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L PROPOSITO

a. Proporcionar una breve introduccién sobre el contexto socio economico y los
problemas de desarrollo que aborda el programa

El Programa Conjunto se inserta en la realidad de contrastes que aquejan a la sociedad
costarricense, reflejado a partir del estancamiento en los avances logrados en desarrollo
humano y la capacidad del Estado como promotor y proveedor de bienestar social.
Durante la segunda mitad del siglo XX, Costa Rica experimentd de forma sostenida,
importantes avances economicos y sociales representados en logros como: un sistema
politico democratico y estable, avances en la disminucién de la pobreza, altas
expectativas de vida al nacer, bajas tasas de mortalidad infantil y de analfabetismo y
una cobertura de educacidn basica y salud primaria casi universal. (BID, 2003:2). A
finales de los 80 se empezd a dar un estancamiento en la reduccién de los niveles de
pobreza y aumento de la desigualdad en los ingresos. Para 1988 la brecha social se
ampli6 al punto que el ingreso por persona en los hogares mas adinerados era 11 veces
mayor que en los de menos recursos, en el afio 2004 esa brecha se amplid 20 veces.

En este contexto, el incremento en las brechas sociales se ve acentuado cuando
interviene la condicidn etaria, étnica, de género, origen nacional, y/o ubicacién
geografica; por lo que grupos étnicos, personas migrantes, refugiadas, mujeres,
jovenes y residentes de zonas periféricas se ven particularmente afectados. Frente a
este deterioro, la debilidad institucional en el enfoque de interculturalidad' merma la
capacidad del Estado para otorgar reconocimiento a la diversidad cultural y para
asegurar los derechos culturales de las personas. Al no ser potenciado como factor de
reconocimiento y desarrollo de oportunidades, el hecho multicultural puede
manifestarse como factor de exclusion y tension social.

Este desfase institucional afecta a las nuevas generaciones (asediadas por nuevos
referentes culturales propios de la globalizacion) que no estdn recibiendo las
herramientas que les permitan incorporarse critica y creativamente al actual clima
cultural y a la sociedad del conocimiento de modo que puedan constituirse en
generadores y no solo consumidores de contenidos culturales. Las nuevas
generaciones tampoco estan siendo informadas adecuadamente sobre su patrimonio
cultural ni sobre los valores y los conocimientos provenientes de la diversidad cultural,
ni tienen acceso a los nuevos medios para reformular con sentido propio y de
pertenencia su contexto; es decir para ejercer plenamente sus derechos culturales. Esta
situacion afecta particularmente a los jovenes en condiciones socioecondmicas
desventajosas y no se restringe al ambito urbano-juvenil, sino que mas bien tiene
correlatos en las minorias étnicas y en la variedad de nacionalidades que confluyen con

! Interculturalidad: designa una diversidad reconocida y que no impide el acceso a los mismos derechos, a las mismas
capacidades, a los mismos recursos y a las mismas oportunidades. Como categoria politica busca luchar contra la
desigualdad sufrida por las minorias y potenciar su ejercicio de derechos y la produccién de sus propias condiciones
sociales, politicas y culturales.



las culturas locales y urbanas en entornos deteriorados y sin acceso a oportunidades
integrales de desarrollo.

Esta dualidad — un pais con una tradicion de politicas inclusivas pero con falta de
inclusion de la interculturalidad en las politicas publicas — hizo evidente la apuesta en
la promociéon de politicas interinstitucionales orientadas al reconocimiento,
convivencia intercultural y generacion de oportunidades; con énfasis en los sectores
con condiciones mas vulnerables. De ahi que, el Programa Conjunto “Politicas
interculturales para la inclusion y generacion de oportunidades” considero
indispensable fortalecer la capacidad del Estado para asumir el enfoque de
interculturalidad y de promocidén de la creatividad bajo una perspectiva de inclusion y
creacion de nuevas competencias ciudadanas y artisticas.

Listar los resultados del Programa Conjunto y sus productos asociados, de acuerdo a la
version final aprobada del documento de programa conjunto, o la ultima revision
acordada.

Este Programa Conjunto, impulsé en el pais un abordaje innovador de la cultura que
parte del reconocimiento del vinculo existente entre desarrollo y cultura, en apego al
enfoque holistico del nuevo paradigma sobre el desarrollo humano, donde cultura se
constituye en una variable mas junto con lo social, econémico y medioambiental.

En esta linea, el desafio del Programa consistid en promover y asegurar la participacion
comunal y el aprovechamiento de las oportunidades de aprendizaje, capacidades que
estan relacionadas con el fomento de las industrias creativas y culturales, asi como de
las précticas interculturales en espacios comunitarios habilitados para ese fin, sin dejar
de lado el impulso a la transformacion de politicas publicas sectoriales, que mejoren el
entorno normativo para el fomento de la interculturalidad.

Para ello, el Programa Conjunto establecio dos resultados:

- El primero, circunscrito al ambito local, busca el empoderamiento de las
comunidades urbano marginales y rurales afectas, con relacion a sus
expresiones identitarias, su capital social, el ejercicio de los derechos culturales
y el aprovechamiento sostenible de sus recursos culturales.

- El segundo, de alcance nacional, se orienta hacia el fortalecimiento de las
competencias institucionales para la gestién de las politicas interculturales en
los sectores de cultura, educacidn, salud, economia y agricultura.

Para el logro de esos resultados, el Programa originalmente se organizo bajo seis
componentes o productos, que son:

Resultado 1:
1. El Centro de Recursos en el Parque La Libertad para la promocion de la
interculturalidad y las industrias creativas.
2. Los conocimientos y practicas tradicionales, su recuperacion y resignificacion.



Resultado 2:

3. Las politicas publicas vinculadas a los sectores de Cultura, Educacién, Salud,
Agricultura 'y Economia, revisadas y actualizadas en aspectos de
interculturalidad.

4. La capacitacion en interculturalidad a funcionarios, artistas, gestores culturales
y lideres comunales.

5. El desarrollo de estadisticas e indicadores sociales y culturales aplicados a la
interculturalidad.

6. Elrespeto a la diversidad cultural, su promocion y comunicacion de apoyo.

En el marco del resultado 1, el Parque La Libertad del Ministerio de Cultura y
Juventud, localizado en la confluencia de varias comunidades urbano-marginales de los
cantones de Desamparados en la provincia de San José y La Unién en Cartago (9
distritos cuya influencia es directa y 6 distritos mas de forma aledafia mediata), espacio
urbano para la inclusion social y cultural de las poblaciones de influencia, se constituyd
en el ente dinamizador de las acciones de capacitacion, interaccidn, creatividad, entre
otros.

Explicar la contribucién global del Programa Conjunto con el Plan Nacional de
Desarrollo v sus prioridades

El Programa Conjunto coincidié plenamente con las acciones estratégicas nacionales
estipuladas en el Plan Nacional de Desarrollo de Costa Rica del periodo 2006-2010 y
reforzado con el Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014, ya que partié6 de las
prioridades de los Ministerios de Cultura y Juventud, Educacion Publica, Salud,
Agricultura y otros sectores relacionados, visibilizando un compromiso claro hacia la
incorporacién de la dimension de interculturalidad.

De manera especifica, para el sector cultura el planteamiento gir6 en torno a varias
prioridades, entre ellas, el apoyo al proyecto Parque La Libertad, el impulso a los
esfuerzos que permitan visibilizar el aporte de la cultura al PIB de Costa Rica, la
ampliacion de las oportunidades de desarrollo productivo de creadores y artistas y la
promocion del desarrollo cultural, deportivo y recreativo de comunidades. En conjunto
con el sector economia, la prioridad se enmarcd hacia un Programa de apoyo a las
MIPYMES artisticas y culturales tendiente a insertarlas en el sector productivo formal
del pais.

Para el sector de salud, el enfoque de interculturalidad se visualizd como estrategia de
sostenibilidad para los proyectos en seguridad alimentaria y nutricional, especialmente
aquellos que rescataran tradiciones alimentarias y alimentos subutilizados.

La prioridad en educacion consistio en fortalecer el caracter integral y formativo de la
educacién en todos los niveles y modalidades del sistema educativo lo que supone
aprovechar el arte y la cultura como formas de educaciéon social de las poblaciones
atendidas. El Programa Conjunto se inserta en el proceso de reforma curricular en
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¢tica, estética y ciudadania que el Ministerio de Educacién Publica ha venido
desarrollando desde el 2006, en las asignaturas de Educacion Civica, Musica, Artes
Plasticas, Educacion Fisica, Educacion para el Hogar, Artes Industriales y Espafiol
(teatro, novela, cuento, caricaturas) que favorece el desarrollo en aspectos como
convivencia social, manejo de conflictos, prevencion de la violencia, respeto hacia la
diversidad, entre otros. Ademas, el Programa también se inserta en el abordaje desde
un enfoque de didlogo intercultural, que desde julio 2007 se ha venido trabajando con
las instituciones educativas y que toma en cuenta el desarrollo, valores, condiciones y
representatividad a partir de las poblaciones afrodescendiente, indigena,
guanacastequeidad (pacifico norte del pais parte de frontera con Nicaragua), poblacion
migrante y poblacion urbana.

Para el sector de agricultura, la prioridad se centré en el intercambio de cultivos y
especies ganaderas entre las diferentes culturas que, a través de la historia, ha
revolucionado los habitos alimentarios y reducido la pobreza. Durante 2005 y 2006, la
Comision Interinstitucional de Ferias del Agricultor, reconoce este importante espacio
cultural en donde participan productores agricolas, artesanos y consumidores y, a
través de un diagnostico de la situacion de las Ferias, establece algunos requerimientos
para mejorar la gestion de las Ferias. Ahi se inserta el Programa Conjunto, desde el
didlogo de culturas en temas de seguridad alimentaria, fortalecimiento de espacios de
intercambio y convivencia cultural, principalmente.

Describir y evaluar la forma en que los asociados para el desarrollo del programa han
contribuido en forma conjunta para lograr los resultados.

El Comité Técnico Nacional, conformado por representantes de las Agencias de
Naciones Unidas participantes y por los asociados nacionales (PNUD, UNESCO, OPS,
FAO, UNICEF y MCJ, MEP, M. Salud, MAG, MEIC), se constituy6 en la instancia
facilitadora de las acciones conjuntas, ya que procurd una perspectiva integral e
intersectorial frente al desafio de alcanzar el cumplimiento de los resultados del
Programa.

La tarea de hacer confluir a tantos actores en aras de una mejor coordinacion y
ejecucion de las acciones y procesos se materializd a través de un modelo de gestion
conformado por 11 grupos de trabajo (clusters), que agruparon las actividades
indicativas segiin su tematica comun, bajo la ldgica de los seis productos establecidos
originalmente y consecuentes con los dos resultados del Programa:

= Cluster 1: Revisidon de Politicas Publicas y Capacitacion en Interculturalidad
* Cluster 2: Educacion Publica e Interculturalidad

= Cluster 3: Espacios para Actividades Artisticas y Culturales

= Cluster 4: Centro Informatico y de Servicios Digitales -Audiovisuales

= Cluster 5: Mipymes Urbanas

= Cluster 6: Mipymes Rurales



= Cluster 7: Ferias, diversidad cultural y buenas practicas

= Cluster 8: Iniciativas culturales-agro-ambientales en el Parque y de SAN en
las Comunidades

*  Cluster 9: Indicadores Culturales
=  Cluster 10: Rescate y difusidon de conocimientos y practicas tradicionales
= Cluster 11: Campaiia sobre diversidad cultural

Cada grupo de trabajo estuvo conformado por miembros de Agencias del Sistema de
Naciones Unidas y contrapartes nacionales. La mayoria de ellos estuvo liderado por los
asociados nacionales, lo que promoviéo empoderamiento y liderazgo, asi como, en
algunos casos, la articulacion con los otros grupos de trabajo.

El modelo de gestion de clusters al estar conformados por profesionales de alta calidad
técnica y experiencia reconocida en su area de responsabilidad favorecid la
exploracion, creatividad y vision en el trabajo de los equipos en aras de la efectividad
de las acciones y el uso eficiente de los recursos.

En términos generales, los asociados nacionales se constituyeron en pieza clave e
indispensable para el logro de los resultados, su compromiso reflejo de la apropiacidon
del Programa y, especialmente, los niveles de articulacion generados se constituyen en
los cimientos de la estrategia de sostenibilidad del Programa.



II. EVALUACION DE RESULTADOS DEL PROGRAMA CONJUNTO

a. Informar sobre los principales resultados obtenidos y explicar cualquier variacion en
los resultados obtenidos en comparacion con lo planeado. El relato debe estar orientado
a los resultados a fin de mostrar los impactos del proyecto piloto a nivel de politica

El Programa Conjunto se configuré en el marco de dos resultados de desarrollo que
pretendian en términos generales coadyuvar a la inclusion social de grupos cuyas
condiciones vulnerables estaban asociadas a factores socioculturales. Ambos
resultados, uno de d&mbito local y el otro de &mbito nacional, confluian para garantizar,
a través del abordaje intercultural, una ampliacion de las oportunidades de las personas
no solo en el marco de una intervencién directa sobre servicios de formacion,
empresarialismo u otros con el Parque La Libertad como ente dinamizador, sino
también, desde el fortalecimiento de la institucionalidad nacional a través de planes y
programas.

Bajo la tematica de Cultura y Desarrollo, los resultados del Programa Conjunto
buscaban ademas reforzar el posicionamiento y la visibilizacién de la cultura como
generadora de desarrollo, no solo desde lo medible economicamente a través de las
actividades, bienes y servicios culturales® sino también desde su papel preponderante
como depositario y transformador de las configuraciones simbdlicas de la realidad en
aras de favorecer la configuracién de un marco propicio para la cohesion social.

En el marco anterior, el Programa Conjunto logro:

= Darle vida al proyecto Parque La Libertad a través de la puesta en marcha de
acciones estratégicas en el marco de sus ejes de trabajo: artistico, ambiental,
emprendimientos y actividades urbanas con el fin de establecer acercamiento
con las comunidades aledafias y posicionamiento como referente local para
oportunidades de formacion, empresarialismo y otros que permitieran incidir en
estas poblaciones a favor del cambio en sus condiciones y de una mejora de su
calidad de vida.

= Un impulso decisivo a los emprendimientos y mipymes de base cultural al
fortalecer las condiciones y capacidades de actores tanto particulares como
institucionales, los y las emprendedoras y mipymes, las instituciones estatales y
otras instituciones sociales. Estas condiciones y capacidades se concretaron a
través de instrumentos como los modelos de incubacion generados, de procesos
de formacion como las capacidades empresariales fomentadas en el programa de

% Se entiende su valor no solo desde lo comercial segun lo establecido en el articulo 4 de la Convencién de la UNESCO
sobre la promocion y proteccion de la diversidad de las expresiones culturales: “Las actividades, bienes y servicios
culturales se refieren a las actividades, los bienes y los servicios que, considerados desde el punto de vista de su calidad,
utilizacion o finalidad especificas, encarnan o transmiten expresiones culturales, independientemente del valor comercial
que puedan tener. Las actividades culturales pueden constituir una finalidad de por si, o contribuir a la produccion de
bienes y servicios culturales”
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incubacion y las asesorias, el aprestamiento de espacios fisicos como la
incubadora del Parque La Libertad, el marco institucional de apoyo como la
instauracion del Centro de apoyo a la pequefia y mediana empresa CREAPYME
del Parque La Libertad resultado del Convenio interinstitucional entre el
Ministerio de Cultura y Juventud y el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio, entre otros. Los efectos alcanzados a la fecha logran mostrar cambios
en las visiones de empresarios y empresarias respecto a su actividad productiva,
empoderamiento y valorizacidén de sus recursos culturales, asi como una mayor
atencion a esta clase de emprendimientos y mipymes por parte de funcionarios u
otros agentes. La dindmica generada por el Programa Conjunto entre los
sectores de economia y cultura ha propiciado un clima favorable entre ambos
sectores que, aunado al interés del sector cultura en la tematica, ha desarrollado
otras acciones intersectoriales, fuera de las acciones establecidas en este
Programa Conjunto, que auguran continuidad y mayores esfuerzos hacia los
emprendimientos y mipymes de base cultural.

Favorecer la proyeccion de desarrollo de la industria cultural de alta tecnologia,
ya que apoyo la creacidon y puesta en marcha del Centro de Tecnologia y Artes
Visuales (CTAV) del Parque La Libertad que se constituye en el primer centro
formador en el pais de técnicos en las areas de disefio y desarrollo web,
animacion digital 2D y 3D y produccion y post- produccion de imagen y sonido
que cuenta con la mdas alta tecnologia y destinado a jévenes de recursos
econdmicos limitados. El plan de estudios cuenta con un perfil de salida que
permitird a las personas jovenes provenientes de las comunidades aledafias al
Parque La Libertad, su poblacion prioritaria, mejorar su calidad de vida a través
del acceso a empleos de alta demanda laboral actual, seglin se desprende de los
estudios realizados al respecto. El primer proceso formativo iniciard a partir de
mayo del presente afio pero ya se cuenta con listas de jovenes interesados en
inscribirse. Por otra parte, en el marco de las alianzas generadas ha sido posible
contar con becas de estudio para jovenes que lo requieran.

El fomento de vocaciones artisticas en musica, danza, circo, a través de las
acciones de formacion en estas areas que ofrece el Parque La Libertad tanto de
manera individual como a través de los cursos de formacion de la Escuela de
Musica del Sistema Nacional de Musica- SINEM de Desamparados, ubicado en
el Parque La Libertad. Los jovenes y otros grupos etarios que participan de los
cursos, asi como los padres de familia, han manifestado los cambios de
comportamiento positivos experimentados en ellos, tales como mejores
habilidades para relacionarse con otros, visiones positivas de futuro, disciplina,
etc.

La expansion de las posibilidades de las personas de diversos grupos etarios
para el intercambio/didlogo/exposicidn cultural a través del manejo de soportes
tecnologicos en el marco de las acciones de formacidn en el Parque La Libertad.
En la actualidad, la carencia de un manejo de estos recursos puede incrementar
las brechas generacionales, laborales, entre otros, por lo que puede convertirse
en un elemento de exclusion social. Por ello, los testimonios de las personas
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participantes respecto a su autoimagen, especialmente para personas de edades
avanzadas, han demostrado como han sentido que se amplian sus relaciones con
otros, ya que comprenden el lenguaje y las posibilidades de intercambio que
surgen de estos soportes.

La constitucion y mantenimiento de una red de jovenes cuyo referente es el
Parque La Libertad y con ello, lazos de solidaridad, amistad, compafierismo,
trabajo en equipo. Los jovenes participantes de la red han encontrado un espacio
para compartir y valorarse mas alla de las diferencias, especialmente a través de
los intercambios y proyectos realizados para profundizar en el conocimiento
sobre los distintos grupos juveniles que existen en los alrededores, sus rasgos
distintivos e intereses.

La generacion de espacios/entornos seguros para la expresion, intercambio y
disfrute cultural, en comunidades que viven en entornos hacinados, con
limitados espacios de esparcimiento y con alta inseguridad ciudadana, los
cuales, promovieron el encuentro entre las poblaciones de las comunidades
aledafias al Parque La Libertad, la promocion de grupos artisticos de las mismas
comunidades y la visibilizacion de expresiones culturales propias.

La promocion de una oferta de turismo que valoriza el patrimonio cultural y
natural, de forma tal que en al menos para dos areas rurales se establecieron
encadenamientos productivos a raiz de los procesos de capacitacion y asesoria
para empresarios y empresarias que recuperan hechos histdricos, paisaje natural
y cultural, asi como promueven el conocimiento de culturas originarias como en
el caso de los Malekus. Los dos encadenamientos productivos (Ruta de los
Héroes y Agro-Tour Maleku Celeste) se localizan en Sarapiqui y Guatuso
respectivamente. En el caso de la Zona Sur se posibilito el intercambio y rescate
de plantas tradicionales como en el caso del jicaro, utilizado para utensilios de
alimentacion por parte de grupos originarios/indigenas.

El fomento de un mayor atractivo de las Ferias del Agricultor al visibilizar estos
espacios privilegiados para el intercambio cultural de la mano de la promocién
de las expresiones culturales de las comunidades. El programa puso en marcha
estrategias que combinaron la generacion de capacidades en productores y
administradores, acciones de promocion y rescate de tradiciones alimentarias y
espectaculos artisticos tradicionales como bailes, mascaradas, incorporacion de
artesanos y artesanas a las ferias del agricultor, entre otros.

El desarrollo del proceso requerido para el otorgamiento de la denominacion de
origen de la ceramica chorotega de las comunidades de San Vicente y Guaitil,
certificacion que busca una mejor comercializacion y proteccion de las formas
tradicionales de confeccionar esta ceramica, aspectos de interés primordial por
parte de los y las artesanas. A la fecha, a pesar que se estd a la espera de la
resolucion del Registro, se ha logrado la generacion de capacidades en procesos
de certificacién en actores diversos como los artesanos y artesanas de ambas
comunidades, el Centro de apoyo para el desarrollo de denominaciones de
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origen agroalimentario y sellos de calidad (CadenAgro) de la Universidad
Nacional que al haber acompafiado la experiencia le permitirda acompafar
procesos similares. De igual forma, se ha logrado sensibilizar a entidades claves
en el proceso como el Registro Nacional, entre otros.

En el marco de programas institucionales fortalecidos, el Programa Conjunto
posibilitd, en el marco del programa de Plataforma tecnologica, el desarrollo de
una red de informacion cultural de soporte tecnologico (SICULTURA) insumo
para la generacion de indicadores que midan el aporte de la cultura a la
economia.

En el contexto del proceso de reforma curricular que realiza el Ministerio de
Educacién Publica, impulso el cambio en la curricula de la educacidon secundaria
(objetivos, contenidos, metodologias, evaluacidon), en donde Artes Plasticas pasa
a ser una actividad dinamizadora de aprendizaje creativo y Educacion Fisica
enfatiza en la formacidon humana integral desde el entendimiento intercultural.

Para el sector salud, posibilitd en actores relevantes la consideracion de las
tradiciones agroalimentarias y alimentos subutilizados desde una vision
preventiva de la salud y bajo un enfoque intercultural, a través de una propuesta
metodoldgica de trabajo que se transmite a las regiones para las acciones en este
area.

A nivel general de los sectores se logrd la creacion de insumos relevantes
respecto a la presencia o ausencia del enfoque intercultural para la toma de
decisiones sobre procesos de transformacién de politicas o proyectos de
gobierno, tal es el caso de los programas de Premios Nacionales de Cultura y
Becas Taller y la elaboracidon de la Politica Nacional de Cultura, como ejemplo
de uno de los sectores.

Para todos los sectores, se ha promovido una practica intercultural en el
quehacer de los funcionarios de los sectores participantes y lideres comunales
que les faculta para un abordaje distinto de las situaciones diarias que parte del
reconocimiento y respeto de las diferencias culturales.

;De qué manera las capacidades desarrolladas durante la implementacion del Programa

Conjunto han contribuido a la consecucion de los resultados?

El Programa Conjunto considerd imprescindible el desarrollo de capacidades en las
poblaciones intervenidas asi como en las instituciones estatales participantes de forma
tal que los nuevos conocimientos, saberes y habilidades al ser asumidos y apropiados,
sirvieran de mecanismo hacia la reduccién de condiciones vulnerables de estas
poblaciones y les permitiera una mayor inclusion social. En el caso de las instituciones
del Estado, las capacidades desarrolladas se constituyen en los cimientos que propicien
mayores esfuerzos en politica publica y de gobierno bajo un enfoque intercultural.
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De manera particular, en el caso del resultado 1, respecto a los grupos poblacionales
atendidos, las capacidades generadas a través de los procesos de aprendizaje como:
gjecucion artistica en musica, danza u otros, produccion de eventos, gestion
empresarial de mipymes de base cultural, cumplimiento de requisitos para el
otorgamiento de certificaciones (denominacidén de origen) para productos artesanales,
alfabetizacion digital, entre muchas otras, favorecieron el pensamiento critico,
establecimiento de redes, trabajo en equipo, comunicacion, solucion de problemas y
por tanto, promovieron actitudes de cooperacidn, dialogo, respeto, interés en el otro,
valorizacion de sus manifestaciones identitarias, visualizaciéon de proyectos
productivos futuros, elementos esenciales que inciden en las posibilidades de
movilizacion social, asi como en el fortalecimiento del tejido social local.

En el caso del resultado 2, las capacidades generadas en las instituciones estatales
promovieron maneras alternativas de atender a la diversidad; por ejemplo, a través de
metodologias innovadoras para el trabajo en salud y nutricion en las regiones, para la
construccion de ciudadania desde el aula, entre otros.

La generacion de capacidades requiri6 ineludiblemente de condiciones y oportunidades
para el aprendizaje que se materializaron gracias a la inversion del Programa Conjunto
y del Estado en el Parque La Libertad: el CTAV, las aulas, la incubadora, el auditorio,
el jardin botanico; asi como otros espacios que se fueron habilitando en aras de una
mayor participacion de las comunidades.

Informe sobre como los productos han contribuido a la consecucién de los resultados
mediante indicadores de rendimiento y explicar cualquier variacion de las cotizaciones
de los gastos reales. Destacar los cambios institucionales v / o de comportamiento,
incluyendo el desarrollo de capacidades, entre los beneficiarios o titulares de derechos

El Programa Conjunto definid6 seis productos principales cuyo cumplimiento
contribuiria al logro de los dos resultados. En el marco del disefio original, los
indicadores establecidos giraron alrededor de las prestaciones (productos o servicios)
que se debian generar en el marco de las actividades indicativas, principalmente en
términos cuantitativos. Por ello, se realizé con todo el equipo técnico el ejercicio de
definir de forma conjunta indicadores que representaran efectos a corto plazo causados
por la intervencién en el marco del aprovechamiento de los productos o servicios
prestados.

La cadena de resultados, al correlacionar resultados, productos, indicadores, permite
mostrar algunos efectos en el corto plazo resultado del aprovechamiento y apropiacioén
de los productos, servicios y procesos generados por parte de las poblaciones
intervenidas y de los sectores participantes. De esta manera se puede constatar que no
hubo variaciones considerables respecto al disefio original en términos de productos;
sin embargo, resulta evidente los efectos en términos de capacidades desarrolladas
tanto para las poblaciones intervenidas como para las instituciones socias en la
ejecucion y otras instituciones que por la tematica se incorporaron.
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Resultado 1. Comunidades urbano marginales y rurales empoderadas en relacién con
sus expresiones identitarias, su capital social, el ejercicio de sus derechos culturales y
el aprovechamiento sostenible de sus recursos culturales.

Al tratarse de comunidades marginales y limitadas en sus oportunidades, para alcanzar
el empoderamiento en relacion con sus expresiones identitarias, su capital social, el
ejercicio de sus derechos culturales y el aprovechamiento de sus recursos culturales la
estrategia disefiada considerd clave ofrecer espacios para el disfrute artistico y que las
personas pudieran reconocer ¢ identificarse con sus expresiones identitarias, ofrecer
condiciones para el aprendizaje y con ello, generacion de capacidades en areas
vinculadas con la promocién de la interculturalidad, las empresas creativas, el
aprovechamiento de sus recursos culturales algunos relacionados con sus
conocimientos y practicas tradicionales. En sintesis, los productos constituyeron el
medio para alcanzar los cambios en las condiciones de estas poblaciones y que a través
de ello, se visibilizaran mejoras en su calidad de vida.

= Producto 1.1. En funcionamiento el Centro de Recursos para la promocion de la
interculturalidad y las industrias creativas.

Indicadores:

- Al cierre de este PC comunidades del darea de influencia del PC
cuentan con un mayor numero de metros cuadrados acondicionados
con propuestas de servicios integrales  (infraestructura,
equipamiento, oferta de servicios).

- Al cierre de este PC comunidades del darea de influencia del PC han
mantenido o aumentado la demanda sobre los talleres y cursos que
ofrece el Parque La Libertad-PLL.

- Al cierre de este PC al menos el 10% de los emprendimientos (de
286 capacitados) de base cultural y ambiental que operan en el drea
de influencia del Programa Conjunto han mejorado en gestion
emprendedora, alfabetizacion digital y elementos organizativos.

Algunos efectos inmediatos destacados y factores de éxito:

1. El Parque La Libertad ha construido de manera participativa su oferta de
servicios desde la esfera de lo cultural hasta la empleabilidad y para ello han
construido/ reconocido los publicos que demandan de sus ofertas y servicios. Es
decir, han sido las diferentes poblaciones aledafias las que han generado la
oferta a partir de sus intereses, contextos y aspiraciones (oferta formativa con
base en recursos culturales y expresiones identitarias de las comunidades)

2. El Parque La Libertad, con el apoyo de este PC, construyd un modelo de
participacion de adolescentes y jévenes desde una perspectiva de
interculturalidad (Red de Jovenes) susceptible de replicar en otras comunidades.

3. Las inversiones en acondicionamiento de espacios han venido a atender una
necesidad fundamental para el desarrollo de sus comunidades de influencia:
metros cuadrados acondicionados para la recreacidn, capacitacion, encuentro
cultural. Esta infraestructura renovada (33 473.49 m?) ya est4 transformando el
paisaje de la zona.
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10.

Este PC coloco en las agendas de dos ministerios del Gobierno de Costa Rica el
interés por la capacitacion y acompafiamiento de empresas de base cultural,
como estrategia de combate a la pobreza en zonas catalogadas como
vulnerables.

Este PC logré consolidar al PLL como punto de referencia para el
fortalecimiento de emprendimientos productivos en las zonas de influencia.
Prueba de ello es la serie de capacitaciones ofrecidas, la creacion de una
incubadora y la apertura y establecimiento de una oficina CREAPYME en sus
instalaciones.

La infraestructura rehabilitada ha sido asumida por los habitantes de sus areas de
influencia, tal y como se comprueba en las listas de participantes que hacen uso
de estos espacios. El Parque La Libertad capacitd de setiembre 2010 hasta
noviembre 2011, 1513 personas, cifra que no contempla el publico atendido
durante el horario libre del Centro de Computo, ni la poblacidén que participa de
talleres, otros cursos, eventos artisticos y seminarios.

El acondicionamiento de espacios ha superado la inversion econdmica en planta
fisica. Ahora las comunidades del area de influencia del PLL se han apropiado
de estos espacios construidos desde lo simbolico y socio- afectivo. El Parque La
Libertad se ha posicionado como un espacio seguro para el encuentro de todos
sus publicos.

Las experiencias de aprendizaje dentro del PLL estan permitiendo desarrollar en
sus estudiantes habilidades vitales para cumplir con proyectos de largo plazo
como concluir con la educacion formal, tocar un instrumento, acceder a
empleos, conformar una banda, mejorar su condicion de empresario y aprender
a participar de manera constructiva en un grupo.

Las experiencias de aprendizaje estdn permitiendo reconstruir positivamente la
autoimagen de los miembros de las comunidades aledafias y principalmente de
su alumnado en contextos altamente deprimidos.

Las experiencias de aprendizaje han establecido nuevas reglas de convivencia
las cuales han sido aceptadas y puestas en practica por sus participantes. Estos
elementos sugieren que el Parque La Libertad se estd posicionando como un
nuevo referente de socializacion para las comunidades aledafias.

Producto 1.2. Recuperacion y resignificacion de conocimientos y practicas
tradicionales en las comunidades urbano marginales y rurales para su
incorporacidn en proyectos productivos y la mejora de la calidad de vida.

Indicadores:

- Al cierre de este PC al menos 10% de las comunidades
sensibilizadas se encuentran trabajando con la metodologia integral
para la revitalizacion de sus tradiciones alimentarias.

- Al cierre de este PC iniciativas productivas con énfasis en turismo
rural comunitario, seguridad alimentaria, conocimientos y practicas
tradicionales han identificado y aprovechado los recursos culturales
locales para su gestion empresarial, y desarrollo personal y
organizativo.
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Algunos efectos inmediatos destacados y factores de éxito:

l.

Este PC logro emprender un proceso interministerial — MS y MCJ- para la
puesta en marcha en dos comunidades de la nueva metodologia integral para la
revitalizacidn de tradiciones alimentarias.

Revalorizacion del patrimonio alimentario de las comunidades de Shiroles y
Cervatana con el picadillo de Chicasquil y el guiso de Rabo de Mono.
Comunidades toman conciencia acerca de todos los eslabones que estan dentro
del proceso de la revitalizacion de las tradiciones alimentarias. Ej: en Puriscal, la
comunidad se percatd acerca de que para el mantenimiento de la tradicion del
picadillo de chicasquil era necesario superar la promocion de la receta e invertir
en el primer eslabon de la tradicidn, produccion del arbol de chicasquil.

Se incidio6 en la reformulacion del curso de Etnobotanica de arvenses tropicales
de la UCR para la incorporacion especifica del tema de alimentos subutilizados,
y se redisefid hacia el énfasis en el uso de plantas tropicales, quedando
finalmente como “Curso de usos no convencionales de plantas tropicales”.

Este PC utilizé la interculturalidad como estrategia de abordaje para el
fortalecimiento de iniciativas productivas:

a. Se utilizaron estrategias diferenciadas que respetaron las identidades
culturales de los pueblos y comunidades.

b. Se realizaron intercambios culturales entre comunidades indigenas e
indigenas y campesinas.

Todas las iniciativas productivas se han fortalecido alrededor de recursos
culturales locales de interés cantonal, y es sobre estos que han girado los
esfuerzos por innovar y avanzar en el proceso emprendedor empresarial:

a. Sarapiqui: la Ruta de los Héroes rescatdé un hecho historico nacional
ocurrido en la zona y ahora lo esta potenciando como estrategia de turismo
rural con perspectiva de ganancia local.

b. Guatuso: aprovechando sus patrimonios tanto naturales como culturales,
varias organizaciones se asociaron alrededor del proyecto Agrotour Maleku
Celeste.

c. Costa de Pgjaros: la comunidad identificé dos recursos patrimoniales
alrededor de los cuales encadenar diferentes servicios, y disefiaron dos
proyectos. El primero se denomin6 Ruta Historica Natural Mario Echandi,
Golfo de Nicoya- Sector Norte. En este recorrido se identifico el patrimonio
natural (flora, fauna, mar) asi como patrimonio cultural existente en la zona:
la casa del expresidente de Costa Rica Mario Echandi y la mina donde se
extraia oro. El segundo gira en torno a su patrimonio natural local y
promueve el turismo rural de aventura a través de una carrera Mountain
Bike. Ambos proyectos son de alcance distrital.

d. Corredores y Coto Brus:

- En los Territorios Indigenas Ngobe (Abrojo Montezuma, Alto San
Antonio, San Martin y La Casona) se desarrollaron proyectos
productivos enfocados en seguridad alimentaria, favoreciendo la
disponibilidad y acceso a tipos de alimentos que han formado parte
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de su dieta tradicional. Es importante destacar el uso de semillas
autoctonas en los patios o parcelas indigenas para la produccion.

- Proyecto Etno-Turismo en el Territorio Indigena La Casona: se esta
trabajando entre instancias institucionales y locales en un proyecto
que potencia la cultura indigena ngobe, especialmente en la
elaboracidon de alimentos y artesanias, asi como el aprovechamiento
del patrimonio natural (recorrido de sitios con belleza paisajista),
promocion de la tradicién oral y otras practicas de patrimonio
intangible tales como ceremonias alrededor del cacao. Este proyecto
es un ejemplo de trabajo interventanas (Desarrollo y Sector Privado-
Cultura y Desarrollo) ya que si bien es un proyecto promovido
inicialmente por la Ventana Desarrollo y Sector Privado, fue la
Ventana de Cultura y Desarrollo la que incorpor6 estas iniciativas a
los procesos de capacitacion y asistencia técnica

- La Asociacion de Desarrollo de Bello Oriente (asentamiento
campesino del IDA) ha iniciado un proceso de identificacion de
negocios potenciales, basados en el procesamiento de alimentos
tradicionales (cafia de aztcar y sus derivados y otros productos
tradicionales) y el aprovechamiento de los recursos naturales locales
con miras a promover turismo rural (considerando la catarata Rio de
Cafio Seco).

- Asociacién de Damas Unidas (grupo de 13 mujeres, campesinas y 1
ngobe) definid trabajar en el plazo inmediato en el funcionamiento
de una unidad de produccion y servicio de alimentos preparados a
base del producto tradicional del maiz.

- Empresa familiar “Dofia Blankita” dedicada a la produccidn de panes
tradicionales de harina de trigo como lo son la arepa seca y las
empanadas con dulces tradicionales (guayaba, chiverre, queso con
azucar y pifia), se ha fortalecido para una mejora en la
comercializacion.

7. Este PC logré que las iniciativas productivas cuenten con acompafiamiento por
medio de mecanismos de coordinacion inter- institucionales y de organizaciones
locales para su proyeccion en el tiempo. Ejemplo: COSEL y Comision Regional
Indigena en la Zona Sur

Resultado 2. Mejoradas las competencias institucionales para la gestion de las politicas
interculturales fortalecidas en los sectores de cultura, educacion, salud y agricultura
aplicada en las areas de influencia del proyecto

Los sectores de cultura, educacion, salud, agricultura y economia requerian fortalecer sus
competencias en el enfoque intercultural para programas institucionales que, o ya venian
trabajando o estaban prontos a iniciar. Esto garantizaria acciones afirmativas en las
tematicas propias de cada sector, asi como una mejor dinamica entre los sectores para los
colectivos culturales que esperdbamos impactar. Por ello, se enfatizé en la revision general
de las politicas de los sectores y capacitaciones a funcionarios en el marco de las
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recomendaciones propuestas, asi como el fortalecimiento de programas especificos y, en
algunos casos, muy técnicos de cada sector. Por ejemplo: reforma curricular (educacion),
ferias del agricultor (agricultura), sistema de informacion cultural y formacion en gestion
cultural (cultura), entre otros.

Las acciones hacia ambos resultados estarian apoyadas por acciones en comunicacidn, tanto
para las comunidades de influencia inmediata como para el nivel nacional. De ello se
deriva, por un lado, una serie de actividades como parte de la estrategia local de
apropiacion y participacion de las comunidades alrededor del Parque La Libertad, y por
otro lado, la campafia sobre diversidad cultural a nivel nacional.

Producto 2.1. Politicas de los sectores de cultura, educacidn, salud y agricultura
revisadas y actualizadas en aspectos relevantes para la promocion de la
interculturalidad

Indicadores:

- Al cierre de este PC los docentes de secundaria del drea de
influencia inmediata y mediata del PC confirman que la utilizacion
de los nuevos planes de estudio en artes plasticas y educacion fisica
mejoran las relaciones de convivencia en el aula.

- Al cierre de este PC los involucrados directos en administracion y
produccion en las Ferias del Agricultor confirman que con el apoyo
recibido han mejorado el potencial de intercambio cultural,
dinamizado su relacion comunal y mejorado su actividad economica.

- Al cierre de este PC instituciones han mejorado sus competencias en
la implementacion de procesos de denominacion de origen como
estrategias de desarrollo comunal.

Algunos efectos inmediatos destacados y factores de éxito:

1.

En proceso de modificacion planes, programas, y/o proyectos ministeriales
sobre la base de la incorporacion de un enfoque intercultural: Programa Becas
Taller y Premios Nacionales.

Apalancamiento hacia la elaboracion de una politica nacional de cultura a lo
interno del Ministerio de Cultura y Juventud

Incorporacion del enfoque intercultural como elemento transversal en la nueva
politica de PYMES y emprendedurismo

Incorporacion del enfoque intercultural como una de las tematicas de accion del
nuevo modelo de ferias que ha sido adoptado por el Consejo Nacional de
Produccion (CNP)

Incorporacion del enfoque de diversidades en la Politica Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutricional 2011-2021 del Ministerio de Salud

Conceptualizacion del departamento de educacidn intercultural del Ministerio de
Educacion Publica con consideracion de los sefialamientos establecidos en la
revision.

El nuevo programa de estudio si esta favoreciendo modificaciones de conducta
y actitudes en los estudiantes dentro del aula. Segun los profesores los proyectos
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solicitados en estos nuevos programas han promovido que ahora los jovenes se
muestran mas solidarios, menos agresivos, con capacidad de trabajar en equipo,
con mayor autonomia y autocontrol, se muestran mas criticos e incluso mas
productivos.

8. El nuevo programa de estudio estd modificando la idea acerca de qué es el
colegio, tanto como infraestructura para la educacion, como espacio de
socializacion.

9. Artes plasticas en su nuevo formato favorece que los estudiantes puedan
presentarse y reconocerse entre si desde otras perspectivas mas creativas.

10. Estos procesos de apropiacion del colegio estan favoreciendo una nueva relacion
con la comunidad y pareciera que en el corto plazo la percepcion del colegio
podria mejorar.

11. Los administradores y los productores si reconocen las Ferias del Agricultor
como espacios interculturales, al sefialar que:

a.

Participan productores de diversos espacios geograficos, que se
encuentran los dias de feria y aprovechan para intercambiar técnicas de
produccion, semillas e incluso recetas para preparar diversos platillos.

Se encuentran vecinos que Unicamente comparten los dias de Feria
(conversan, se actualizan acerca de los acontecimientos de la vida
cotidiana).

Existe una relacion amistosa, personal, familiar entre los productores y
los consumidores que supera el intercambio comercial.

Se generan relaciones de confianza entre los asistentes que favorecen
que se cree un ambiente de fiesta, de “turno”, de feria, que motiva el
consumo.

12. Los administradores y productores confirman que visualizar las Ferias del
Agricultor como espacios de promocion intercultural ofrece oportunidades
comerciales ya que le agregan valor al producto: “Lo que se vende en la Feria es
reconocimiento de parte del consumidor, son nexos de amistad”.

13. Los administradores y productores confirman que el modelo de ferias del
agricultor propuesto por este PC les ha traido beneficios:

a.

b.

La realizacion de los Festivales de Comidas de Nuestra Tierra
(FICONUTIS) favorece la llegada de mas consumidores.

Conocer mas acerca de las propiedades nutricionales de cada producto
en venta les mejora la relacién de compra y venta con el consumidor.
Ofrecer nuevas formas de preparar platillos utilizando los diferentes
productos en venta les ha mejorado la relacion de compra y venta con el
consumidor.

Promocionar el lugar desde donde provienen los productos favorece las
ventas.

Sumar actores y convertirlos en aliados, tanto nuevos como lo son los
artesanos de la zona, como aquellos que se mantuvieron alejados de las
Ferias en épocas pasadas: municipalidades y comunidades aledafias a
cada campo ferial.

14. La experiencia de la Cerdmica Chorotega tipo Guaitil y San Vicente es una
experiencia de cultura y desarrollo: un recurso patrimonial que genera
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15.

16.

17.

18.

19.

desarrollo. Constituye una experiencia comunitaria en la construccion de un
sello de diferenciacion por territorio.

El abordaje de esta tematica por parte del Programa Conjunté logrd
institucionalizar un know how en la UNA, a través del financiamiento de la
primera experiencia de trabajo desarrollada por esta universidad, que luego
llegaria a constituir el Centro de Apoyo para el Desarrollo de Denominacion de
Origen y Sellos de Calidad Agroalimentaria (CADENAGRO), instancia interna
dentro de esta entidad educativa.

Con base en la experiencia financiada por este Programa Conjunto,
CADENAGRO logr6é desarrollar un Modelo de Desarrollo Comunitario
Participativo, con una propuesta tedrico- metodoldgica para el abordaje de esta
tematica en comunidades, visualizando la busqueda de los sellos de calidad
como una oportunidad para dinamizar los recursos locales. Esta propuesta
constituye un punto de partida para abordar futuras comunidades con recursos
patrimoniales.

Las experiencias de la Ceramica Chorotega tipo Guaitil y San Vicente también
permitieron que el Registro Nacional (instancia reguladora de la propiedad en
Costa Rica) desarrollara competencias en la tematica, ya que CADENAGRO la
hizo participe del proceso de capacitacidon. La relacion ha sido tan fecunda que
actualmente CADENAGRO vy el Registro Nacional cuentan con un convenio de
capacitacion en el tema.

Similar experiencia hubo con el Consejo Nacional de Producciéon (CNP)
institucidon que a la fecha cuenta con funcionarios capacitados con base en la
experiencia desarrollada por CADENAGRO en la Ceramica Chorotega.

Ademas del desarrollo de las competencias institucionales (UNA, Registro
Nacional, CNP) se podrian mencionar los siguientes efectos generados en la
escala local:

a. Han tomado conciencia del valor patrimonial de la ceramica, lo que ha
generado nuevas motivaciones para comercializarla y para defenderla
frente a los intermediarios.

b. Las comunidades han venido aprendiendo a solventar sus conflictos
histéricos (sobre explotacion de las reservas publicas de barro, el acceso
a fuentes alternativas de materia prima, la quema ilegal y los problemas
de mercadeo que afectan la sostenibilidad de la actividad alfarera de
forma integral) , los cuales impedian la gestion comunitaria de recursos
tales como la arcilla.

c. Fruto de ese proceso de aprendizaje en la atencidén a los conflictos y
generacion de confianza fue posible que ambas comunidades acordaran
impulsar la actividad via la cooperativa CoopeSanguai. Para ello, fue
necesario que la organizacion actualizara sus registros y estatutos tanto a
lo interno como frente a las otras instancias nacionales, asi como incluir
nuevos lideres y actores.

d. Iniciaron un proceso de aprendizaje para reconocer actores vinculados al
desarrollo: se pusieron en contacto con los diputados de la zona,
ministros de bienestar social, las municipalidades, entre otras instancias.

e. Han tomado conciencia de la importancia del paisaje, y las implicaciones
de la explotacion desmedida de la arcilla y la madera. Actualmente
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tienen conciencia de la importancia de invertir en un plan de manejo
ambiental.

f. La comunidad tomo conciencia acerca de la necesidad de activar otros
recursos locales paralelos a la actividad de la ceramica Chorotega, tales
como el desarrollo de infraestructura para la atencion del turismo.

Producto 2.2. Funcionarios, artistas, gestores culturales y lideres comunales
capacitados en metodologias de trabajo respetuosas de la diversidad cultural y
favorables a la promocidn de la interculturalidad.

Enlazado con la revision de politicas, se ejecutaron procesos de
capacitacion de funcionarios y lideres comunales que favorecieran un
acercamiento intercultural en la gestion diaria, interna y externa, en la que
se desenvuelven. Los cursos de interculturalidad brindados ofrecen al
participante la posibilidad de mejorar la interaccion que tiene—desde su
propia cultura y desde la cultura institucional a la que pertenece—con las
comunidades del pais, diversas culturalmente hablando, respetando,
conociendo, creando, y aprovechando los aportes y conocimientos que cada
una puede ofrecer. Es un esfuerzo para crecer en la diversidad.

Algunos efectos inmediatos destacados y factores de éxito:

1.

Reflexion propositiva sobre ajustes al quehacer laboral, en el marco de sus
competencias, hacia acciones, planes, programas u otros basados en el respeto a
la diversidad, participacion en decisiones, compromiso mutuo.

Brindan servicios basados en el reconocimiento y respeto a la diversidad
cultural y que permiten empoderar a las comunidades

Proyectos comunitarios que ponen en valor el patrimonio cultural y natural de
las comunidades, que permite reconocer las raices y procesos histéricos locales.
Generacion de capacidades en miembros de las comunidades para la gestion
adecuada de proyectos culturales. Capacitacion tanto de funcionarios como de
lideres comunales en interculturalidad (145 lideres).

Capacitacion en interculturalidad y desarrollo local a artistas y gestores
culturales. Como producto de ese proceso, la Direccion de Cultura cuenta con
un Manual de Gestion para la Capacitacion en Gestion Cultural con enfoque de
interculturalidad.

Producto 2.3. Desarrollados estadisticas e indicadores culturales que incorporen
el enfoque de interculturalidad.

Indicadores:

- Al cierre de este PC el MCJ confirma que el SICultura constituye un
sistema de informacion con capacidad para el desarrollo de
estadisticas e indicadores culturales alimentado desde instancias
institucionales y ciudadanas.

Algunos efectos inmediatos destacados y factores de éxito:
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Con el disefio y puesta en marcha de la plataforma del SICultura, por primera
vez en la historia, el MCJ cuenta con un sistema de informacidn sistematizada
en una sola base de datos, que centraliza la recepcion de los datos, pero que
utiliza un formato descentralizado, es decir, que no depende de una Unica
instancia, y ademas esta abierta al ptblico.

El SICultura suma indicadores de eficacia, esta disefiando indicadores de
calidad, documenta el acervo cultural de comunidades, y permite que artistas,
gestores culturales o afines visibilicen sus aportes al desarrollo cultural
costarricense.

El SICultura promueve la participacion ciudadana, no solo como usuario, sino
como creador y transmisor de cultura.

El SICultura revaloriza y reconoce el trabajo cultural de muchos ciudadanos,
incluso de aquellos que no se veian a si mismos como una fuente viva de
cultura.

La puesta en marcha del SICultura ha permitido:

a. Generar conciencia en el sector cultural acerca de la importancia de que
cada cultor haga visibles sus aportes/ trabajos al desarrollo de Costa
Rica.

b. Generar conciencia a lo interno del MCJ acerca de la importancia de
documentar los aportes de todas sus instancias al desarrollo de Costa
Rica.

c. Promover el uso de tecnologias en el quehacer cultural, tanto dentro
como fuera del ministerio.

d. Modernizar el sector: apropiacion de estrategias tecnologicas y su
importancia para el posicionamiento del MCJ, en el concierto
institucional costarricense.

Gracias a la puesta en marcha del SICultura es que el MCJ pudo optar por un
financiamiento internacional para desarrollar el ATLAS de infraestructura
cultural en Costa Rica, una herramienta valiosa para la gestion de la politica
cultural.

Gracias a la puesta en marcha del SICultura la AECID- M¢éxico incorpord a
Costa Rica en el Programa "Cultura e Integracion"/ Componentes Ecosistemas
de Informacién Compleja (ESIC): Construccion de Sistemas de Informacion
Cultural, Estudios de Practicas y Habitos Culturales y Sistemas de Indicadores
en Centroamérica.

Especificamente, con respecto al uso de la plataforma por parte de los editores,
se podria decir que:

a. La plataforma ha sido aceptada por la poblacion costarricense con
intereses en el desarrollo cultural, esto se demuestra en la medida que los
editores del SICultura si sefialan beneficios tales como: dar una
referencia para que otros vean mi trabajo, compartir mi trabajo y
actividad cultural, educar a la poblacién sobre el universo cultural.

b. La plataforma ha sido recomendada y muestra una calificacion positiva
de parte de los editores (si bien la calificacion dada por los editores ha
sido buena, dentro del MCJ se cuentan con planes de mejora).
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C.

El SICultura esta conformando una red de editores que ha empezado a
crecer de manera independiente al MCJ, indicador positivo acerca de la
valoracion de esta plataforma entre la poblacidn costarricense.

9. El SICultura tiene como perspectiva de futuro:

a.

o®

Facilitar la sistematizacion de informacién de cara al registro historico
del quehacer cultural costarricense, rendicion de cuentas institucional,
defensa del presupuesto de trabajo del MCJ, actualizacion de la politica
cultural.

Avanzar hacia el diseflo de nuevos indicadores, orientados a medir
resultados e impactos del sector cultural al desarrollo costarricense, por
ejemplo, los aportes del sector al PIB.

Que el MCJ pueda ofrecer mejores servicios, tanto por el uso de nuevas
herramientas tecnoldgicas, como por su capacidad de atender los nuevos
retos del sector cultural.

Facilitar la produccion de eventos.

Construir un observatorio de la cultura.

Contar con las condiciones para poseer una cuenta satélite de Cultura
liderado por el Ministerio de Cultura y Juventud con la colaboracion del
Banco Central de Costa Rica, el Estado de la Nacidn, el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica y el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos.

El SICultura no solo registra recursos culturales de todo el pais, sino que
ha sido pensado para convertirse en un Ecosistema de Informacion
Compleja (ESIC).

La realizacion de la primera Encuesta de Habitos y Practicas Culturales
permitird contar a mediano plazo con indicadores culturales a nivel
nacional sobre el comportamiento del sector en cuanto a hébitos y
practicas culturales.

* Producto 2.4. Comunicacion social para promover el respeto a la diversidad
cultural.

Si bien este producto se formuld en el marco del resultado 2, durante la ejecucion del
Programa Conjunto se considerd pertinente fortalecer ciertas actividades a través de
procesos de intercambio, comunicacidon y divulgacion por lo que se favorecid su
abordaje tanto a nivel local como nacional.

En el ambito local, con el fin de propiciar la apropiacion de los espacios y servicios del
Parque La Libertad se establecio una estrategia que consistia en la alta participacion de
los miembros de las comunidades de diversos grupos etarios:

1. Se cred una red de jovenes compuesta por representantes de diferentes
culturas juveniles (otakus, punks, regues, etc.) que fortalecié el didlogo
intercultural, ademdas de valores como la solidaridad, el compafierismo e
incluso que animaron el intercambio, colaboracion con otros grupos etarios
como los adultos mayores.
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2. Se promovieron actividades para el mejoramiento del paisaje local como la
decoracidn artistica y muy participativa, del muro de Linda Vista “Aqui vivo
yo, aqui vivimos todos”. Esto anim¢ al cuido de los espacios comunes.

3. Se realizaron actividades de promocion de la lectura y la escritura que
favorecio la elaboracion de cuentos entre los nifios y nifias de la zona y con
ello, animarles a “hacer suyo” los espacios del Parque.

A nivel nacional, se disefid0 y puso en marcha una campafia de comunicacion a favor
del respeto, reconocimiento de la diversidad cultural y didlogo intercultural. Ademas se
apoy6 la labor del Ministerio de Cultura y Juventud en otra de sus campaifias de
comunicacion sobre “Cultura mas..., menos...” que busca evidenciar los réditos a
nivel de construccion de tejido social a través de la cultura y, por ello, persigue
posicionar a la cultura como un elemento importante a considerar por el Estado.

d. ;Quiénes son los beneficiarios principales/ titulares de derechos y cémo han
participado en la ejecucidn del Programa Conjunto? Por favor, desglosar la
informacién por categoria correspondiente de acuerdo con su Programa Conjunto
especifico (por ejemplo, género, edad, etc)

En términos generales, los beneficiarios o actores de desarrollo del Programa Conjunto
tuvieron diversos niveles de involucramiento. En el caso de las acciones ejecutadas en la
zona de influencia inmediata, comunidades aledafias al Parque La Libertad, fueron las
mismas comunidades quienes de manera altamente participativa construyeron en conjunto
con el Parque La Libertad la oferta de servicios del Parque desde la esfera de lo cultural
hasta la empleabilidad y, adicionalmente, han sido quienes a partir de su involucramiento
en las diversas actividades o acciones de desarrollo, han permitido dinamizar el Parque La
Libertad. También se han involucrado otros actores como autoridades locales, miembros de
la Sociedad Civil representados por asociaciones de desarrollo, entre otros.

En el caso de los beneficiarios o actores desarrollo de las zonas de influencia mediata v
rural, su nivel de involucramiento estuvo ligado, principalmente, a procesos de consulta y
posterior fortalecimiento de capacidades en areas que permitieran el uso sostenible de sus
recursos culturales.

A nivel especifico, tal y como puede observarse adelante, durante la ejecucion hubo un
ajuste tanto de las zonas de influencia como de los grupos o colectivos beneficiarios. Este
ajuste correspondid en ambos casos en una ampliacion en el nivel de alcance respecto al
disefio original.

Respecto a las zonas de influencia, el disefio inicial del Programa Conjunto indicaba, “En el
nivel territorial, el Programa incluye las siguientes comunidades vulnerabilizadas por sus
condiciones geograficas y poblacionales, tanto en términos materiales como de acceso a la
participacion en la vida cultural:
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a.

b.

C.

Nueve (9) distritos en la zona urbana como area de influencia inmediata: San Antonio
de Desamparados, Lomas de Gobierno, Linda Vista, Rio Azul, Patarra, Tirrases,
Guatuso, San Lorenzo y Fatima)

Seis (6) distritos en la zona urbana como area de influencia mediata: Desamparados
Centro, Gravilias, Calle Fallas, San Francisco, Curridabat y Zapote,

Y en el area de influencia de la zona rural: Talamanca, Coto Brus y Aranjuez de
Sardinal”

Durante la ejecucion del programa, luego de un proceso amplio de clarificacion, revision y
validacion respecto a los territorios que conformarian cada area, se llevé a cabo:

a.

b.

El ajuste a partir de la precisidon sobre los distritos aledafios al Parque La Libertad. Se
mantienen los nueve distritos pero se consigna el nombre correcto.

El ajuste de la zona de influencia mediata, la cual, por razones geograficas se limita a
dos distritos.

El incremento en 13 cantones de un total de 15, de los cuales se focalizaron 17
distritos de la zona de influencia rural.
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Area Inmediata

Provincia Cantén Distrito Actor interviniente
San Miguel PLL
San Antonio PLL
Desamparados Patarra PLL
San José Damas PLL
Gravilias MAG —Ferias
Curridabat PLL
Curridabat
Tirrases PLL
San Diego PLL
Cartago La Unidn MinSalud y PLL
Rio Azul PLL
Area Mediata
Provincia Cantoén Distrito
San José San José-Central Zapote
Cartago La Unidn Tres Rios
Area Rural
Provincia Cantoén Distrito Actor interviniente
Santa Cruz Santa Cruz MEIC
Nandayure Carmona Msalud
Guanacaste | Nicoya Nicoya MAG-FAO
Coto Brus San Vito MEIC
Coto Brus Agua Buena Ministerio de Salud
Puntarenas | Corredores Corredor MEIC
MEIC
Talamanca Cahuita
Limén MSalud- MCJ
Mora Tabarcia
Puriscal Santiago Msalud
Central- San José La Merced MCJ
San José Ledn Cortes San Pablo MCJ
Guatuso San Rafael MEIC
Upala Bijagua MCJ
Alajuela Poas San Pedro McCJ
Sarapiqui Puerto Viejo MEIC
Sarapiqui La Virgen McCJ
Heredia Belén Rivera MCJ
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Respecto a los y las participantes/beneficiarios directos, el disefio inicial del Programa
Conjunto indicaba lo siguiente:

» Los nifios y las nifias, jovenes y adultas/os de las poblaciones urbano-marginales
de 8 distritos inmediatos al Parque La Libertad.

= Las escuelas y colegios, las Juntas Cantonales de Ferias de Agricultores y las
municipalidades de los distritos y municipios mencionados.

= Las redes y lideres sociales y culturales, asociaciones y grupos creativos de esas
comunidades.

*  Emprendimientos culturales y turistico-culturales, y servicios puestos en valor
con sus correspondientes jovenes, mujeres y hombres.

= Profesionales de la gestién cultural, de los servicios publicos de cultura,
educacidn, salud y produccion.

» Funcionarios estatales que afinan sus capacidades para monitorear politicas
publicas.

= Instituciones proveedoras y gestoras de la informacion cultural del pais.

Al finalizar el Programa Conjunto se logré la intervencion sobre los grupos indicados arriba
y otros adicionales, en el marco de diversos procesos y/o acciones ejecutadas. Se indican
algunas como referencia:

» Los nifios y las nifias, jovenes y adultas/os de las poblaciones urbano-marginales
de 8 distritos inmediatos al Parque La Libertad:
o En procesos formativos de la Escuela de Musica del SINEM del Parque La
Libertad.
En procesos formativos de alfabetizacion digital.
En procesos formativos de danza, creatividad, movimiento.
En talleres para la elaboracion de cuentos.
En actividades de mejoramiento del paisaje comunal como el Mural de
Linda Vista, las actividades de conservacién ambiental con voluntarios,
entre otros.
= Las escuelas y colegios, las Juntas Cantonales de Ferias de Agricultores y las
municipalidades de los distritos y municipios mencionados:
o En las acciones propias del proceso de reforma curricular del Ministerio de
Educacion Publica.
o En el proceso de fortalecimiento de las Ferias del Agricultor,
especificamente Desamparados, Curridabat, Zapote, Tres Rios.
o En el marco de los FICONUTIS — Festivales de Comidas de Nuestra Tierra
en las ferias mencionadas anteriormente.
o Las municipalidades de Desamparados, La Unién y Curridabat, para las
acciones relacionadas con el Parque La Libertad.
= Las redes y lideres sociales y culturales, asociaciones y grupos creativos de esas
comunidades:
o LaRed de jovenes del Parque La Libertad.
o La puesta en escena de grupos creativos de estas comunidades en los
Festivales artisticos del Parque La Libertad.

O O O O
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Emprendimientos culturales y turistico-culturales, y servicios puestos en valor
con sus correspondientes jovenes, mujeres y hombres:

o Emprendimientos que participaron del proceso de incubacion.

o Emprendimientos culturales y turistico-culturales parte de procesos de
fortalecimiento como en el caso de Sarapiqui y el encadenamiento
productivo de Ruta de los Héroes, Guatuso y Agrotour Maleku Celeste.

o Emprendimientos relacionados con tradiciones alimentarias como en el caso
de Zona Sur.

Profesionales de la gestion cultural, de los servicios publicos de cultura,
educacion, salud y produccion:

o Que fueron parte de procesos de formacion a través de la “Formacion en
gestion cultural local”.

o Que participaron de los cursos de gestion y produccion artistica en el Parque
La Libertad.

Funcionarios estatales que afinan sus capacidades para monitorear politicas
publicas:

o Las capacitaciones en interculturalidad y etnociencias.

Instituciones proveedoras y gestoras de la informacion cultural del pais:

o Aquellas involucradas para el desarrollo del SICULTURA- Sistema de

Informacion Cultural Costarricense.
Artesanos y artesanas:

o Que participaron de los procesos de denominacion de origen de la ceramica
chorotega.

o Que fueron incorporados a las Ferias del Agricultor.

Publico general

o Como parte de las campafias de comunicacién sobre diversidad cultural y el

valor de la cultura.
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Beneficiarios del Programa Conjunto

N Lideres comunales Artesanosy Gestores empresariales
0,78% artesanas 0,11%
Administradores 0,96% i »
0,30% Nifios y nihas
. . 1,50% Adolescentes y jovenes
Productores agroindustriales 17.87%
Adultos y adultos mayores 7,99% ’

3,26%

Microempresarios indigenas

0,18% Funcionarios publicos

regulares
3,60%

Incubados
0,06%

Microempresarios
0,47%

Personas de comt
25%

Estudiantes de colegios
30%

Docentes
23%

e. Describa y evalue la forma en que la programacion conjunta v sus asociados para el
desarrollo han abordado las desigualdades sociales, culturales, politicas y
econdmicas durante la fase de ejecucion del programa

a. /En qué medida v en qué capacidades de las poblaciones excluidas
socialmente han estado involucrados en todo este programa?

Las poblaciones socialmente excluidas conformaron el eje central de las acciones
del Programa Conjunto precisamente porque se estimo que factores como género,
etnia, edad, incidian sobre su condicién social. En este sentido, el reconocimiento y
valoracion identitaria y de la mano, el didlogo intercultural, se constituyeron en
elementos fundamentales para lograr que los procesos de fortalecimiento de
capacidades contaran con base solida suficiente para su mantenimiento en el tiempo.
Capacidades como trabajo en equipo, liderazgo, solucion de problemas, entre otras,
se lograron fortalecer en las comunidades de influencia del Programa Conjunto.
Estas capacidades permitieron, tal y como se ha indicado con anterioridad, mejorar
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el tejido social de las comunidades de la zona aledafia al Parque La Libertad, asi
como, en el plano individual, mejorar su autoimagen en aras de la busqueda o
consecucion de mejores oportunidades de formacion, empleabilidad vy
emprendedurismo.

b. ;El programa ha contribuido a aumentar el poder de decision de los
grupos excluidos vis-a-vis las politicas que afectan sus vidas? ;Ha habido
un aumento en el didlogo v la participacion de estos grupos con los
gobiernos locales y nacionales en relacidon con estas politicas?

El Programa Conjunto llevd a cabo una revision de las politicas publicas de los
sectores de salud, educacion, cultura, economia y agricultura para valorar el enfoque
de interculturalidad. Durante este proceso se realizaron algunas consultas para
contrastar lo consignado en las politicas con la puesta en practica de las mismas. Se
destind un espacio para recomendaciones que atafien no solo los cambios en
legislatura sino también a nivel practico. En esta linea, se llevaron a cabo las
capacitaciones en interculturalidad con el fin de fortalecer las capacidades de los
funcionarios y funcionarias que atienden a los grupos poblacionales de este
Programa.

c. (El programa y sus asociados para el desarrollo fortalecieron la
organizacion de los ciudadanos y los grupos de la sociedad civil a fin de
que estén en mejor posicion para abogar por sus derechos? Si es asi
..como? Por favor, dar ejemplos concretos

Los ciudadanos y organizaciones civiles de las zonas intervenidas recibieron
capacitaciones en temadticas diversas que les ofrecen mayores elementos a
considerar a la hora de ejercer sus derechos. Un caso interesante consiste en el
fortalecimiento de las capacidades de comercializacion de los artesanos y artesanas
de las comunidades de San Vicente y Guaitil durante el proceso de acompafiamiento
para la obtencidn de la denominacién de origen. Este proceso les permitid fortalecer
la cooperativa CoopeSanguai, conformada por artesanos y artesanas de ambas
comunidades, con el fin de ser la encargada de velar por el uso adecuado del sello
de origen.

d. ;En qué medida el Programa (va sea a través de intervenciones a nivel
local o nacional) ha contribuido a mejorar la vida de los grupos
socialmente excluidos?

La vida de los grupos poblacionales en condiciones de exclusion social se ha visto
mejorada en tanto en cuanto que ahora cuentan con mejores condiciones,
conocimientos y destrezas generadas a partir de una serie de espacios de
fortalecimiento de capacidades en el marco de capacitaciones en diversas areas de
formacion, emprendedurismo, empresarialismo, entre otros. También se han
generado y/o fortalecido espacios de participacion social y de disfrute cultural.
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c.

Describir la amplitud de la contribucidon del programa conjunto de las siguientes
categorias de resultados:

a. Principios de la Declaracidon de Paris

e Liderazgo de las instituciones gubernamentales nacionales y locales

Durante todo el periodo de implementacion del Programa Conjunto las instituciones
de Gobierno estuvieron altamente involucradas en los procesos, acciones y
productos, lo cual fue reflejo del nivel de apropiacion especialmente en las areas
técnicas de los organos centrales de gobierno. En estos espacios fue posible generar
acciones alternativas para favorecer la rendicidon de cuentas a través de reuniones de
exposicion de acciones y resultados, ya fuera en el marco del Comité Técnico o a
nivel interno en las propias instituciones.

Ademas, el gobierno de la Republica de Costa Rica, a través de la institucion lider
del Programa Conjunto (Ministerio de Cultura), disefié y elabord una estrategia de
sostenibilidad tendiente a dar continuidad a las acciones del PC en el ambito
institucional del Gobierno, en la cual se visibiliza la incorporacion en los planes
institucionales de las acciones que han sido apoyadas desde el Programa Conjunto.
Los resultados de la estrategia de sostenibilidad son verdaderamente promisorios, ya
que se cuenta con evidencia de que las instituciones de Estado involucradas en el
Programa Conjunto dan sefiales ciertas y contundentes de dar continuidad a los
proyectos y programas desarrollados mediante los recursos del Fondo MDGEF,
reforzando asi el alineamiento con las politica publicas plasmadas en el Plan
Nacional de Desarrollo.

En el nivel local, por ejemplo, las dos principales Municipalidades involucradas en
la zona inmediata del PC, estdn debidamente representadas en la Junta Directiva de
la Fundacién Parque La Libertad, y en este caracter participan en la toma de
decisiones.

e Participacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil v los ciudadanos

La Sociedad Civil se ha visto involucrada en procesos de apropiacion altamente
participativos, como eventos, talleres y reformulacion de los mismos, difusion,
creacion de campaiias sobre interculturalidad, organizacion y encadenamiento de la
oferta de productos y servicios, participaciéon en redes de apoyo, profesores y
estudiantes aportando a los nuevos planes de estudio, procesos de identificacion,
rescate y revitalizacion de practicas y conocimiento tradicionales. A manera de
ejemplo, durante la elaboracidén del mural de Linda Vista, desde sus etapas iniciales
de conceptualizacion y disefio hasta su elaboracidn final se propicid el encuentro,
didlogo, construccion social de diversos grupos etarios, generacionales, etc.

Por otra parte, gestores locales y organizaciones de desarrollo han planificado,
organizado y difundido actividades y capacitaciones; tal fue el caso de la puesta en
marcha de espacios como el Jardin Botanico y CTAV en el Parque La Libertad que
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han permitido un involucramiento mayor de la sociedad civil cercana al Parque en
los procesos de apropiacion de estos espacios.

e Alineamiento y armonizacion

Se realizd una correlacion entre acciones estratégicas del Programa Conjunto
respecto al Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014 el cual refleja el nivel de
alineamiento sobre las prioridades gubernamentales, incluso, se han promovido
acciones hacia la articulacion institucional que han favorecido la continuidad de
propuestas innovadoras para el pais.

El alineamiento fue clave para lograr avanzar de manera conjunta. Para llevarlo a la
practica, resultaron esenciales espacios de intercambio y comunicacion, de manera
tal que todos los actores realizaran aportes basados en sus competencias para
fortalecer la propuesta de desarrollo. A forma de ejemplificar, la visién y por ende,
conceptualizacidon del Centro de Tecnologia y Artes Visuales, se vio enriquecida por
los aportes de diversos actores, entre ellos, las Agencias del Sistema de Naciones
Unidas y expertos de diversas areas.

¢ Elementos innovadores en la rendicion de cuentas mutua (justificar por qué
estos elementos son innovadores)

El modelo de gestion estructurado en torno la figura de los clusters contribuy6 de
forma sustantiva al liderazgo y apropiacién nacional, la articulacion estratégica del
Programa Conjunto y la rendicién de cuentas. Se considera una buena practica para
rescatar en futuros disefios de programacion conjunta.

b. Delivering as One:

e Papel de la Oficina del Coordinador Residente v las sinergias con otros
programas conjuntos del Fondo ODM

La OCR ha desempaiiado un rol fundamental en la ejecucion de este Programa. Se
destacan a continuacion los aportes sustantivos en el proceso:
- Otorgamiento de un papel preponderante a las funciones de
coordinacion, monitoreo, evaluacién y comunicacion.
- Generacidn y puesta en marcha de la estrategia de convergencia de
los Programas Conjuntos, asi como la plataforma del SICON.
- Posicionamiento de los Programas Conjuntos en el espacio de
UNCT.
- Apoyo politico de la OCR en los diferentes 6rganos de gobernanza
del programa con la finalidad de llevar a cabo una adecuada gestion
y resolucidn de conflictos, cuando los hubo.
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Como sinergias concretas del Programa de Cultura y Desarrollo con otros
Programas, cabe destacar las siguientes actividades:

1.

La Feria de las Semillas, actividad entre los Programas de Sector Privado y
Cultura y Desarrollo, en la zona indigena Ngobe Bugle en la zona sur del pais.
Esta fue una actividad de transferencia de conocimiento autoctono en semillas
entre indigenas de diferentes regiones de la zona y del pais. Participaron en su
disefio y realizacion los dos programas a través de OIM y la OPS, la primera
aportando su conocimiento en procesos de sensibilizacién con comunidades
indigenas y la segunda a través de la transferencia de los procesos de
interculturalidad.

Proyecto de Etno-Turismo en el Territorio Indigena La Casona: el
Programa de Cultura incorpor6 en su oferta formativa la propuesta de
capacitacion y asistencia técnica del Programa de Desarrollo y Sector Privado
en la elaboracion de alimentos y artesanias, promocion de la tradicion oral,
practicas ceremoniales con el cacao, entre otras, desarrolladas con indigenas
ngobes.

El 4area de Incubacion de Empresas en el Parque La Libertad ha iniciado un
proceso de articulacion con el componente de Emprendedurismo del Programa
Conjunto “Juventud, Empleo y Migracion”, en Desamparados, de forma que sea
el Parque La Libertad el actor clave en el proceso de sostenibilidad de este
componente en Desamparados.

Enlace que el Parque La Libertad tendrd con la Estrategia EMPLEATE
generado por la ventana de “Juventud, Empleo y Migracién™, tal y como se
expresa en el documento de la Estrategia de Sostenibilidad anexo a este informe.
La idea es enlazar el area de empleo en el sector de tecnologias y artes visuales
(CTAV) con la iniciativa liderada por el MTSS y el apoyo del sector privado
costarricense.

En estudio por parte de FAO la transferencia del modelo de Ferias del
Agricultor fortalecido por el programa de Cultura y Desarrollo al Programa
Conjunto de Desarrollo y Sector Privado.

e Los elementos innovadores en la armonizacion de los procedimientos vy
practicas de gestion (justificar por qué estos elementos son innovadores)

- El Sistema de Informacion para la Convergencia (SICON) es una
herramienta que estd permitiendo entrelazar la gestion de los cuatro
programas conjuntos en Costa Rica.
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- Adicionalmente, la OCR facilito la creacion de un Comité de
Convergencia a finales del afio 2010, lo cual potencio el rol de los
Coordinadores como generadores de convergencia.

e Formulacion, planificacion y gestion conjunta del Sistema de Naciones
Unidas

Es importante resaltar que el mecanismo de cooperacion del Fondo para el logro de
los ODM en Costa Rica, a través de los programas conjuntos aprobados en el pais,
ha contribuido a romper barreras y espacios de trabajo estancos (cada agencia con
su asociado nacional) y a crear evidentes mecanismos de gestion conjunta. Esto se
ha traducido en los diferentes espacios de gobernanza de este programa y en las
sinergias establecidas entre las diferentes agencias involucradas. Esto se ha
producido sobre la base de una escasa cultura y dinamica previa de programacion
conjunta, reducida a ejemplos puntuales de grupos de trabajo interagenciales.

Sin embargo, como leccion aprendida, la gestidn conjunta entre las agencias del
Sistema de las Naciones Unidas deberia arrancar desde el disefio de los programas y
establecer procesos homogéneos desde el inicio. En este aspecto podria contribuir el
establecimiento de mecanismos conjuntos tales como la creacion de unidades
ejecutoras de programas de caracter interagencial, bajo un esquema de gerencia
unica y marco programatico y contenido presupuestario propio, descentralizado de
las agencias pero con una supervision del comité técnico del programa.
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III. BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS

a. Informe las principales lecciones aprendidas y buenas practicas que faciliten el
disefio de futuros programas con ejecucion conjunta

Durante la implementacion del Programa Conjunto, en los espacios destinados a las
reuniones del Comité Técnico Nacional, se llevaron a cabo algunos conversatorios
tematicos que pretendian fortalecer los conocimientos técnicos sobre areas o acciones
que se estaban trabajando en el Programa. En el proceso de preparacion de los
conversatorios se realizaron reflexiones internas sobre lecciones aprendidas que fueron
expresadas en algunos de los conversatorios como parte de los cierres expositivos. Se
mencionan algunas de ellas:

= Asegurarse que la tematica constituye una prioridad politica de manera que
se mantenga el apoyo durante el tiempo de ejecucion del Programa
Conjunto, especialmente en los casos de cambio de gobierno.

= Representacion de alto nivel en el Comité Técnico Nacional que agilice la
toma de decisiones para evitar la brecha de tiempo entre la toma de
decisiones estratégicas y ejecucion de las mismas que ocasiona luego
esfuerzos adicionales para adecuar y cumplir con los tiempos en procesos y
acciones vitales.

= Valorar de manera realista, luego de considerar burocracia estatal,
tramitologia e imprevistos, los tiempos de ejecucidon en acciones que estén
subordinadas a procesos constructivos de infraestructura.

= Evitar la alta rotacién de los miembros integrantes del Comité Técnico
Nacional

= Si es posible, negociar dedicaciéon exclusiva de los y las funcionarias
técnicos que apoyen el proceso de ejecucion del Programa Conjunto, de
manera que sus funciones habituales no les dificulten cumplir con lo
revisiones y otras solicitudes segun calidad y tiempos.

= Constituir un comité de comunicacion que desde los inicios del Programa se
dedique a las acciones de promocion, divulgacion u otros.

= Considerar el tiempo de aprendizaje del consultor o consultora sobre la
region o comunidad.

* Promover la articulacién de esfuerzos. Acompaiar esos esfuerzos desde el
nivel central al local para lo cual es importante mejorar las sinergias,
esfuerzos conjuntos con otras entidades institucionales y de sociedad civil,
del nivel local.

= Favorecer equipos de trabajo con especialistas internos y externos a las
instituciones y agencias.

» Favorecer una identificacion temprana de los actores sociales clave y su
posterior incorporacién en los procesos de organizacidén e implementacion
del proyecto.
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* Promover frecuentes espacios de intercambio y comunicacion entre todos
los actores del Programa que permita una mayor y mejor coordinacion entre
grupos de trabajo, para asegurar sinergias internas.

b. Informe sobre los enfoques de desarrollo innovadores, como resultado de la
implementacion del programa conjunto

» Enfoque de Interculturalidad: este Programa Conjunto considerd desde su
disefio el eje de interculturalidad como base para el cumplimiento de los
resultados de desarrollo planteados. A nivel local, destacan los cursos y
talleres de interculturalidad para funcionarios institucionales y lideres
comunales, asi como artistas y gestores culturales. A nivel nacional, el
Programa llevo a cabo la revision de las politicas publicas de los sectores de
cultura, economia, educacion, salud y agricultura.

c. Indicar las limitaciones clave, incluyendo los retrasos (en su caso) durante la
ejecucion del programa

a. A lo interno del Programa Conjunto

El Programa Conjunto requirio un periodo de puesta en marcha de seis meses, posterior a la
fecha de inicio, para definir una estrategia de ejecucion (clusters) mas factible y llegar a la
identificacion de las subactividades necesarias a desarrollar. Esto generd claramente un
atraso en la ejecucion durante los primeros meses que luego fue solventado gracias a la
eficacia del modelo de clusters para la ejecucion de las actividades.

b. Externo al Programa Conjunto

Algunas actividades indicativas del Programa Conjunto, que representaban un monto
importante del presupuesto general por ejecutar, estaban vinculadas a procesos
constructivos de infraestructura, como en el caso del edificio del Centro de Tecnologia y
Artes Visuales. Al tratarse de recursos del presupuesto del Estado (Ministerio de Cultura y
Juventud) para obras constructivas el tramite para lograr iniciar el proceso constructivo fue
muy engorroso y lento, lo que provocé atrasos en la ejecucion del Programa Conjunto

c. Principales acciones de mitigacidn implementadas para superar estas
limitaciones

Con la extension de la fecha de cierre del Programa Conjunto alcanzado mediante la
reformulacion del Programa que abrigd el nuevo modelo de gestién organizado en torno a
clusters y, con ello, el paso de dos afios iniciales a tres y ocho meses, se pudo lograr una
ejecucion mas eficaz de las actividades y ampliar el plazo para la concrecion de la obra por
parte del Estado. Esto permitio, principalmente, una instalacién oportuna y adecuada de los
equipos y mobiliarios.
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d. Describir v evaluar como el monitoreo y evaluacion han contribuido a:

a. Mejorar la gestion del Programa y el logro de los resultados de desarrollo

Es importante mencionar que la funcion de M&E de los Programas Conjuntos fue asumida
desde el inicio con personal vinculado a la Oficina de la Coordinadora Residente. Si bien en
un inicio (afio 2007) no existia la visién de una Unidad como tal, si existia la figura de un
oficial de M&E dedicado a la funcion de seguimiento de los avances de este programa. La
funcion de la Unidad fue tomando mas cuerpo a medida que iniciaban el resto de los
programas conjuntos en el pais.

En una primera etapa existia una vision mas instrumental de la funcion de M&E (auditoria).
Sin embargo, con el inicio del resto de programas y la conformacion de esta Unidad de
M&E el oficial a cargo del Programa de “Cultura y Desarrollo” pasé a realizar tareas mas
enfocadas al fortalecimiento de capacidades y acompafiamiento a la coordinacidn técnica
de forma que esta pudiera desarrollar el seguimiento inherente a la coordinacion y asi el
oficial pudiera generar un valor agregado en términos de control estratégico del Programa,
convergencia, comunicacion, sefialamiento temprano de alertas, etc.

El monitoreo y evaluacion han servido como forma de rendiciébn de cuentas,
posicionamiento y discusion estratégica del grado de avance de las metas e indicadores del
programa, apoyo a la gestion del conocimiento desarrollado por las agencias, entre otras
tareas claves. Todos estos aspectos han contribuido a la eficacia y eficiencia del
cumplimiento de los resultados de desarrollo del programa.

En este programa, en concreto, las reuniones periodicas de la agencia lider, la institucién
lider, la Coordinadora Técnica y el oficial de M&E en el Comité de Coordinacidon Técnica
han contribuido a una mejor gestion y articulacion del Programa.

Debemos destacar el trabajo de acompafiamiento de la gestora de datos, que permitid
desarrollar un documento del marco de monitoreo y evaluacion con la mejora y medicion
de los indicadores del programa, que se encuentra anexo a este informe y que fue elaborado
en el marco de la estrategia de salida del programa.

Finalmente, desde la Unidad de Monitoreo y Evaluacion se desarrolld un trabajo de
afinamiento de la definicion de los beneficiarios de este programa, lo cual permitiéo mejorar
el computo y caracterizacion de los diferentes grupos meta impactados por este.

b. Mejorar la transparencia y la responsabilidad mutua

El sistema de reportes elaborado por las estructuras de gestion del Programa (Coordinacion,
clusters, M&E) han sido elementos valiosos para fomentar la transparencia y la rendicién
de cuentas. En este sentido, cabe valorar muy positivamente el liderazgo de los clusters por
parte de las instituciones nacionales, lo cual ha permitido realizar un ejercicio de rendicion
de cuentas permanente. Adicionalmente, el rol de UNESCO como agencia lider y la
profunda apropiacién por parte del Ministerio de Cultura y Juventud han supuesto un valor
agregado fundamental para el logro de los objetivos pretendidos.

38



c. Mejorar las capacidades nacionales para el manejo de datos y el monitoreo y
evaluacion

El principal aporte del Programa Conjunto en esta linea deriva del disefio e implementacioén
de SICULTURA como sistema de informacion y base de datos de indicadores culturales en
Costa Rica. En este sentido, se han fortalecido las capacidades nacionales para mejorar la
contribucion del sector cultura a la economia.

d. (Hasta qué nivel el proceso de evaluacion de medio término fue util para el
Programa Conjunto?

La evaluacion de medio término supuso un insumo de aprendizaje para el programa sobre
el cual se elabor6 un plan de mejoras al cual se ha dado seguimiento en la segunda mitad
del programa. Si bien este proceso de evaluacién no consiguid satisfacer a cabalidad las
expectativas de los actores locales, si fue un elemento importante para que el Programa
pudiera hacer una reflexion estratégica con base en los puntos criticos vertidos en el
documento final: sostenibilidad y uso del Parque La Libertad, priorizaciéon de las
comunidades aledafias y su vinculacién con el Parque La Libertad, comunicacion interna
del Programa, comunicacién y enlace con actores municipales, recoleccion de informacion
para efectivo seguimiento de avances, clarificacion de la estructura de gestion del
Programa, entre otras recomendaciones.

e. Describir v evaluar de qué manera la comunicacidon y funciones de promocion han
contribuido a:

Mejorar la sostenibilidad del programa conjunto

b. Mejorar las oportunidades para la ampliacion de escala o la réplica del
programa conjunto o cualquiera de sus componentes

c. Proporcionar informacion a los beneficiarios o titulares de derechos

Desde el inicio del Programa Conjunto se impulsd la elaboracion de instrumentos tales
como la estrategia de comunicacion, el protocolo de comunicacién y el libro de marca que
permitieron facilitar los aspectos comunicacionales relacionados al PC, ejecutando acciones
de divulgacion y visibilizacion para poner al alcance de todas las contrapartes involucradas
las acciones, logros y oportunidades del PC.

La estrategia de comunicacion del PC, contribuyd a la visibilizacion de los logros e
impactos generados por el Programa Conjunto, creando un nivel de apropiacion desde lo
local y lo institucional, promocionando la cultura como un elemento de transformacién
social y econdmica.

Se realizaron acciones en cuanto a la apropiacion y sostenibilidad en las comunidades
beneficiarias, nifias, nifios y adolescentes (NNA) y docentes, impulsando el desarrollo de
capacidades e iniciativas productivas, a través de festivales, talleres y capacitaciones
realizadas, especialmente las que se ejecutaron en el Parque Metropolitano La Libertad.
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Dentro de las acciones especificas desplegadas estd la conclusion del proceso de
construccidon y difusion de una estrategia de comunicacidn nacional para las ferias del
agricultor, la cual tiene por objetivo motivar a la ciudadania a acercarse a las ferias,
destacando las relaciones de interculturalidad como motor de atraccidn, y por ende, lograr
efectos de aumentar el volumen de ventas y las oferta de productos y servicios en las ferias
por parte de los productores, se destacan los valores de frescura y el buen precio de los
productos que ahi se comercializan. Los productos resultado de esta estrategia son: 1. Spots
de television (2), 2. Cuidias de radio (2), 3. Minidocumentales (3) (historias de vida) y, 4.
Linea grafica para mupis y prensa.

Por otro lado, y de la mano del Ministerio de Cultura y Juventud, el Programa Conjunto
trabajo la conceptualizacion, disefio y puesta en produccién de una estrategia de
comunicacion diferenciada para el tema de interculturalidad dando como resultado la
Campaiia Diversidad “Lo bueno de ser diferentes”; la cual a través de productos diferentes
manifiesta como la diversidad cultural apela a estilos propios, a la creatividad, la variedad,
la diversidad étnica y etaria, la tradicidon y a la capacidad que tiene cada persona por igual
para desarrollar una idea que genere una oportunidad de desarrollo por medio de la
transferencia de la cultura.

También, se apoy6 al Ministerio de Cultura y Juventud con la campafia “Invertir en cultura
es invertir en la gente” que busca hacer conciencia acerca del rol estratégico que tiene la
cultura como motor del desarrollo social, econdmico y humano, tomando la cultura no solo
es una estrategia clave para fortalecer una cultura de paz, tolerancia, respeto y convivencia
sino como una herramienta que beneficia directamente a la gente y a los costarricenses.

Asimismo durante la ejecucion del PC se disefiaron y elaboraron productos de
comunicacion tales como banners, brochures, mantas, videos documentales, historias de
vida, recetarios, publicaciones dentro de las que vale la pena mencionar la Memoria Gréfica
del PC, el documento de replicabilidad: “11 Pasos para fortalecer las Ferias del Agricultor”,
los cuentos “La Burbuja” y “El Gran Festival”, asi como los Manuales para la produccién
de eventos artisticos.

Ademas, cada una de las actividades fue documentada fotograficamente y acompafiada de
un comunicado de prensa, cada seis meses acompafiando el informe de monitoreo y
evaluacion se realizo un boletin informativo de las principales acciones y resultados
alcanzados en ese periodo de tiempo.

Como anexo al presente informe se consigna un listado de productos de comunicacién
generados por el Programa Conjunto.

f. Por favor, informe sobre la escalabilidad del programa conjunto y/o cualquiera de
sus componentes:
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a. ;Hasta qué punto tiene el Programa Conjunto una evaluacidén de resultados
sistematizados, con la intencion de utilizarse como evidencia en la replicacion o la
ampliacion del programa conjunto o cualquiera de sus componentes?

Como anexo numero 5 de este documento se adjunta la evaluacidén de resultados
actualizada sobre el ultimo marco de indicadores aprobado.

b. Describa ejemplos, si los hay, de la replicacion o ampliacidon que se estan
emprendiendo.

No hay ejemplos concretos a la fecha, sin embargo, bajo el marco de la estrategia de
sostenibilidad del Programa Conjunto se pueden identificar potenciales actividades
que pueden ser escaladas.
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c. Describa la estrategia de salida del Programa Conjunto y evalte como se ha

mejorado la sostenibilidad del programa conjunto

I ——

Pragrama Conjunto
“Paliticas interculturales para la

inclusién y generacion de oportundiades™
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Estrategia de Salida

Una estrategia de salida es un plan que describe cdmo el proyecto se acerca a la finalizacidén de los
recursos provenientes de cooperantes externos mientras asegura que el logro de los objetivos del
proyecto no serd puesto en peligro y el progreso en el marco de estos objetivos continuara. En
este sentido, una estrategia de salida podria incluir diversos escenarios o planes de contingencia
en relacion con factores desconocidos.

El objetivo de la Estrategia de Salida consiste en el aseguramiento de la sostenibilidad de los
impactos luego de que el proyecto termina; por lo que puede ser definida, en un sentido amplio,
como la estrategia de sostenibilidad. Resulta imprescindible asegurar los mejores resultados del
proyecto asi como el compromiso de las contrapartes hacia la sostenibilidad del mismo.

Los representantes de las instituciones gubernamentales en el Comité técnico del Programa, han
realizado un esfuerzo considerable para, en el marco de su quehacer institucional, integrar el
trabajo iniciado o fortalecido por medio del Programa Conjunto, en los planes, programas u otras
iniciativas institucionales a partir de 2011. Esto manifiesta no solo el grado de apropiacidon que se
ha generado, la alineacidon por parte de las Agencias del Sistema de Naciones Unidas, pero
principalmente deja entrever la necesidad de reforzar ese trabajo técnico para concretar con las
altas autoridades su interés y el apoyo politico necesario asi como la toma de decisiones sobre
aspectos necesarios para asegurar los efectos, muchos de los cuales, se han potenciado gracias al
trabajo conjunto y coordinado por parte de las instituciones del Estado.

El PC en el ciclo de vida programatico

Entrada o
£ o Desarrollo
ormacion
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Desde mediados del 2010 el Programa Conjunto se dio a la tarea de disefiar e iniciar varios

procesos en paralelo:

La légica detrds del desarrollo paralelo consistid precisamente en la complementariedad de los

procesos. Por un lado, rescatar los efectos y posibles impactos del Programa Conjunto a través de

sus dos resultados, para lo cual se debian identificar las acciones clave que dieran cuenta del

aprovechamiento por parte de los beneficiarios de los productos del Programa, Por otro lado,

incidir sobre el interés y mayor aprovechamiento de esos productos mediante acciones de

comunicacion que permitieran, no solo informar los avances del Programa Conjunto, sino que

sirvieran de instrumento de sensibilizacion hacia la tematica y de apoyo a los esfuerzos de

apropiacién hacia las nuevas autoridades gubernamentales. En este contexto, la Estrategia de

sostenibilidad inicié con una revisidn y analisis de los intereses y prioridades de la Administracién

2006-2010 asi como de los lineamientos iniciales que pudieran obtenerse sobre las lineas

prioritarias para la Administracién 2011-2014.

|R1-Asegurando
Sostenibilidad

|PoI|'ticas, planes estratégicos y programas institucionales

Administraciones 2006-2010/ 2010-2014

Comunidades del area
inmediata y mediata al
Parque La Libertad
empoderadas en sus
expresiones identitarias,
capital social, ejercicio de
sus derechos culturales y
aprovechamiento
sostenibles de sus
recursos culturales

Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010:

IEl proyecto Parque de la Libertad transversaliza las siguientes acciones estratégicas:

Sistema Nacional de Educacidon Musical (SINEM)

Programa de promocion y desarrollo de Programas deportivos y recreativos
Programa de fomento de la diversidad cultural en el pais-

Programa de apoyo de MIPYMES artisticas y culturales

Programa de Cultura y Naturaleza

Creacion de la Fundacion Parque la Libertad

Otorgamiento de la idoneidad a la Fundacion Parque La Libertad para
administrar fondos publicos.
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*  Presupuesto Nacional 2011
*  Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014:

*  Accidn estratégica 6. Meta: Inversion en infraestructura y equipamiento
cultural

*  Proyecto de inversion: Construccion de un Complejo Cultural-Ecolégico
Comercial en el Parque La Libertad

|R2-Asegura ndo
Sostenibilidad

|PoI|'ticas, planes estratégicos y programas institucionales
Administraciones 2006-2010/ 2010-2014

Politicas y programas
sectoriales del Ministerio
de Cultura y Juventud
|(MmCJ) fortalecidas en su
practica intercultural

¢ Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010:

Politica: Cultura, Arte y Patrimonio. Accidn estratégica 1.3 Programa de Creacién de una
Plataforma tecnoldgica y cultural

Acciones estratégicas: Fortalecimiento de los programas emblematicos y Proyecto
Desarrollo Cultural Comunitario

*  Plan estratégico de la Direccion de Cultura 2006-2010:

El SiCultura forma parte de a una propuesta ministerial de mayor envergadura que
pretende crear un Ecosistema de Informacién Compleja. Esta nace del proceso
enmarcado en el acuerdo de cooperacion triangular Espafia- México a terceros paises,
auspiciado por el Centro Cultural de Espafia en México y CONACULTA, mediante la cual
basada en esa experiencia, permite adaptarlo a las necesidades de Costa Rica

*  Proyecto Motores del Desarrollo 2008:

Plan estratégico del Programa de Formacion y Gestion Cultural de la Direccion de
Cultura del MCJ; abarca: Promocion cultural local.

¢ Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014:

Definicidn de una Politica Cultural de mediano y largo plazo.

*  Plan estratégico de la Direccion Cultura 2011-2014

Se establecid, a partir de los insumos de Motores del Desarrollo, un Programa de
Formacion en Gestion Cultural, el cual espera fortalecerse y que se convierta en una
escuela permanente de promocién y gestion cultural del pais. Este Programa ya cuenta
con un Plan estratégico. El cumplimiento de la meta 2.2.1 es el piloto para dar paso a
esta iniciativa

Politicas y programas
sectoriales del Ministerio
de Educacion Publica

*  Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010:

Acciones estratégicas
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|(MEP) fortalecidas en su
practica intercultural

4.1.2.1: Acciones de mejoramiento de la calidad y la pertinencia de la educacién.
4.1.2.2: Programa de fortalecimiento de la formacidn é tica, estética y ciudadania.
llLinea prioritaria del Ministerio de Educacion Publica: “Aprender a vivir y convivir”.
4.1.2.3: Plan de capacidad productiva y emprendedora de las poblaciones estudiantiles

Resolucion N. 37-97 Centro Educativo de Calidad como eje de la educacion
costarricense

“La contextualizacidn curricular debe ser producto del reconocimiento de la pluralidad

cultural. La pertinencia curricular debe ser entendida como producto de un ejercicio de
contextualizacion del curriculo nacional de “arriba hacia abajo” y “abajo hacia arriba”.
Plan de Acciéon — Financiamiento del Convenio de Préstamos BM- Gobierno de Costa

Consejo Superior de Educacion setiembre 2008:

| Congreso de Educacidn Intercultural 2008

Rica 7284-CR
Il Congreso de Educacion Intercultural 2010

Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014

Lineas estratégicas 2010-2014

Politicas y programas
sectoriales del Ministerio
de Agriculturay
Ganaderia (MAG)
fortalecidas en su practica
intercultural

productos agroalimentarios

Politica de estado para el sector agroalimentario y desarrollo rural
costarricense, 2010-2021

Areas Estratégicas e Instrumentos
4.1.1 Gestion eficiente y eficaz de los mercados
4.1.1.3 Fortalecimiento e impulso de los espacios internos de comercializacion de

Plan Nacional de Alimentos

IV. Areas Estratégicas

G. Comercializacion

| Comercio Interno

Modernizacion de 10 Ferias del Agricultor

|R2-Asegurando
Sostenibilidad

|PoI|'ticas, planes estratégicos y programas institucionales

IAdministraciones 2006-2010/ 2010-2014

Politicas y programas
sectoriales del Ministerio
de Economia, Industria 'y
Comercio (MEIC)
fortalecidas en su practica
intercultural

Decreto ejecutivo N. 26516-MEIC 22.12.1997 - Comision Nacional de

Artesania

Ley 8262 PYME de 2002

Plan Nacional de Desarrollo (PND 2006-2010):

Acciones estratégicas
4.1.2.1: Plan de estimulo a la competitividad sostenible y la generacién de valor]
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agregado en el sector productivo, como sector clave de la economia nacional.
4.1.2.5 : Promocidn e incorporacion de practicas productivas que permitan el uso
[Iracional y la conservacion de recursos naturales

* Politica publica de fomento a las PYMES y al emprendedurismo.
Administracién 2010-2014 MEIC

4.2.1 Programa de Incubadoras y Aceleradoras de Empresas
5 Eje transversales de la politica PYME. Pto d) Interculturalidad

Politicas y programas
sectoriales del Ministerio
de Salud fortalecidas en
su practica intercultural

* Decreto 31714 — Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de Ia
Secretaria de Politica Nacional de Alimentacion y Nutricion (SEPAN) -2004.

Funciones: - Promover la formulacion de la Politica Nacional de Alimentacion v
Nutricion compatibles con el Plan Nacional de Salud.

*  Plan Estratégico Institucional 2008-2010.

Area de Rectoria de la Produccién Social de la Salud. Objetivo especifico:
Instrumentalizacién de la Promocidn de la Salud-

Desarrollar e implementar la estrategia de la promocion de la salud y la cultura de nog
exclusidn con actores sociales calve y en grupos poblacionales prioritarios.

Otros objetivos: Regulacion de la Salud, Armonizacion de la Provisién de Servicios de|
Salud.

*  Plan Nacional de Salud 2010-2021
En proceso de elaboracién. Se ha gestionado la incorporacién del tema de “diversidad”

como parte de los enfoques y principios orientadores, especialmente en las acciones|
que contribuyan a la produccidn de la salud y al desarrollo humano inclusivo e integral
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Para inicios del afo 2011 se concretizan acciones hacia la sostenibilidad en un plan consensuado
con las contrapartes. EIl mismo requerird, en algunos casos, de lobby politico para finiquitar
compromisos lo cual se gestionard de forma paralela a la ejecucidn de las actividades pendientes
del Programa Conjunto que estdn programadas para finalizar a junio 2011. De cumplirse el
objetivo, se espera utilizar el segundo semestre de ese afio para la sistematizacion de procesos,
evaluaciéon de acciones en aras de generar lecciones aprendidas, medicion de efectos,
fortalecimiento de las acciones de comunicacién y divulgacién; entre otros.
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Matriz para la sostenibilidad de acciones del PC

Resultado 1:

Comunidades urbano marginales y rurales empoderadas en relacién con sus expresiones
identitarias, su capital social, el ejercicio de los derechos culturales y el aprovechamiento sostenible
de sus recursos culturales.

Eventos
artistico-
culturales

Continuidad
en la oferta de
eventos
artistico-
culturales del
Parque la
Libertad para
la
participaciény
disfrute de las
comunidades
beneficiarias
aledafas a
éste.

Apoyar
mediante
mayor
visibilizacion,
la promocién
de los
espacios
artistico-
culturales.

Asegurar la
asignacion de
recursos
humanos,
materiales y
financieros
por parte del
Ministerio de
Cultura para la
continuidad
de la oferta de
eventos
artistico-
culturales por
parte del
Parque la
Libertad, ya
sea con
fondos
propios o de
externos.

Interésy
compromiso
por parte de
las
autoridades
locales,
Ministerios u

Cronograma de
eventos
artisticos.

Acuerdos entre
el Ministerio de
Cultura- Parque
la Libertad y
otras entidades
(ministerios,

municipalidades,

asociaciones,

grupos artisticos,

etc.) que
dispongan
aportes para el

desarrollo de los
eventos artistico-

culturales.

Fundacidn
Parque la
Libertad

Grupos de
malabarismo,
danza, etc.

El Plan de Uso
del Parque la
Libertad hace
mencién a la
demanda de
servicios que en
general podria
generarse y los
requerimientos
para cubrir esa
demanda. De
igual forma,
detalla
potencialesy
actuales aliados
o contrapartes

Se iniciaron
conversaciones
con el
Ministerio de
Educacion
Publica para el
uso de las
instalaciones
del Parque
durante las
finales
regionales del
Festival
Estudiantil de
las Artes




otras
entidades
respecto a la
continuidad
del desarrollo
o usos de los
espacios
fisicos del
Parque.
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Resultado 1:

Comunidades urbano marginales y rurales empoderadas en relacién con sus expresiones
identitarias, su capital social, el ejercicio de los derechos culturales y el aprovechamiento sostenible
de sus recursos culturales.

Talleres y cursos | Continuidad Asegurar el Cronograma Fundacion El Plan de Uso
en la oferta compromiso | de actividades | Parque la del Parque la
de talleresy parala para al menos | Libertad Libertad hace
cursos del continuidad | el siguiente mencién a
Parque la en el semestre o aliados
Libertad para | desarrollo ano luego de estratégicos
ampliar de talleresy | la finalizacién gue podrian
oportunidade | cursos por del PC. facilitar el
s de parte de la aseguramiento
aprendizaje Fundacion de la oferta de
en diversas Parque la talleresy
areas, asi Libertad. cursos.
como
produccion de
eventos
culturales u
otros de las
comunidades
beneficiarias
aledafias al
Parque.

Formacion en Continuidad Corroborar Plan de Fundacion Para el caso de

disciplinas en la oferta el plan de conservacién | Parque la las disciplinas

artisticas, de talleresy conservacié | de equipos Libertad, musicales, las
musicales, cursos del n delos tecnoldgicos, acciones se
tecnoldgicas u Parque la equipos instrumentos | Ministerio enmarcan en el
otros Libertad para | tecnoldgicos | musicales. de Cultura- Sistema
ampliar , SINEM Nacional de
oportunidade | instrumento | Acuerdos con Educacién
s de s musicales; | el Instituto Musical
aprendizaje asi como, la | Nacional de (SINEM),
en diversas oferta de Aprendizaje — particularment
areas, asi servicios de INA, el e el Programa
como formacion Ministerio de MAT (Mdsica
produccion de Educacion Accesible para
eventos Publica -MEP Todos)
culturales u u otras
otros de las instituciones
comunidades para
beneficiarias certificacion
aledanas al de cursos,
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Parque.

profesores y
uso por parte
de
estudiantes
de colegios
técnicos u
otros
interesados.

Resultado 1:

Comunidades urbano marginales y rurales empoderadas en relacién con sus expresiones
identitarias, su capital social, el ejercicio de los derechos culturales y el aprovechamiento sostenible
de sus recursos culturales.

Emprendimiento
Sy micro-
pequefas
empresas
culturalesy
ambientales

Consolidacién
del modelo de
incubacién
intramuros en
el Parque de
la Libertad

Asegurar el
compromiso
por parte de
las
entidades
involucradas
sobre la
continuidad
del apoyo a
los
empresarios
incubados
segun el
modelo
intramuros.

Acuerdo
entre el
Ministerio de
Cultura-
Parque la
Libertad y el
Ministerio de
Economia,
Industria 'y
Comercio,
para asegurar
los recursos
humanos,
materiales y
financieros
para el
sostenimiento
de la
incubadora
intramuros.

Estrategia de
apoyoy
capacitacione
s
diferenciadas
(segln
necesidades
de los
empresarios)
para los
procesos de
incubacion.

Ministerio
de Cultura-
Parque la
Libertad

Ministerio
de
Economia,
Industria 'y
Comercio-
MEIC

El MEIC ha
expresado la
intencién de
establecer una
oficina
regional-
CREAPYME —
en el Parque la
Libertad.

El Despacho del
Ministro, en la
figura de una
de sus asesoras
ha expresado el
tema como
prioritario para
la
Administracion
actual, por lo
que siendo la
encargada de la
comision
ministerial de
Economiay
Cultura,
expreso el
interés de
establecer un
Convenio con
el MEIC.




Resultado 2:

Mejoradas las competencias institucionales para la gestidn de las politicas interculturales
fortalecidas en los sectores de cultura, educacién, salud y agricultura aplicada en las areas de
influencia del proyecto

Sistema de
Informacién
Cultural

Consolidacién
del SICULTURA,
segun el marco
establecido por
el Gobierno
respecto de los
Ecosistemas de
Informacién
Compleja

Asegurar la
asignacion de
los recursos
humanos,
financieros u
otros para el
desarrollo y
consolidacién
del SICULTURA

Presupuesto
establecido
para el
SICULTURA
por parte del
Ministerio de
Culturay
Juventud.

Lineamientos
sobre la
creacién dela
Unidad
especializada
dentro del
MCJ que
tendra asu
cargo la
gestion del
Portal
Costarricense
de la Cultura,
el Sistema de
Informacioén
Cultural y el
Sistema
Nacional de
Indicadores-
Observatorio
Nacional de
Desarrollo
Cultural
(ONADECU).

Plan que
garantice
continuidad
en las
capacitaciones

Ministerio
de Culturay
Juventud

El Plan Nacional
de Desarrollo
2011-2014
incorpora este
tema como
prioridad del
sector en la
nueva
Administracion.
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a editores y de
esta forma el
ingreso de la
informacién
gue alimente
el sistema

Resultado 2:

Mejoradas las competencias institucionales para la gestidn de las politicas interculturales
fortalecidas en los sectores de cultura, educacién, salud y agricultura aplicada en las areas de
influencia del proyecto

Sistema de
Indicadores
Culturales

Desarrolloy en
funcionamiento
del Sistema de
Indicadores
Culturales

Apoyar los
esfuerzos
orientados a la
alimentacion
de la
herramienta
gue contiene
los datos,
estadisticas u
otros; asi como
principalmente
el analisis a
partir de las
vinculaciones
entre esos
datosy
estadisticas.

Datos iniciales
sobre el
aporte de
algunas
variables
culturales ala
economia del
pais.

Acuerdos con
entidades
generadoras
de
informacioén
estadistica
parala
alimentacion y
coherencia del
sistema

Instituto
Nacional de
Estadisticas
y Censos —
INEC

Estado de la
Nacién

Gobierno
digital

Banco
Central de
Costa Rica-
Cuenta
satélite

El analisis de la
informacién
desplegada a
partir de la
Primera
Encuesta
Nacional sobre
Habitos y
Practicas
Culturales
2010, realizada
en el marco del
PC, ha
alimentado el
Sistema de
indicadores.

Se ha creado
una alianza con
el Festival
Nacional e
Internacional
de las Artes,
ambos del
Teatro
Nacional, para
aportar recurso
humano que
provea
continuidad.

El Despacho del
Ministro, en la
figura de una
de sus asesoras
ha expresado el
tema como
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prioritario para
la
Administracién
actual.
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Resultado 2:
Mejoradas las competencias institucionales para la gestidén de las politicas interculturales

fortalecidas en los sectores de cultura, educacién, salud y agricultura aplicada en las areas de
influencia del proyecto

Formacié | Fortalecimient | Segun lo Propuesta que Ministerio El pilotaje de la
nen odela indicado por el | garantice de Culturay | formacion en
gestion iniciativa en MCl: continuidad del Juventud gestion cultural
cultural formacién en | Vincular programa de permitié
gestion operativament | Formacidén en MEIC examinar los
cultural e Motores de gestién cultural y modulos y con
Desarrollo desarrollo local; Otros base en ello,
Local con el €n recursos centros de elaborar las
Programa de humanos, ensefanza. | modificaciones
Formacion en financieros y Ej.: UNA correspondient
Desarrollo materiales. es para contar
Local e con un
Interculturalida | Acuerdo entre el programa mas
d MEIC, MCJ y otras sdlido a nivel
instituciones sobre pedagdgico y
Generar complementaried metodoldgico.
alianzas ad en las acciones
estratégicas de campo
con otros
centros de
ensefianza en
la tematica
Educacié | Consolidaciéon | Corroborar el Cronograma sobre | Ministerio La reforma
ny de la puesta proceso de el proceso de de curricular
Cultura- en practica de | formacién de implementacién Educacion adquiere
reforma los nuevos formadoresy de los programas Publica- sostenibilidad a
curricular | contenidos de de Artes Plasticas MEP partir del
en las (programas de | implementacié | y Educacion Fisica aprobacién de
areas estudio) en n nacional lo programas de
artisticay | todos los (capacitaciones estudio por el
de centros a docentes) Consejo
ciudadani | educativos de Superior de
a secundaria del Educacion. El PC

pais.

ha apoyado al
docente para el
desarrollo de
las unidades
didacticas a
través de
inventarios de
materiales.
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Resultado 2:

Mejoradas las competencias institucionales para la gestidn de las politicas interculturales
fortalecidas en los sectores de cultura, educacién, salud y agricultura aplicada en las areas de
influencia del proyecto

Emprendimient
0S Y micro-
pequefas
empresas
culturalesy
ambientales

Consolidacién
del modelo de
incubacién
extramuros y
los
encadenamient
os productivos
en las zonas
rurales.

Asegurar el
compromis
0 por parte
de las
entidades
involucrad
as sobre la
continuida
d del
apoyo a los
empresario
s
incubados
segun el
modelo
extramuro
s.

Acuerdo entre el
Ministerio de
Culturay el
Ministerio de
Economia,
Industria 'y
Comercio, para
asegurar la
complementaried
ad de los procesos
de
empresarialismo y
mipymes
culturales, tal es
el caso de
sensibilizar a
formadores de la
red de apoyo en
la tematica
cultural

Estrategia de
apoyoy
capacitaciones
diferenciadas
(segln
necesidades de
los empresarios)
para los procesos
de incubacidon
extramuros y para
los procesos de
encadenamientos
productivos

Ministerio
de
Economia,
Industria 'y
Comercio-
MEIC

Ministerio
de Cultura

El MEIC ha
expresado la
intencién de
establecer
una oficina
regional-
CREAPYME —
en el Parque
la Libertad.

El Despacho
del Ministro,
en la figura
de una de sus
asesoras ha
expresado el
tema como
prioritario
para la
Administraci
on actual,
por lo que
siendo la
encargada de
la comisidn
ministerial de
Economiay
Cultura,
expreso el
interés de
establecer un
Convenio con
el MEIC.
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Resultado 2:

Mejoradas las competencias institucionales para la gestidén de las politicas interculturales
fortalecidas en los sectores de cultura, educacién, salud y agricultura aplicada en las 4reas de
influencia del proyecto

Alimentos Posicionamient | Apoyar los Acuerdos con | Consejos En proceso
subutilizados | o del temaen esfuerzos de universidade | Cantonales de de
y tradiciones las agendas de visibilizacion sy otras la Seguridad elaboracién
alimentarias actores claves. dela instituciones | Alimentaria — de
informacién para COSAN del fasciculos
generada a posicionar el | Ministerio de que
través de las tema de Salud permitirdn
investigacione | alimentos ampliary
s sobre subutilizados | Ministerio de divulgar
alimentos y tradiciones | Culturay informacié
subutilizados y | alimentarias | Juventud- n al
tradiciones Portadores de respecto.
alimentarias tradicion
Universidades y
otros centros
de estudio
Ferias del Consolidacién Apoyar los Estrategia de | JNFA
Agricultor del modelo de esfuerzos de incorporacié | FAO
como ferias del visibilizacion n del modelo | CNP
espacios agricultor como | del nuevo a otras ferias | MAG
interculturale | espacios modelo de del pais. Municipalidade
s interculturales ferias s
MEIC
Asegurar la
asignacion de
recursos
humanos,
financieros y
materiales
parala
replicabilidad

del modelo en
todas las ferias
del pais.
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IV. SITUACION FINANCIERA DEL PROGRAMA CONJUNTO
a. Proporcionar un estado financiero final del programa conjunto en las
siguientes categorias:
1. Presupuesto total aprobado 2. Presupuesto total transferido 3.
Presupuesto total comprometido 4. Presupuesto total ejecutado
Presupuesto total Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Agencia ONU aprobado en transferido comprometido ejecutado
miles de USS en miles de USS | en miles de USS | en miles de USS
UNESCO $1.467.505 $1.467.505 Pendiente Pendiente
PNUD $2.090.113 $2.090.113 $2.090.113 $2.090.113
FAO $652.700 $652.700 $652.700 $650.612
OPS $270.822 $270.822 $270.822 $270.822
UNICEF $318.860 $318.660 $318.860 $318.860
Total $4.800.000 $4.800.000

b. Explique cualquier saldo pendiente o variaciones con el presupuesto original

No existieron variaciones con respecto al presupuesto original. Saldos pendientes

por ejecutar se deben a ahorros en costos en la ejecucion de las actividades.

V. OTROS COMENTARIOS Y / O INFORMACION ADICIONAL

No hay informacidén adicional
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VI. CERTIFICACION SOBRE EL CIERRE DE OPERACIONES DEL PROYECTO

Con la firma, las organizaciones participantes de las Naciones Unidas (PUNO) certifican
que el proyecto ha sido completado a nivel operacional

AGENCIA NOMBRE TITULO FIRMA | DATE
- .
| UNESCO Andrew Radolpﬁ w/b, Representante ?af ‘i
PNUD Luiza Car\»‘alh{;vl Representante
FAO Jose Emilio Suadi Representante 9 29 I"|‘ =
OPS Federico Hernandez Representante of o8] 2
UNICEF Seija Toro Representante
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F-ODM!

(AT FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM

Acta
Comité Técnico Nacional

Programa Conjunto
«Politicas interculturales para la inclusién y generacion de oportunidades”

18 de junio del 2012

Instalaciones del Parque La Libertad

Agenda:

1.

2.

]
2.

Bienvenida

Punto Gnico de agenda: revision y aprobacion de informe final del programa e informe de
evaluacion:

Varios

Acuerdos:

Se da por aprobado el informe por parte del Comite Técnico. Posteriormente, se pasara a
firmas para UNCT.

Las agencias revisaran los datos financieros contenidos en el informe final del PC para
verificar la exactitud de los mismos.

El Comité hace una excitativa al CDN para, dado que de que se esta cerrando
técnicamente el PC, haga una labor de promocion del PC, para mostrar qué se invirtio y
en dénde, en forma de nota o convocatoria de prensa, que muestre quien participo, en que
acciones, en manos de quién queda todo, etc., que sirva como reconocimiento publico al
donante y los actores del PC.



e

——— - m,

1

el V\@? |

Non-lbre Institucion Firma/ |
b FAO
B ——
| U/UCD( O P
3.
El DC-UCT
Vi DC- MC -
g U
6.

y.

/ :
) KR - MEE (SnWV)

Oniced

METC-

ONJ

14.

15.

16.

L.

18.




VII. ANEXOS

1. Lista de todos los documentos/estudios realizados por el programa conjunto

2. Lista de todos los productos de comunicacion creados por el programa conjunto
3. Acta de la reunién de revision final del Comité de Gestion del Programa

4. Informe de Evaluacion Final

5. Marco de M & E con los valores finales de la actualizacidon de los indicadores

6. Estrategia de sostenibilidad
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Anexo 1

La base de datos de toda la documentacion relativa al Programa
Conjunto se puede encontrar en la siguiente direccion electronica

http://www.nacionesunidas.or.cr/programas-conjuntos/cultura-y-
desarrollo/biblioteca
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Anexo 2
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Lista de productos de comunicacion generados por el Programa Conjunto
2008-2012

Instrumentos

* Estrategia de comunicacion Cultura y Desarrollo

* Protocolo de comunicacion

* Libro de Marca

* Propuesta de Comunicacion Social para la promocidn de la Interculturalidad

* Estrategia de comunicacion social: La Interculturalidad en las Ferias del Agricultor

Publicaciones

* Cultura y Desarrollo: Memoria 2011

* Cultura y Desarrollo: Estrategia de Sostenibilidad

* Manual eventos artisticos

* Manual 360 produccion de espectaculos

* Folleto sobre tradiciones alimentarias

* Folleto sobre alimentos subutilizados

* Moddulo de hidroponia

* Diagnostico de Ferias del Agricultor

* Ferias del Agricultor: un espacio intercultural por excelencia
* El Gran Festival

* La Burbuja

* Intercambio de experiencias de ética, estética y ciudadania

Recetarios

* Comidas de nuestra tierra: Desamparados

* Comidas de nuestra tierra: Curridabat

* Comidas de nuestra tierra: Zapote

* Comidas de nuestra tierra: Tres Rios

* Recetario de comidas tradicionales “Sabores Campesinos y Nogbe”

Campaiias de comunicacidon

* Invertir en cultura es invertir en la gente
¢ Diversidad: lo bueno de ser diferentes
e Vamonos de feria

Videos

* Una feria, mil historias
* Historias de vida: Vamonos de feria
* Mural de Linda Vista: “Aqui vivo yo, aqui vivimos todos”
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* Etica, estética y ciudadania
* Culturas Juveniles: talleres juveniles de interculturalidad
* Talleres en el Parque La Libertad:

o Musica

o Danza

* Festivales en el Parque La Libertad

o Festival del arbol
Festival del arbol 11
Festival Circo al Sur
Festival Culturas Juveniles
Festival Tradiciones Populares
Festival de Cuentos

0O O O O O

* Laproduccién de la ceramica chorotega
* Entre culturas: resultados del PC

Brochures

* ;Qué es el Programa Conjunto Cultura y Desarrollo?
e SICultura

* Ferias del agricultor

* Tradiciones alimentarias

* Denominacién de origen

Boletines

* Diciembre, 2009
*  Junio, 2010
¢ Diciembre, 2010
e Julio, 2011
* Diciembre, 2011

Los productos antes referenciados podran encontrarse en la siguiente direccidn electronica:

http://www.nacionesunidas.or.cr/programas-conjuntos/cultura-y-desarrollo/biblioteca
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Anexo 3

Acta de la Reunidn Ordinaria del Comité Técnico Nacional
(18 junio 2012)
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Anexo 4

Informe de evaluacion final
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Anexo 5
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FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM

VENTANA CULTURA Y DESARROLLO: COSTA RICA
Politicas Interculturales para la Inclusion y Generacién de Oportunidades

Marco de Monitoreo y Evaluacidn con valores finales

Diciembre, 2011
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Resumen Ejecutivo

El Programa Conjunto “Politicas interculturales para la inclusion y generacién de oportunidades”,
Ventana Cultura y Desarrollo, constituye parte del Fondo para el cumplimiento de los Objetivos
del Milenio, Secretaria de Estado de Espafia — Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

(PNUD). Este Programa buscaba alcanzar dos grandes resultados:

Resultado 1: Comunidades urbano marginales y rurales empoderadas en relacién con sus
expresiones identitarias, su capital social, el ejercicio de sus derechos culturales y el

aprovechamiento de sus recursos culturales.

Resultado 2: Han mejorado las competencias institucionales para la gestién de las politicas

interculturales, fortalecidas en los sectores de cultura, educacién, salud, economias y agricultura.

Tal y como se puede verificar en este documento, este PC si logrd incidir en la consecucién de

ambos resultados.

Con respecto al resultado 1 logré: Visibilizar y poner en valor, en conjunto con las poblaciones,
una serie de derechos y recursos culturales comunales con miras a su disfrute, intercambio y

aprovechamiento local, tanto en su dimensién social como en su dimensidn econdmica.

Este PC logré utilizar expresiones identitarias (punks, otakus, adultos mayores, jovenes
participantes de orquestas musicales, jovenes interesados en la musica popular, niflos, malekus,
campesinos, empresarios) que sirvieran como vinculos sociales a favor de la generacién de capital

social orientado hacia la promocidn de la cohesién social y el emprendedurismo de base cultural.
Hoy en dia las comunidades de influencia de este PC tienen la capacidad de reconocer sus propios
patrimonios culturales, y cuentan con espacios y estrategias para disfrutarlos, todo lo cual estd

modificando sus relaciones sociales.

Con respecto al resultado 2 logré: Este PC logrd enriquecer el marco normativo costarricense al

incluir las variables interculturales en algunas politicas y planes.

Al sumar los efectos generados por todas las acciones de este PC tanto en el marco del resultado

1, como del resultado 2, se podria decir que este PC logro:

* Rescatar patrimonio cultural intangible. cual
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Crear nuevos espacios para el encuentro y disfrute cultural, tal y como lo hizo con el PLL,
asi como fortalecer antiguos espacios de encuentro cultural, como fue la puesta en valor
de las ferias del agricultor.

Promover relaciones cotidianas respetuosas de las diferencias culturales. cuales
Generacion de oportunidades econdmicas utilizando recursos culturales. cuales
Fortalecimiento de capacidades institucionales para el ejercicio de acciones en

interculturalidad. cuales
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Introduccion
El Programa Conjunto “Politicas interculturales para la inclusion y generacién de oportunidades”

constituye una de las ventanas tematicas (Cultura y Desarrollo) que ha establecido el Fondo para
el logro de los Objetivos del Milenio (ODM). Este fideicomiso es un aporte que pone en servicio la
Secretaria de Estado de Espafia para la Cooperacion Internacional, cuyo propdsito consiste en
acelerar el progreso hacia la conquista de los ODM. Estos fondos debian ser gestionados por el
Sistema de Naciones Unidas, administrado por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y liderado técnicamente por las Oficinas de la Coordinacién Residente (OCR) en cada pais
(en conjunto con las agencias presentes), utilizando una metodologia de programa conjunto, en

seguimiento a lo establecido en la Declaracién de Paris (2005).

Este ultimo elemento lo diferencia de otros fideicomisos de naturalezas similares, y le exige que
haya participacién de instituciones del Estado, Agencias del Sistema de Naciones Unidas y
Cooperantes, asi como participacién de las comunidades beneficiarias. Especificamente en el
Programa Conjunto, Ventana Cultura y Desarrollo de Costa Rica, participan 5 ministerios, 9
gobiernos locales, 7 agencias del Sistema de Naciones Unidas presentes en el pais, y las

comunidades del area de influencia del Programa Conjunto.

Este Programa buscaba alcanzar dos grandes resultados:

Resultado 1: Comunidades urbano marginales y rurales empoderadas en relacién con sus
expresiones identitarias, su capital social, el ejercicio de sus derechos culturales y el

aprovechamiento de sus recursos culturales.

Resultado 2: Han mejorado las competencias institucionales para la gestién de las politicas

interculturales, fortalecidas en los sectores de cultura, educacién, salud, economias y agricultura.

Para conseguir estos resultados el Programa Conjunto disefid una estrategia que conjugaba tres
elementos, el primero, la promocién de la inclusion cultural y social de grupos marginados
(rurales, y principalmente urbanos), el segundo, la promocion del potencial productivo del sector
creativo, asi como emprendimientos y mipymes ambientales, de base cultural y turismo rural
comunitario; y el tercero, el fortalecimiento de las capacidades institucionales para transversalizar

el enfoque de interculturalidad en la politica publica.

Con respecto a los dos primeros elementos es importante destacar que se trabaja desde dos
premisas, una consiste en emprender acciones directas en diversos espacios culturales, como
“escenarios privilegiados para la practica de la interculturalidad” (ejemplo de ello son las ferias del

agricultor). La otra premisa consiste en trabajar a través de diversas dimensiones culturales
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relacionadas con la vida cotidiana, esto es, expresiones creativas, conocimientos especializados
(tales como la produccién agroalimentaria y las plantas curativas), y creencias, tradiciones y

costumbres (etnociencias, fiestas y rituales, formas de alimentacidn).

Importante sefialar que el Programa Conjunto ha establecido como un centro dinamizador de
estas dindmicas comunales al Parque La Libertad, a cargo del Ministerio de Cultura y Juventud, a

partir del cual se tendria influencia en tres cantones simultdneamente.

...el desafio del Programa consiste en promover y asegurar la participacion comunal y el
aprovechamiento de las oportunidades de aprendizaje que este provocara, capacidades que estdn
relacionadas con el fomento de las industrias creativas y culturales’, asi como de las practicas
interculturales en espacios comunitarios habilitados para ese fin, sin dejar de lado, el impulso a la
formulacién de politicas publicas sectoriales, que mejoren el entorno normativo para el fomento de

la interculturalidad. (Propuesta de Reformulacién- diciembre 2009)

Contextualizacion del Programa Conjunto Cultura y Desarrollo

Tal y como se sefialé en la seccién anterior, el Programa Conjunto debia cumplir con dos
resultados al final del periodo de ejecucion del mismo. Ahora bien, mas alld de su cumplimiento en
términos de productos, es importante abordar la discusion en términos de efectos en el

desarrollo.

En sentido, este Programa Conjunto buscaba visibilizar cémo la inversion en cultura constituye una
oportunidad para generar desarrollo, especificamente cémo promover inclusién social vy
econdmica a partir de acciones interculturales. En otras palabras, como reducir vulnerabilidades
de poblaciones excluidas por razones socioculturales. Adicionalmente, pretende aportar en

sefialar cémo la variable cultural constituye pieza clave para el cumplimento de los ODM4.

Especificamente para Costa Rica, los documentos base de este Programa sefialan que para finales
de los afos 80 inicié un estancamiento en la reduccién de la pobreza y aumentd la desigualdad en
los ingresos. Aseguran que estas brechas sociales se ven incrementadas si se le suman variables

socioculturales tales como, género, origen nacional y ubicacién geogréfica.

Adicional a lo anterior, la documentacién base sefiala que existe una debilidad institucional del

Estado costarricense en utilizar el enfoque de interculturalidad, lo que produce que la dimensién

3 Es importante aclarar que para efectos de este Programa Conjunto el énfasis serd en mipymes ambientales y
de base cultural, asi como emprendimientos rurales como por ejemplo turismo rural.

* El trabajo de este Programa Conjunto debera favorecer el cumplimiento de los siguientes ODM: #1-
Erradicar la pobreza y el hambre; #2 Lograr la ensefianza primaria universal; #3 Promover la igualdad entre
los sexos y la autonomia de la mujer; #8 Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo.
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sociocultural se convierta en otra dimension generado de exclusién social, o por lo menos una

dimensidn mas que limita la capacidad del mismo para atender a las poblaciones vulnerables.

Al no ser potenciado (el enfoque de interculturalidad) como factor de reconocimiento y desarrollo
de oportunidades, el hecho multicultural puede manifestarse como factor de tensidn y exclusion

social. (Documento Programa Conjunto, mayo 2008)

De lo anterior se podria desprender una importante premisa de trabajo que subyace el Programa:
“existen grupos social y econémicamente excluidos, en cuya exclusién pesan variables culturales”.
Premisa que se traduce en la siguiente hipdtesis “si se invierte en desarrollar acciones conjuntas y
politicas publicas que promuevan la interculturalidad se estaran reduciendo las condiciones de
vulnerabilidad de poblaciones social y econdmicamente excluidas, catalogadas como poblaciones

en condiciones de pobreza. A partir de lo cual se impacta en desarrollo”.

Mediante la identificacidn y aplicacion de este Sistema de Indicadores de Resultados se pretendia
recabar evidencias objetivas que justifiquen esta hipétesis: “invertir en cultura genera desarrollo”,

ademas de mostrar como invertir en cultura favorece el cumplimiento de los ODM.

Puntualmente, este Sistema de Indicadores de Resultados debia medir los efectos sobre la
reduccién de las vulnerabilidades (generacidn de desarrollo) producto del empoderamiento
comunal a partir de sus expresiones identitarias, el capital social, el ejercicio de derechos
culturales, el aprovechamiento sostenible de recursos culturales, y politicas publicas con enfoque

de interculturalidad.

Acerca de la recoleccion de los efectos generados por este PC

La identificacidn, recoleccién y sistematizacion de cifras, datos y hechos que permitieron el disefio
del Sistema de Indicadores de Resultados se orientd por los compromisos estipulados en la
Declaracién de Paris (2005).

Desde la perspectiva GpRD los resultados “corresponden al producto, efecto o impacto
(intencional o no, positivo y/o negativo) de una intervencion para el desarrollo”. (SourceBook, 3rd
Edition)

Ahora bien, es importante llamar la atencidn que este Sistema de Indicadores no medira impacto,
ya que, segun la GpRD estos “son los efectos de largo plazo positivos y negativos, primarios y
secundarios, producidos directa o indirectamente por una intervencion para el desarrollo,
intencionalmente o no.” (SourceBook, 3rd Edition) Mas bien, este Sistema buscard efectos

directos, esto es “el conjunto de resultados a corto y mediano plazo probables o logrados por los
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productos de una intervencidén. Los resultados son los cambios observables de conducta,
institucionales y sociales que tienen lugar durante un periodo de 3 a 10 afios, generalmente como
resultado de inversiones coordinadas y de corto plazo para el fortalecimiento de la capacidad
individual y organizativa de interesados clave de desarrollo (como gobiernos nacionales, sociedad

civil y el sector privado).” (SourceBook, 3rd Edition)

A continuacion se presentan los efectos de desarrollo generados gracias a la intervencidn de este
Programa Conjunto (PC) tanto en sus comunidades de influencia, como en la institucionalidad

costarricense.

Para identificar los efectos o resultados de la intervencién de este PC entre otras acciones, se
hicieron revisiones documentales, entrevistas a los equipos técnicos, grupos focales, entrevistas a
beneficiarios, participacién en eventos especiales, entre otros. En ese sentido, es importante
sefialar que la informacién acd contenida es producto del trabajo de muchas personas vinculadas

con este proceso.

Acerca de este documento

Para corroborar el cumplimiento de estos dos resultados, el Comité Técnico definié una serie de
indicadores de resultados, los cuales superan la verificacién del cumplimento en el desarrollo de
actividades y la ejecucion presupuestaria (indicadores de eficiencia), y se concentra en identificar
efectos de desarrollo. Este documento contiene esos efectos y ofrece medios para verificarlos; la

estructura del mismo es la que se detalla a continuacién.

Al inicio el lector y la lectora encontrardan un esquema con todos los indicadores, ubicados segun el

resultado al que correspondan.

Seguidamente, se presenta en una ficha de sistematizacion de efectos para cada uno de los
indicadores. Para la lectura de estas fichas es importante sefialar que todas cuentan con el mismo
hilo conductor, inician con el gran resultado dentro del que se enmarcan, luego el producto
especifico al que esperan aportar, continla sefialando los aprovechamientos, para luego
puntualizar con el indicador y los informantes clave dentro del Comité Técnico. Para verificar el
cumplimiento del indicador se elaboré una linea base, frente a la cual se contrastan los efectos
inmediatos identificados. Como parte de la documentacion se ofrece informacion de referencia
que le permita al lector y la lectora ampliar e incluso corroborar que los efectos sefialados si
fueron alcanzados. La ficha concluye con una recuperacién acerca de cual fue la estrategia de

abordaje para cada indicador, asi como otros productos relacionados con el indicador.
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La lectura de este documento, entre otra elaborada por este PC, le permitira al lector y la lectora

corroborar el cumplimiento de aquellos dos grandes resultados a los que se comprometié este PC.

Esquema de Indicadores de Resultados

Resultado 1

Comunidades urbano marginales y rurales empoderadas
en relacién con

sus expresiones identitarias,

su capital social ,

el ejercicio de sus derechos culturales

y el aprovechamiento sostenible de sus recursos culturales.

Rural

1.5 Al 15 de noviembre
productivas con énfasis en turismo rural
alimentaria,
conocimientos y practicas tradicionales han
identificado y aprovechado los recursos
culturales locales para

comunitario,

empresarial,

seguridad

v desarrollo

iniciativas

su gestién

personal

\'
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Urbano

1.1 Al 15 de noviembre al menos el 10% de los
emprendimientos (de 286 capacitados) de base
cultural y ambiental que operan en el area de
influencia del Programa Conjunto han mejorado
en gestion emprendedora, alfabetizacion digital y
elementos organizativos.

1.2 Al 15 de noviembre comunidades del area de
influencia del PC cuentan con un mayor nimero
de metros cuadrados acondicionados con
propuestas de servicios integrales
(infraestructura, equipamiento, oferta de

servicios)

1.3 Al 15 de noviembre comunidades del 4drea de
influencia del PC han mantenido o aumentado la
demanda sobre los talleres y cursos que ofrece el
Parque La Libertad-PLL

1.4 Al 15 de noviembre al menos 10% de las
comunidades sensibilizadas se encuentran
trabajando con la metodologia integral para la

revitalizacion de sus tradiciones alimentarias.



Resultado 2
Han mejorado las competencias institucionales para la gestion de
las politicas interculturales, fortalecidas en los sectores de cultura,
educaciodn, salud, economia y agricultura.

2.1 Al 15 de noviembre los docentes de
secundaria del area de influencia inmediata y
mediata del PC confirman que la utilizacién de los
nuevos planes de estudio en artes pldsticas y
educacién fisica mejoran las relaciones de
convivencia en el aula.

2.2 Al 15 de noviembre instituciones han
mejorado sus competencias en la
implementacidn de procesos de denominacién de
origen para productos artesanales asociados a
patrimonio.

2.3 Al 15 de noviembre el MCJ confirma que el
SICultura constituye un sistema de informacidn
con capacidad para el desarrollo de estadisticas e
indicadores  culturales alimentado  desde
instancias institucionales y ciudadanas.

2.4 Al 15 de noviembre al menos el 33% de los
involucrados directos en administracién y
produccion en las Ferias del Agricultor confirman
qgue con el apoyo recibido han mejorado el
potencial de intercambio cultural, dinamizado su
relacion comunal y mejorado su actividad
econdmica.
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Cuadro de Linea Base|

Antes de iniciado el PC

Realizado el PC

Ante la pregunta, ¢élos emprendimientos
productivos de las comunidades urbanas del
area de influencia del PC contaban con
experiencias de capacitacidon similares a las
ofrecidas por el PLL para su fortalecimiento
empresarial? La respuesta es no, de manera

que la linea base seria cero.

Ahora estas comunidades cuentan con una
incubadora en el Parque La Libertad, una oficina
CREAPYME, dos Centros de Cémputo y una
serie de capacitaciones dadas que constituyen
instancias y experiencias de referencia para su

fortalecimiento empresarial.

Ante la pregunta, éla zona de influencia urbana
del PC contaba con espacios acondicionados
integralmente, asi como con una oferta de
servicios que promocionara la interculturalidad
y las industrias creativas? la respuesta es cero.

Actualmente las comunidades de influencia
cuentan con 2 centros de cdmputo, 2 salones
multiusos, el CTAV, el jardin botdanico, todo lo
cual cuenta con oferta de servicios y publicos
vinculados. Para un total de 33 473.49 nuevos

metros cuadrados.

Algunas instituciones y personas han trabajado
algun eslabdn del proceso de revitalizacién, por
ejemplo: el MCJ con el programa Portadores de
Tradiciones trabaja el rescate de tradiciones en
general, la Escuela de Nutricion de la UCR
elaboraba recetarios, Marjorie Ross ha
desarrollado  producciones literarias.  Sin
embargo, ninguna instancia ha realizado un
abordaje que recupere o rescate todos los
eslabones del proceso de revitalizacién de las
tradiciones alimentarias. Ante la pregunta, élas
tradiciones alimentarias en Costa Rica habian
sido abordadas desde una metodologia integral
para su revitalizacion? La respuesta seria no, de
manera que la linea base seria cero.

Actualmente el MCJ y el MS cuentan con dos
comunidades que han implementado esta

metodologia integral de manera exitosa.

Ante la pregunta: écudntas de las iniciativas

ya
agroalimentaria,

productivas, sean en turismo rural

comunitario, artesania o
seguridad alimentaria, estaban aprovechando
sus recursos culturales como eje dinamizador
para su actividad econdmica y el mejoramiento
de su calidad de vida? Al inicio del proyecto se
identificaron 27 familias indigenas trabajando
con énfasis v

en Seguridad Alimentaria

Tradicional.

Actualmente la zona cuenta con 32 familias y al
6

encadenamientos fortalecidos.

menos iniciativas  productivas  con
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Segun los y las docentes entrevistadas previo a
la puesta en marcha de los nuevos planes de
estudio en artes pldasticas los y las jovenes

mostraban conductas mds agresivas.

La implementacion de los nuevos planes han
favorecido las relaciones de convivencia entre

estas poblaciones.

Ante la pregunta, écontaba Costa Rica con
instituciones con experiencias en el proceso de
promover un sello por denominacién de origen,
como una estrategia de desarrollo rural
comunitario? La respuesta es si, 3 Banano de
Costa Rica, café y el caso del queso Turrialba; la
linea base seria 3. Ahora bien, no se han
identificado  experiencias

en patrimonios

materiales como la cerdmica Chorotega.

la UNA

como institucidn capacitada para el abordaje de

Actualmente Costa Rica cuenta con

esta tematica desde una perspectiva de
desarrollo comunitario. Asi mismo, gracias a
este PC el Registro Nacional de la Propiedad y el
CNP han fortalecido sus competencias en el

tema.

Ante la pregunta, écontaba el MCJ con un uUnico
sistema de informacién centralizado, con la
posibilidad de ser alimentado desde diferentes
instancias, y de acceso publico, que permitiera
el desarrollo de estadisticas e indicadores
culturales que orientaran la politica publica en
cultura? La respuesta es no; la linea base es
cero.

Previo a la existencia del SICultura en el
Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ) se
manejaban indicadores exclusivamente
institucionales  (indicadores de eficacia)
solicitados por la Contraloria General de la
Republica, el Ministerio de Hacienda y el
Ministerio de Planificacion. La elaboracién de
estos indicadores de eficacia se elaboraban
utilizando bases de datos disimiles entre si,
tanto por el formato en el que se encontraban,
como por la forma en que se alimentaban.

En la regién centroamericana no existen

experiencias en la elaboracién de indicadores
culturales. EI MCJ con la puesta en marcha del

SICultura es lider en esta materia.

Actualmente el MCJ cuenta con un sistema de
informacién sistematizada en una sola base de
datos, que centraliza la recepcién de los datos,
pero que utiliza un formato descentralizado, es
decir, que no depende de una Unica instancia, y

ademas esta abierta al publico.

Ante la pregunta, ¢anterior a este PC se habia
invertido en el fortalecimiento de las Ferias del
Agricultor desde su valor intercultural? La
respuesta es no; la linea base es cero.

A la fecha no se registran capacitaciones para
los administradores de las Ferias y los

Actualmente tanto los productores como los
administradores de las ferias han participado de

programas de capacitacién integrales con

enfoque de interculturalidad, y reconocen las

Ferias como patrimonios y espacios de

82




productores cuya oferta contemplara calidad,
innocuidad, servicio al cliente, salud, nutricion,
e interculturalidad.

encuentro intercultural.
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Capacitados emprendimientos de base cultura y ambiental en el area de influencia:
Instaladas capacidades locales en procura de generar industrias creativas

Resultado 1- Comunidades urbano marginales y rurales empoderadas en relacién con sus
expresiones identitarias, su capital social, el ejercicio de sus derechos culturales y el

aprovechamiento sostenible de sus recursos culturales.

Producto 1.1- En funcionamiento el Centro de Recursos para la promocién de la interculturalidad

y las industrias creativas.

Aprovechamientos-
Las comunidades urbanas del area de influencia del PC han puesto en practicas los conocimientos

y herramientas ofrecidas en las capacitaciones para el mejoramiento de sus iniciativas productivas.

Indicador 1.1- Al 15 de noviembre al menos el 10% de los emprendimientos (de 286 capacitados?)
de base cultural y ambiental que operan en el area de influencia del Programa Conjunto han

mejorado en su gestion emprendedora, alfabetizacién digital y elementos organizativos.

Inversion Econdmica-

Cuadro No. 1
Inversion econdmica para el apoyo a emprendimientos y MIPYMES
Rubro Monto
Disefio del modelo de incubadora $9 500
Etapas |, Il, Il modelo de incubacién $56 825
Talleres de capacitacion en gestidn empresarial S5 600

dirigido a emprendimientos incubados

Capital semilla emprendimientos $13 500
Coordinacion de la incubadora empresarial $8 000
Acondicionamiento de la oficina para Ia $12 000
Coordinacion de la Incubadora y la CREAPYME

Mapeo y diagndstico de iniciativas productivas $26 600

sector ambiental

Curso de capacitacion en gestion empresarial $26 600

para empresas ambientales de la zona

Programa Tecnopyme $1500

> Las capacitaciones que se tomaron en cuenta para construir este indicador fueron: Curso Tecnopyme
ofrecido por la Fundacion Omar Dengo, Curso de capacitacion en gestion empresarial para empresas
ambientales ofrecido por ParqueTec, y los cursos Manual para la organizacién de eventos artisticos
culturales, Manual Giro 360: Hagalo usted mismo ofrecidos ambos por la consultora Ada Acufia. Dentro de
este total se contempla los incubados. Adicionalmente, es importante sefialar que recientemente el PLL, con
fondos de esta Ventana, en el marco de la Oficina de Coordinacién de la Incubadora del PLL ha ofrecido mas
cursos. Los nombres de estos cursos y su poblacion atendida se detalla en la seccidén Informacion de
referencia, dentro de este mismo indicador, en este documento.
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Cursos Manual para la organizacién de eventos $25 000
artisticos culturales, y Manual Giro 360: Hagalo

usted mismo.

Mapeo de todos los emprendimientos zona $28 300
Parque La Libertad (cantones de
Desamparados, Curridabat y La Unidn)

Centro de COmputo para Mypimes $48 000

Total

$261 425

Fuente: Elaboracidn con base en datos suministrados por UNESCO

Informante clave dentro del Programa Conjunto- UNESCO, MCJ, PNUD, UNICEF, PLL

Linea Base-

* Ante la pregunta, élos emprendimientos productivos de las comunidades urbanas del drea de
influencia del PC contaban con experiencias de capacitacion similares a las ofrecidas por el PLL
para su fortalecimiento empresarial? La respuesta es no, de manera que la linea base seria
cero. Ahora estas comunidades cuentan con una incubadora en el Parque La Libertad, una
oficina CREAPYME, un Centro de Cdmputo para Mipymes y una serie de capacitaciones dadas
gue constituyen experiencias de referencia para su fortalecimiento empresarial.

Efectos inmediatos destacados-

1.

Este PC colocé en las agendas de dos ministerios del Gobierno de Costa Rica el interés
por la capacitaciéon y acompafiamiento de empresas de base cultural, como estrategia de
combate a la pobreza en zonas catalogadas como vulnerables.

Este PC logré consolidar al PLL como punto de referencia para el fortalecimiento de
emprendimientos productivos en las zonas de influencia. Prueba de ello es la serie de
capacitaciones ofrecidas, cred una incubadora y logré la apertura y establecimiento de una
CREAPYME en sus instalaciones.

Este PC logré que los emprendimientos capacitados mejoraran en gestién emprendedora,
alfabetizacién digital y elementos organizativos.

Informacion de referencia- Medios de verificacion

1.

Este PC ha capacitado mdas de 286 emprendimientos de base cultural y ambiental
ubicados en sus comunidades de influencia.

Adicional a los 286 personas emprendedoras capacitadas, este PC también capacito 61
estudiantes de colegios técnicos de |la zona con los talleres “Campamentos Labor@”.

Disefidé y puso en marcha una Incubadora para atender a emprendimientos de las zonas
de influencia, haciendo énfasis en aquellos de base cultural e industrias creativas.

El PLL logrd atraer a sus instalaciones la ubicacion de una oficina CREAPYME.
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Este PC acondiciond un segundo Centro de Cdmputo destinado al apoyo a Mipymes.

Creacion de una Incubadora para el PLL

Ademas de las capacitaciones, este PC diseid e implementé un modelo de incubacion.
Las personas participantes de la incubadora se mostraron muy satisfechas con el proceso
de capacitacién y acompafiamiento dado por la incubadora, asi lo demuestran algunos
testimonios.

“Me hicieron ver muchos aspectos: como estaba trabajando y cdmo ordenar, animarse a
comercializar mas, a mejorar la calidad de la presentacion; en la cuestion contable te das
cuenta que estas trabajando mal, me ayuddé mucho a impulsarme a ser yo distribuir
directo, ya tenemos almacenes, ahora doy el carbdn empacado, ya cuento con una marca
propia, cédigo de barras, presentacion bonita en el empaque. ” Marco Tulio Romero,
carbonero

“Hicimos mejoras en el manejo de desechos; en lo administrativo nos ordenamos,
tenemos sistema de computo y correo electrénico. El tema de motivacion ha hecho la
diferencia”. Rodolfo Monge, calero

“Ahora hay un orden, hay una estrategia, planificamos...” Wendell Alpizar, artesano

Segun Carlos Chacdn, coordinador de la Incubadora de Empresas, las personas
empresarias que formaron parte de esta primera experiencia han mejorado tanto en su
dimension de desarrollo humano, como en la gestion empresarial.

Desarrollo Humano: Segin Chacdn los participantes han desarrollado un aumento de
autoestima y confianza en si mismos, han mostrado cambios en su forma de pensar sobre
si mismo y los demas. Reportan un crecimiento sobre la visidon tanto personal como de su
familia y su negocio y la importancia de separar el negocio de lo personal. Aumento del
entusiasmo y la ilusién por retomar estudios y fortalecer conocimientos sobre lo que se
hace. Han demostrado interés en el fortalecimiento de los valores organizaciones
principalmente con el equipo de trabajo.

Gestién Empresarial: Con respecto a esta dimensidon Chacén sefiala como avances los
siguientes, tomaron conciencia sobre la importancia de contar con una metodologia de
trabajo y seguir pasos especificos al administrar sus empresas. La mentalidad se ha
enfocado en ordenar sus iniciativas por medio de planes concretos de trabajo
principalmente con direccionalidad estratégica de largo plazo. Han modificado su actitud
hacia el manejo de sus colaboradores, la motivacidn, la supervision y la delegacidn efectiva
de funciones. Han iniciado el desarrollo de politicas en seguridad y salud, acoso sexual,
drogas y uso del alcohol en el trabajo. Se han fortalecido en cuento al conocimiento acerca
de aspectos relativos a costos y rentabilidad dentro de sus empresas. Tomaron conciencia
sobre la importancia de mantener registros contables al dia y de actualizar la informacion
cotidiana de su gestién. Algunos participantes han incorporados ideas de comercializacion,
distribucién y promocion de sus productos. Han fortalecido e implementado acciones
concretas en valor agregado como medio para diferenciarse y satisfacer algunas

86




necesidades intangibles en sus clientes. Tomaron consciencia sobre el cuido y la atencién
hacia los clientes.

8. Esta oficina de coordinacién ha ofrecido una serie de capacitaciones adicionales.

Cuadro No. 2
Cursos y charlas impartidas entre octubre y diciembre 2011 en el PLL.

Contenido de la charla o curso Participantes
Charlas del Registro Nacional: Derechos de Artesanos de la zona: 16 personas
autos y conexos. Disefadores: 15 personas
Voluntariado Proctec & Gamble. Temas 21 personas
charlas: Contabilidad Basica, Controles
Internos y Planes de Accion.
Capacitaciones en Gestion Empresarial: 8 incubados y 10 empresas invitadas por el
Gestion de marketing , Contabilidad y MEIC vy la Incubadora.
Finanzas, Gestidn administrativa y Gestidn del
tiempo
Capacitaciones a disefiadores en Gestidn 25 personas
Empresarial (Gestion de marketing
Contabilidad y Finanzas, Gestion

administrativa y Gestion del tiempo, vy
mercadeo electrdnico)
Capacitaciones a grupos artisticos y culturales 14 personas
en Gestion Empresarial (gestién de marketing,
contabilidad y finanzas, gestién administrativa
y gestién del tiempo)
Capacitaciones a incubados, grupo 19 personas
disefiadores, grupo artisticos y culturales en
investigacidon y segmentacion de mercados,
prospeccién y cierre de ventas

Total 128 personas

Fuente: Datos ofrecidos por el Coordinador de la Incubadora del PLL

Como se puede apreciar en pocos meses ha logrado contactar y capacitar 128 personas
emprendedoras mas a las 286 de los cursos iniciales.

» Oficina CREAPYME en el PLL

9. Este PC acondiciond una oficina para el funcionamiento de una CREAPYME en el PLL. La
cual surge en el marco de la firma del un convenio entre el Ministerio de Cultura y
Juventud y el Ministerio de Economia, Industria y Comercio; convenio que fue promovido

por esta Ventana.

10. Esta CREAPYME, ademds de contar con una funcionaria destacada del MEIC para dirigir los
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11.

12.

programas de apoyo a MIPYMES que ofrece este ministerio en las zonas, cuenta con un
espacio de oficina, equipo de cdmputo, conectividad, las experiencias de referencia de las
capacitaciones ofrecidas en el PLL, asi como un inventario de todas las mipymes existentes
en las comunidades mediatas e inmediatas de este PC (185 en total).

Esta CREAPYME espera constituirse como un espacio especializado en emprendimientos
de base cultural e industrias creativas.

Adicional a la CREAPYME, y con base en la experiencia exitosa que este PC obtuvo con la
puesta en marcha del Centro de COmputo en el PLL, este PC destind recursos para
acondicionar un nuevo espacio que sirva como un segundo Centro de COmputo que esté
al servicio de este proceso de acompafiamiento y fortalecimiento a las mipymes de las
zonas.

Encuesta telefénica a personas emprendedoras capacitadas® y participantes de la incubadora.
Se realizé una encuesta telefdnica entre una muestra de las personas capacitadas, que permitiera
ilustrar los efectos de las capacitaciones:

13.

14.

El 96,43 % de los encuestados sefialaron que las capacitaciones recibidas si mejoraron sus
iniciativas productivas.

“aprendi que hay que poner prioridades en la empresa, mejorar las relaciones entre los
clientes, sostener un cliente, cdmo producir en menos tiempo con mis empleados, he
mejorado la comunicacién con los colaboradores” Emprendedor entrevistado

“primero como persona; y la empresa un cambio grandisimo, el galerén media 30 metros
y ahora mide 500 mts; ahora ya administramos bien, ahora invertimos, entre el personal
estamos haciendo conciencia de que son parte de la empresa; en la contabilidad, en Ia
administracién, “si se mueve un clavo ya sabemos donde esta, si se pierde un 5 ya
sabemos donde se gastd”. Emprendedor entrevistado

Al preguntarles en qué mejoraron sus empresas las respuestas giraron principalmente
entre las siguientes tematicas:

a. En actitud personal
“en actitudes personales, pensamiento proactivo, en seguir moviéndose hasta que el
evento quede muy bien organizado, ahora tenemos mas perspectiva acerca de qué tiene
un evento, ahora tomamos todas las variables en cuenta.” Emprendedor entrevistado

b. Empezar a considerar la iniciativa productiva como una empresa, y aprender a
manejarla como tal.
“primero empecé ver “la cosa” como una empresa cultural, comprender cémo gestionar
cosas con instituciones de gobierno y empresa privada, trabajar en planeamiento y
mercadeo”. Emprendedor entrevistado
“dieron fundamento, le daba un formato, un esquema a seguir. Pude realizar un mejor

% Las capacitaciones que se tomaron en cuenta para construir este indicador fueron: Curso Tecnopyme
ofrecido por la Fundacién Omar Dengo, Curso de capacitacion en gestién empresarial para empresas
ambientales ofrecido por ParqueTec, y los cursos Manual para la organizacion de eventos artisticos
culturales, Manual Giro 360: Hagalo usted mismo ofrecidos ambos por la consultora Ada Acufia.
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15.

16.

17.

presupuesto, antes lo dejaba de lado; planeamiento con inicio y final y con evaluacién al
medio periodo. Elaborar proyectos y valorar si lo que estaba planeado lo estoy
cumpliendo” Emprendedor entrevistado

“Ahora contamos con bases sdélidas para producir eventos o un proyecto” Emprendedor
entrevistado

“Para tener mas claro la organizacién de las actividades, considerar aspectos de tiempo,
de imprevistos, valorar mejor un cronograma, cémo no sobre cargarlo, tener mas claro
cémo dirigirme a los diferentes publicos, considerar cuanto tiempo tengo que planificar,
costos, etc.” Emprendedor entrevistado

“Hemos disefiado proyectos (siguiendo la capacitacién) que nos han aprobado”
Emprendedor entrevistado

c. Saber como mejorar la promocién y divulgacién de los productos y servicios
ofrecidos por las iniciativas productivas a través del disefio de productos de
comunicacion como: elaboracion de presentaciones en power point, afiches,
brochures, paginas web, blog spots.

“ya puedo hacer presentaciones cuando me piden algo en internet, usar power point,
hacer un afiche” Emprendedor entrevistado

“Tengo folletos, brochures, los diseié yo. He disefiado publicidad, hice una presentacién
en power point y en la expuse en la 38va Muestra Internacional de Artesania
Internacional, realizada en Chile.” Emprendedor entrevistado

“Al trabajarlo por internet ahora estamos en contacto con otras redes que trabajan en lo
mismo, entonces trabajamos juntos”. Emprendedor entrevistado

El 93% de los encuestados confirmaron que las capacitaciones si modificaron la forma de
tomar sus decisiones dentro de su emprendimiento.

“antes era muy impulsivo, ahora tomamos la decisién pensando en ganancias y pérdidas,
y si es viable” Emprendedor entrevistado

“ya tenemos mas y mejores elementos: planificacion, la parte financiera, produccién”
Emprendedor entrevistado

“ahora nos organizamos mejor, ya no tomamos decisiones apresuradamente, hay mas
organizacion” Emprendedor entrevistado

“Ahora se delega y se trabaja en comisiones, las funciones estan mas claras, mas
tranquilos” Emprendedor entrevistado

El 57% de los entrevistados confirman que han logrado construir algun tipo de alianza
productiva.

“de los nuevos contactos, hemos establecido una alianza con un grupo de teatro”.
Emprendedor entrevistado

“tengo mejores comunicaciones con los demds productores, pensando en posibles
alianzas, por ejemplo: asocidndonos para comprar en abundancia entre varios pero a un
precio mejor” Emprendedor entrevistado

“encontré otro proveedor y establecimos un convenio” Emprendedor entrevistado
“Ahora la gente tiene mas interés, al trabajar en forma de red nos hemos fortalecido,
hemos podido abrir mas alianzas” Emprendedor entrevistado

El 82% de los encuestados confirmaron que gracias a las capacitaciones han incrementado
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la busqueda de nuevas ideas para su negocio. Los restantes consultados se repartieron en
un 7% quienes sefialaron mantener las mismas condiciones en la busqueda de nuevas
ideas, y s6lo el 10% sefialaron que no han buscado nuevas ideas.

- “Hemos modificado desde el nombre hasta los productos disefiados” Emprendedor
entrevistado

- “Yase ven mas opciones via internet”. Emprendedor entrevistado

- “Incidié en la busqueda de contactos y ahi aparecieron las nuevas ideas”. Emprendedor
entrevistado

18. El 64% de los encuestados sefialaron que gracias a las capacitaciones ahora utilizan algun
tipo de tecnologia digital dentro de su emprendimiento. El resto de encuestados se
reparten en iguales cantidades entre “ya lo utilizaba” y “todavia no lo utilizo”. Ahora bien,
es importante sefialar que el 100% de los que aseguraron ya utilizar tecnologias digitales
previo a la capacitacion, sefialaron que gracias a las capacitaciones han potencializado sus
usos.

19. Los dos contenidos que aseguran los encuestados han sido mas utilizados fueron:

- Como primera opcidn: elementos organizativos e incorporacién de nuevas tecnologias.
- Como segunda opcidn: recursos humanos e ideas asociativas.

20. EI 100% sefialaron que si podrian recomendar estas capacitaciones.

Estrategia de abordaje-

Para documentar este indicador se utilizaron las siguientes técnicas de investigacidn:
1. Revisién documental.
2. Entrevista con el equipo técnico del PLL.

3. Realizacidén de entrevista telefdnica a personas participantes de las capacitaciones.

Otros productos relevantes relacionados-

1. Mapeo de mipymes (Ilvannia Mata)
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Apropiacion de nuevos espacios acondicionados integralmente
para el desarrollo de comunidades urbanas

Resultado 1- Comunidades urbano marginales y rurales empoderadas en relacién con sus
expresiones identitarias, su capital social, el ejercicio de sus derechos culturales y el

aprovechamiento sostenible de sus recursos culturales.

Producto 1.1- En funcionamiento el Centro de Recursos para la promocién de la interculturalidad

y las industrias creativas.

Aprovechamientos-
- Comunidades tiene acceso a infraestructura para uso cultural.
- Comunidades se apropian de PLL de su oferta cultural y recreativa entre otros, mediante el
acceso de niflos (as) y adolescentes a formacion musical y de jovenes y adultos a

capacitacién técnica en temas de alta empleabilidad.

Indicadores 1.2y 1.3-
1.2 Al 15 de noviembre comunidades del area de influencia del PC cuentan con un mayor nimero
de metros cuadrados acondicionados con propuestas de servicios integrales (infraestructura,

equipamiento, oferta de servicios)

1.3 Al 15 de noviembre comunidades del area de influencia del PC han mantenido o aumentado la

demanda sobre los talleres y cursos que ofrece el Parque La Libertad-PLL

Inversidon econdmica-

Cuadro No.3
Inversion econdmica en el acondicionamiento del Centro de Computo

Remodelacién de Aulas $ 51, 238.95
Mobiliario S 18.763,20
Compra de Hardware $60.199,51

Compra de Software $9.202,57
Total $139 404.23

Fuente: Parque La Libertad

Cuadro No.4
Inversidon econdmica en el acondicionamiento de los salones multiusos

Acondicionamiento de espacios para crear dos $19.011,76
salones multiusos.

Paneles acusticos $15.288,89

Mobiliario S 23.943,84

Equipamiento Equipos Electrénicos $26.903,26

Total $ 85 147.75

Fuente: Parque La Libertad
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Cuadro No.5
Inversion econdmica en la compra de instrumentos para la Escuela de Artes Musicales de

Desamparados — Parque La Libertad.

Compra de Instrumentos Musicales $152.591,74
Fuente: Parque La Libertad

Cuadro No. 6
Inversion econémica en el Centro de Tecnologia y Artes Visuales del Parque La Libertad
CTAV
Compra de software $147.000
Consultorias $19.000
Instalacion y operatividad inicial del CTAV $6 400
Coordinacion del CTAV $9200
Total $ 181 600
Fuente: UNESCO
Cuadro No.7
Inversion econdomica en el Jardin Botanico
Jardin Botanico $ 279,000
Fuente: Pergamino Coordinacién Técnica
Cuadro No.8
Inversion econdmica en el acondicionamiento del Centro de CO6mputo para MIPYMES en el PLL
Centro de Computo para MIPYMES S 48 000
Fuente: UNESCO
Cuadro No.9

Inversidon econdmica en el acondicionamiento de la oficina de la Coordinacién de la Incubadora
y la CREAPYME

Oficina para la coordinacion de la Incubadora $ 12000
y la CREAPYME
Fuente: UNESCO

Informante clave dentro del Programa Conjunto- UNESCO, MCJ, PNUD, UNICEF, PLL

Linea Base-

* Ante la pregunta, éla zona de influencia urbana del PC contaba con espacios acondicionados
integralmente, asi como con una oferta de servicios que promocionara la interculturalidad y
las industrias creativas? la respuesta es cero.
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Tanto la zona inmediata como mediata poseen caracteristicas que sobrepasan en demasia los
limites de habitantes por kildmetro cuadrado necesarios para vivir una vida plena en términos
de acceso a los servicios basico, infraestructura recreativa o deportiva, ambiente habitacional
y comunitario, salud, educacion, etc. (Mora 2009. Tomado de: Mora, 2010)

Previo a este PC las instalaciones del PLL no estaban acondicionadas de manera integral, es
decir, con salones equipados, ofertas de servicios, y publicos a quiénes dirigir o que
demandaran sus servicios.

Actualmente las comunidades de influencia cuentan con 2 centros de cémputo, 2 salones
multiusos, el CTAV, el jardin botanico, y 1 oficina de coordinacidon de la Incubadora vy la
CREAPYME, todos los espacios con ofertas de servicios y publicos vinculados.

Adicionalmente una escuela del SINEM fortalecida y mejorada.

Efectos inmediatos destacados-

Efectos generales

1. El Parque La Libertad ha construido de manera participativa su oferta de servicios desde
la esfera de lo cultural hacia la empleabilidad y para ello han construido/ reconocido los
publicos que demandan de sus ofertas y servicios; es decir, han sido las diferentes
poblaciones aledaias las que han generado la oferta a partir de sus intereses, contextos y
aspiraciones. (Oferta formativa con base en recursos culturales y expresiones
identitarias de las comunidades)

2. El Parque La Libertad con el apoyo de este PC construyé un modelo de participacion de
adolescentes y jovenes desde una perspectiva de interculturalidad (Red de Jovenes) que
es posible de replicar en otras comunidades.

3. Las inversiones en acondicionamiento de espacios han venido a atender una necesidad
fundamental para el desarrollo de sus comunidades de influencia: metros cuadrados
acondicionados para la recreacion, capacitacion, encuentro cultural. Esta infraestructura
renovada (33 419.49 m2) ya esta transformando el paisaje de la zona.

Cuadro No.10
Metros cuadrados acondicionados o construidos

Nombre del espacio Dimensiones Metros cuadrados

Salén Multiuso- Sala A 12.00 mts. de largo x 9.70 mts 116.40
de ancho

Salén Multiuso- Sala B 11.80 de largo x 11.80 de ancho 139,24

Sala de capacitacion 7.90 largo x 5.70 de ancho 45,03

Recepcidn 9.90 mts. de largo x 4.80 mts. 47,52
ancho

Centro de CoOmputo 9.50 mts. de largo x 5.40 mts. 51,3
De ancho

Centro de Tecnologia y Artes 1320 mts cuadrados 1320

Visuales (CTAV)

Jardin Botanico 3.17 hectdreas 31700

Centro de CoOmputo para 40

MIPYMES

Oficina para la coordinacién de 14

la Incubadora y la CREAPYME
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33 473.49 m2

Fuente: Parque La Libertad

El acondicionamiento de espacios ha superado la inversién econdmica en planta fisica,
ahora las comunidades del area de influencia del PLL se han apropiado de estos espacios
construidos desde lo simbdlico y socio- afectivo. El Parque La Libertad se ha posicionado
como un espacio seguro para el encuentro de todos sus publicos.

a. “Aqui hay de todo, hay chatas, hay otakus, hay gente que le gusta el regueton, hay
gente que le gusta la trova, gente que le gusta el root.” (Testimonios de la Red de
Jovenes)

b. “Ninguno somos iguales y la diferencia nos une...Este es el lugar que la sociedad no
nos dio y nosotros lo encontramos aqui.. quisiera quedarme a vivir aqui...”
(Testimonios de la Red de Jovenes)

c. “El lugar donde yo veo a la familia que pude escoger... no nos queremos ir, no
queremos que termine el tiempo, aca estamos felices... tengo muchos amigos, gente
gue me quiere” (Testimonios de la Red de Jovenes)

La infraestructura rehabilitada ha sido asumida por los habitantes de sus dareas de
influencia, tal y como se comprueba en las listas de participantes que hacen uso de estos
espacios (ver Informacion de Referencia). El Parque La Libertad con este PC ha atendido de
setiembre 2010 hasta noviembre 2011 un total de 5833 personas, sin contar los publicos
que asisten a los festivales, espectaculos masivos, ni a la Escuela de Musica.

Las experiencias de aprendizaje dentro del PLL estan permitiendo desarrollar en sus
estudiantes habilidades vitales para cumplir con proyectos de largo plazo, por ejemplo:
a. motivar para concluir con la educacion formal,
capacitar para tocar un instrumento,
capacitarse para acceder a empleos,
conformar una banda,
mejorar su condicién de empresario,
aprender a participar de manera constructiva en un grupo.

S0 oo T

Las experiencias de aprendizaje estdn permitiendo reconstruir positivamente la
autoimagen de los miembros de las comunidades aledafas y principalmente de su
alumnado en contextos altamente deprimidos.

Las experiencias de aprendizaje han establecido nuevas reglas de convivencia las cuales
han sido aceptadas y puestas en practica por sus participantes. Estos elementos, sugieren
que el Parque La Libertad se estd posicionando como un nuevo referente de socializacion
para las comunidades aledafias. Por ejemplo:
a. A la fecha no se han desaparecido instrumentos de la Escuela de Mdusica de
Desamparados- Parque La Libertad.
Las puertas y paredes del PLL no muestran rayones.
Los niveles de desercién de los cursos son muy bajos, lo que refleja compromiso
con la decision de iniciar un proceso de capacitacion.
d. La demanda de capacitacién se ha mantenido.
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Efectos generados segtin servicios y publicos
Centro de Cémputo

1.

El Centro Tecnolégico ha favorecido la construccién de una red social vinculada alrededor
del interés por aprender, conformada mayoritariamente por jévenes ociosos’.

El Centro Tecnoldgico esta favoreciendo la vinculacion de jévenes hasta ahora ociosos
con horizontes productivos, procurando capacitar para la empleabilidad, incluso como
paso previo para incorporarse al CTAV.

Principalmente entre la poblacién joven se ha despertado el interés por mantenerse en
capacitacion permanente, lo que pareciera ser un gran logro del Parque La Libertad, sobre
todo si se compara con los indices de desercidn que tiene el sistema educativo formal.

El Centro Tecnoldgico esta favoreciendo espacios de encuentro intergeneracional y
mejorando la calidad del mismo, incluso dentro de los hogares.

Salones Multiusos

5.

La inversion econdmica ha podido posicionar a la Escuela de Musica de Desamparados
como una de las mejores de todo el SINEM, lo que estd siendo reconocido por la
comunidad. Las instalaciones del SINEM han sido asumidas por los habitantes, dentro de
su imaginario de recursos comunales, como una infraestructura cultural de calidad.

Red de jovenes:

6.

Se vinculan los intereses de los jovenes al quehacer del PLL, y se abren espacios
construidos de manera conjunto (PLL- adolescentes y jovenes). Los y las adolescentes y
jévenes han participado en el disefio de la oferta de servicios del PLL.

Los y las adolescentes y jovenes de la Red aprendieron como aprovechar las TIC's como
medio para mantener la comunicacion entre la misma Red y con otros jovenes.

Los y las adolescentes y jovenes de la Red estan teniendo participacion politica, mas alla
del PLL a escala cantonal, por ejemplo en la red cantonal acerca de los temas de juventud
de la Ventana Juventud, Empleo y Migracién.

Los y las adolescentes y jévenes de la Red ya estan produciendo material audiovisual
representativo de sus identidades culturales que ha sido promovido o contratado por
externos al PLL (fotégrafos que ya han sido contratados, videos que ya han sido divulgados
a escala nacional, el grupo de hip hop fue invitado a participar del FIA, liderazgo en el tema
de migracion y la promocién de los derechos)

Oferta educativa

10.

11.

12.

La interaccion entre el Parque La Libertad y las comunidades aledafias ha ido en aumento,
siendo que la oferta formativa ha aumentado y el interés por participar se ha
mantenido.

Alrededor del Parque La Libertad se estd construyendo una red social interesada en
aprender con base en sus capitales identitarios, estos son: diversidad de culturas
juveniles, muchas con intereses musicales que giran en torno a dos géneros el rock y
reggae, y sus derivaciones siguientes; fotografia y video de la vida cotidiana (el colegio y el
parque); en términos generales interés en cultivar la creatividad.

La oferta educativa del Parque La Libertad estd favoreciendo una mejora en la

7 z . . .y . . .
“Jévenes ocioso” se refieren a aquellos jovenes que no estudian, ni trabajan.
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autoimagen de sus participantes y en sus habilidades de interaccion social.

Informacion de referencia- Medios de verificacion

» Creacion del Centro de Computo

13. Este Centro de Cédmputo ha impartido los siguientes cursos: alfabetizacién digital | y II,
gestion empresarial, video juegos, educacion especial, multimedia/ Cursos pre- CTAV:
laboratorio audiovisual. Las poblaciones alrededor del Parque La Libertad se han
apropiado de éste, asi se demuestra en la demanda de los diversos cursos.

Cuadro No. 11
Poblacion atendida por el Centro de Computo
setiembre- diciembre 2010

Matriculados en cursos 96 estudiantes

Fuente: Jackson, Ivonne. Informe final de labores 2010- 2011

Cuadro No.12
Poblaciéon atendida por el Centro de Computo
enero- noviembre 2011

Matriculados en cursos 787 estudiantes

Fuente: Jackson, Ivonne. Informe Final de Labores 2010- 2011.

En términos generales para el 2010 se atendid un total de 96 personas, y para noviembre 2011 un
total de 787 habitantes de las comunidades aledafas. Lo que evidencia un incremento en la
poblacién atendida de mds del 500%.

14. En este sentido, también se pueden sefialar las listas de espera anuales, siendo que para
el afio 2010 hubo una lista de 150 personas, y para el 2011 hubo una lista de espera de
639 personas lo que cuadruplica la poblacién en espera del aiio anterior y demuestra que
el interés por capacitarse en este centro va en aumento.

15. Es importante sefialar que ademas de los cursos anteriormente sefialados este Centro de
Computo ha impartido talleres y seminarios: capacitacion a miembros de la Incubadora
del PLL, Campamento Video Juegos, Campamento de Robdtica, Campamento FOD,
Seminario Escuela de Musica. Asi como, Cursos profesionales (en convenio con el ICE):
comercio electrénico, y administracién de proyectos.

16. Segln una evaluacidn externa contratada por el Parque La Libertad para uno de los cursos
de Alfabetizacion Digital 1, los participantes sefialaron que ese curso no podria ser
costeado con sus propios recursos econémicos, lo que sugiere que estas capacitaciones si
estan llegando a las poblaciones meta de este Programa Conjunto.

17. Segln la evaluacion realizada al curso de Alfabetizacién Digital 1, los participantes
consideran que las instalaciones del Centro Informatico son amplias y cdmodas para
trabajar.

a. “el 80,4% (37 personas) considera que las condiciones del centro son excelentes, y
el porcentaje restante (19,6% equivalente a 9 personas) las considera buenas”
(Evaluacion Alfabetizacion Digital 1, p.17)

96




18. Segun la misma evaluacion los contenidos ofrecidos en estos cursos no se quedan sélo en
la esfera de la informatica sino que pasan a formar parte de la cotidianeidad de la
poblacién.

b. “A grandes rasgos (...) se puede concluir que el conocimiento adquirido va mas alla
de la ejecucion de las actividades propias del curso o lo realizado en el centro de
cémputo. El nivel de crecimiento supera el simple hecho de poseer un
conocimiento nuevo, y se amplia para lograr integrarse con otros espacios como lo
son el ambito de la educacién formal, el de la esfera familiar y aun el de la
superacion familiar.” (Evaluacion Alfabetizacion Digital 1, p.22)

19. Otro elemento importante que esta evaluacion destaca es que este Centro ofrece cursos
tanto para poblaciones adolescentes y jovenes, como para la poblacién adulta mayor, lo
cual ha favorecido la inclusidon social de estas poblaciones a diversos procesos, desde
académicos y laborales hasta intergeneracionales:

c. “Las nuevas herramientas permitieron a la poblacién desarrollar y potenciar el
crecimiento personal y la autovaloracion (principalmente en la poblacién adulta
mayor), lo cual ha tenido una influencia en cuanto a la motivacién por continuar
aprendiendo, e incluso indirectamente ha generado espacios de inclusidon social
para ambas poblaciones asi como el enriquecimiento de las relaciones
intergeneracionales, la inclusién de personas mayores a una sociedad creada para
jévenes, la inclusidn en la vida familiar, un espacio en donde cominmente se ven
segregados debido a su edad.” (Evaluacién Alfabetizacidn Digital 1, p.22)

d. Segun ha podido comprobar una de las instructoras del Centro de Informatica del
PPL estos cursos han propiciado una mejor comunicaciéon entre los adultos
mayores vy los nifios que tienen a su cargo, lo que ademas ha repercutido en una
mejor atencidn de parte de los adultos mayores en los deberes escolares de estos
menores.

20. Segun el Informe del Centro Tecnoldgico, “el 90% de los estudiantes que recibe
capacitacion técnica en el Parque La Libertad no pertenece a ninguna institucion de
educacién. En su mayoria no estudian, ni trabajan”.(p.5) Asi mismo, el informe sefala, “La
participacién en los diferentes cursos le cambian el estilo de vida a la gente. Terminando
un curso e iniciando otro, se integran miembros de la familia del estudiante, de tal forma
que el desarrollo de los cursos no solo es un beneficio individual sino familiar que cambia
la mentalidad” (p.6) Estos datos son sumamente valiosos ya que demuestran que la
capacitacion técnica, en este caso en informatica, esta permitiendo vincular a jovenes
ociosos con oportunidades productivas. Ademds, se esta construyendo una red social
alrededor de intereses de capacitacién.

21. Existen testimonios de jévenes que han participado de los cursos del PLL sefialando que
las oportunidades que este Parque esta abriendo los ha hecho reconsiderar retomar la
educacién formal para poder aprovechar estas nuevas oportunidades y avanzar en la
escala de empleabilidad.

» Acondicionamiento de salones multiusos y Fortalecimiento de la Escuela de Musica de
Desamparados
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Estos salones multiusos cuentan con equipos de audio, video beam, conectividad,
mobiliario, tarimas, aires acondicionados y paneles acusticos.

Los salones multiusos han sido apropiados por las comunidades aledafias, tal y como se
demuestra en la lista de actividades que se han realizado en estos espacios.

Cuadro No. 13
Usos de los salones multiusos

Ensayo Orquestas de la Escuela de Artes Musicales de Desamparados- Parque
La Libertad

Recitales y conciertos

Fondo Espafiol/ UNESCO

Curso de Hidroponia

Eje ambiental del Parque La Libertad

Reunién Vocho Club

Ventana Juventud Empleo y Migracion

Capacitacién Manza- Té

OIRIN B W N

Incubadora Parque La Libertad

[N
o

. Il Festival del Arbol

[y
=

. Firma del Convenio MEIC- MCJ

[N
N

. Grupos de Adultos Mayores

[N
w

. Campamentos Labor@

[EEN
S

. Cursos de manipulacién de alimentos

[N
Ul

. Ventana Cultura y Desarrollo

[N
(<)}

. Municipalidad de Desamparados

[N
~N

. Ventana Cultura y Paz

[N
0o

. Actividades del Dia del Nifio

[N
Yo}

. Area de salud de Desamparados

N
o

. Caja Costarricense del Seguro Social

N
[N

. Vicerrectoria de Accidn Social de la Universidad de Costa Rica

N
N

. Curso de Fotografia

N
w

. Curso de Video

N
N

. Asociaciéon de Patarra

N
9, ]

. UNICEF

N
[¢)]

. IMAS

N
~

. Taller FOD- Reinsercidn en las aulas

N
0o

. Taller de evaluacion Festival de Fatima

N
Yo

. Charlas del Registro Nacional: Derechos de autor y conexos

w
o

. Voluntarios Procter and Gamble: Contabilidad basica, controles internos y

planes de accién

w
=

. Capacitaciones a incubados e invitados (gestiéon empresarial): gestion de

marketing, contabilidad y finanzas, gestidn administrativa y gestidén del tiempo.

32.

Capacitaciones a disefiadores (gestion empresarial): gestién de marketing,
contabilidad y finanzas, gestiéon administrativa y gestion del tiempo, mercadeo
electroénico.

33.

Capacitaciones a grupos artisticos y culturales (Gestién Empresarial): gestion de
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marketing, contabilidad y finanzas, gestién administrativa y gestidén del tiempo.

34. Capacitaciones a incubados, grupo disefiadores, grupos artisticos y culturales:

investigacion y segmentacién de mercados, prospeccidn y cierre de ventas.

Fuente: Elaboracién Propia con base en “Planificador de uso de los salones multiusos del
Parque La Libertad”

Con base en este listado se puede apreciar cémo los salones multiusos son utilizados para
ensayos y presentaciones de las orquestas de la Escuela de Educacién Musical, asi como para otras
presentaciones culturales (teatro, otras orquestas, etc). Asi mismo, son utilizados por otras
organizaciones o instituciones del Cantén, por ejemplo, el nuevo Plan de Trabajo de la
Municipalidad de Desamparados se presentd en estos salones, también ha sido utilizado por la
Caja Costarricense del Seguro Social, asi como por los otros Programas Conjuntos.

La compra de los instrumentos para la Escuela de Artes Musicales de Desamparados
permitié que ésta pudiera ampliar su cubertura en un 13% y aumentd en la capacidad de
atencidén en 95 estudiantes mas, ademas ha facilitado mayor diversidad en el inventario de
instrumentos musicales de la Escuela (este dato fue indicado por el Maestro Miguel Pefia
en los documentos de justificacion de las compras de instrumentos — ex director de la
Escuela de Artes Musicales de Desamparados-).

La inversidn en el acondicionamiento de los salones multiusos y la compra de
instrumentos, asi como contar con la seguridad que ofrece las instalaciones del Parque La
Libertad, han fortalecido mucho la Escuela de Mdusica. Segun la directora de la Escuela de
Musica de Desamparados Rocio Mairena, gracias a la inversién econdmica que ha
realizado este PC?, esta escuela es la que cuenta con mejores instrumentos e instalaciones
fisicas de todo el pais.

El mejoramiento de las instalaciones’ ha favorecido la disminucién de la desercidn
estudiantil de la Escuela de Musica de Desamparados, ya que segln se detalla en el |
Informe “Impacto de la Escuela de Musica de Desamparados en los estudiantes”, realizado
por la Escuela de Psicologia de la Universidad de Costa Rica “en un principio hubo mucha
desercidon porque no tenia una planta fisica que fuera atractiva y adecuada para
desarrollar la actividad” (p.3) Actualmente, segln datos ofrecidos por su directora Rocio
Mairena no se reporta desercién, pese a la alta inversion de tiempo que esta escuela exige
por semana (12 horas aprox.) .

Al respecto de la planta fisica, la Escuela de Musica no presenta rayones o graffitis, lo que
constituye un hallazgo importante si se compara con las demas infraestructuras fisicas de
otras instituciones de la zona, tales como escuelas y colegios. En ese sentido, pareciera
también que se estan cultivando nuevas reglas de convivencia entre la poblacién joven
participante de esta escuela de musica.

Asi mismo, se identificé que hasta la fecha no se han perdido o robado instrumentos
musicales, tanto los que se mantienen dentro de las instalaciones de la Escuela como

SEs importante recordar que paralelo a estas inversiones del PC, el SINEM también ha hecho aportes
econdmicos para el mejoramiento de esta escuela de artes musicales.

? Idem
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aquellos que son de uso domiciliar. Pareciera que esta escuela de musica ha logrado
generar entre sus alumnos un sentimiento de respeto y apropiacién hacia sus
instalaciones, equipo, materiales, etc.

8. El Informe senala que los nifios, niflas y jovenes”.. comentan que cuando tocan su
instrumento se sienten muy bien y experimentan muchas emociones, se sienten felices,
relajados (as), inspirados (as), libres, apasionados (as), orgullosos (as) y sienten que
pueden expresar sus sentimientos” (p.23) Estos sentimientos son sumamente valiosos,
tanto como resultado de desarrollo, como generadores de desarrollo, sobre todo en
contextos en los que las perspectivas diarias y de futuro no son muy alentadoras.

9. Otro dato interesante identificado es que, segun lo comenté la sefiora Rocio Mairena, para
las audiciones no es necesario que la Escuela de Musica de Desamparados invierta mucho
en publicidad, los postulantes llegan sin mayor comunicacién masiva. Lo cual sugiere que
la Escuela ha empezado a contar con el reconocimiento de la comunidad.

> Red de Jovenes

Como parte del proceso de trabajo en el fortalecimiento del PLL como un eje dinamizador del
desarrollo en sus areas de influencia, este PC contratd la realizacion de una investigacion
participativa acerca de ¢cudl era la perspectiva de los jovenes sobre la interculturalidad?, écomo
los jévenes vivian la interculturalidad?, estudios que fundamentarian una campafa para promover
un proceso de convocatoria y promocion del tema entre los jévenes del area, haciendo énfasis en
migrantes e indigenas. Sin embargo, la investigacién fue mas alld e incluyd el tema de culturas
juveniles, investigando acerca de écudl es la interpretacion de los jovenes en zonas populares de
sus propias culturas?

Este proceso de investigacidon y gestion comunitaria dio como fruto tres resultados fundamentales:

1. La sistematizacion y reconocimiento acerca de las particularidades (caracteristicas, éticas,

estéticas, intereses, propuestas y necesidades) de cada una de las culturas juveniles
identificadas en la zona.

2. Una estrategia de participacion para los adolescentes y jovenes en la que se disefidé con
ellos/ellas una oferta de servicios educativos: cursos de fotografia, guitarra eléctrica,
malabares, danza, bateria, teclado, liderazgo promocién empresarial, entre otros;
adicionalmente se les ofrecié el espacio para que pudieran practicar y desarrollar sus
destrezas en los diferentes intereses.

3. La Red de Jovenes: reconocimiento de sus imaginarios, valores, éticas y estéticas, como
insumos para la articulacién de lazos entre agrupaciones, respetando la diversidad vy
heterogeneidad de las culturas juveniles presentes en la zona.

Esta experiencia de investigacion- accion ha dado como fruto un modelo de participacién de
adolescentes y jovenes basado en interculturalidad que podria ser replicable en otras
comunidades. Segun Mora, este modelo permite:

1. Generar espacios de encuentro, didlogo y retroalimentacion seguros entre agrupaciones
de jovenes que generen y fortalezcan los vinculos entre ellos y entre otros jovenes.

2. Fortalecer esos elementos éticos, estéticos, significados, sentidos, valores, creencias, e
imaginarios positivos que caracterizan a los agregados juveniles que orienten proyectos,
actividades, planes y programas tendientes a mejorar su calidad de vida en el marco de
procesos de seguimiento y evaluacion.

100




3. Facilitar mecanismos de movilidad educativa, formativa y de capacitacion técnica y de
desarrollo integral en el marco de la oferta del Parque asi como de los espacios externos a
éste.

Con el trabajo realizado por esta red se ha podido vincular de manera permanente al quehacer del
Parque La Libertad 60 jovenes de las comunidades de influencia.

Paralelo a este modelo de participacién de adolescentes y jévenes el PLL ha emprendido otros
programas para vincular algunas otras poblaciones con el PLL. Los nombres de estos proyectos
son:
1. Practicas Urbanas: jovenes que practican deportes extremos (especialmente Skate vy
Bikers)
2. Vincula- T: incorporar a los estudiantes de los talleres de tecnologias, de musica populary
de artes en general a la Red de Jovenes del PLL.
3. Ampliacion de la Red de Jovenes, Mision Tirrases y Rio Azul
4. Red de Oro: generar espacios de encuentro y participacion de los distintos grupos de
adultos mayores.
5. Tiempo Extra: Escuela de Futbol Parque La Libertad.

» Oferta educativa, cultural y recreativa del Parque La Libertad hacia las comunidades
Una parte fundamental del proceso de acondicionamiento de espacios dentro del Parque La
Libertad ha sido la creacion participativa de una oferta educativa, cultural y recreativa para las
comunidades aledafias.

La creacién de esta oferta inicié con una convocatoria a jévenes del area de influencia cuyo
objetivo fue conocer acerca de “...sus expectativas de capacitacion y formacién y que muy a corto
plazo el Parque les podia ofrecer” (Jiménez, 2011: 1) Este proceso fue sumamente fructifero, tuvo
dos resultados fundamentales, el primero la creacion de una agenda de capacitacion para jévenes
que ha ido en aumento, tanto en la matricula como en la oferta de nuevas oportunidades de
formacion, y el segundo, la red de jévenes que se ha mantenido a lo largo de estos dos afios y que
es ejemplo de un abordaje de interculturalidad para la construccion de capital social. (La red de
jovenes y sus resultados se detallaron en la seccién anterior).

Con respecto a la agenda de capacitacion se confirma que fue acertada la eleccion de los cursos,
ya que se ha mantenido el interés en continuar capacitdndose en las tematicas elegidas, tal y
como se muestra en el cuadro a continuacion.

Cuadro No. 14
Oferta formativa 2010- mayo 2011

Nombre del curso # de participantes para el # de participantes para el
2010 2011
Curso de Malabares 8 13
Curso Cuenta Cuentos 8 6
Curso Guitarra Eléctrica 10 16
Curso Bajo Eléctrico 8 9
Curso Teclado Eléctrico 10 9
Curso Bateria 9 9
Curso de Fotografia 18 10
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Total 71 72
Fuente: Elaboracién propia con base a Jiménez, Alice. “Base de datos participantes 2010- 2011”

A la oferta formativa del afio 2010 hay que sumar el Curso de Laboratorio AudioVisual para
docentes de los colegios técnico profesionales del area de influencia. A este curso asistieron 49
docentes.

Para el afio 2011 ademds de continuar con la oferta dada para el 2010 se abrieron los siguientes
talleres y cursos:

Cuadro No. 15
Nueva oferta formativa enero- noviembre 2011

Nombre del curso Cantidad de participantes Cantidad de participantes
2010 2011

Danza Acrébata en Fatima 0 10
Danza, Creatividad y Movimiento 0 11
para nifios y nifias de la Escuela
de Rio Azul
Curso de Video 0 19
Fotografia arquitecténica en el 0 25
Colegio Técnico de Dos Cercas
Baile Popular en Fatima 0 9
Alfabetizacién audiovisual 0 18
(video)
Alfabetizacién audiovisual 0 19
(fotografia)
Alfabetizacién audiovisual 0 5
(edicion)
Programa Exploracion Visual del 0 101
Arte
Dibujo Animado 0 84
Cocina popular costarricense 0 13
Curso de hidroponia 0 81

Total 0 395

Fuente: Elaboracidn propia con base en “Cantidad de participantes en cursos, talleres, festivales y
capacitaciones, enero-mayo 2011 en el Parque La Libertad”, Correspondencia informe para
UNESCO San José, 2011, y listas de Asistencia del Eje Ambiental del Parque La Libertad.

Los cuadros anteriores demuestran que la demanda de los cursos se ha aumentado y la
diversificacidon ha sido aprovechada por mds habitantes de las comunidades de influencia.

Adicionalmente, segun Alice Jiménez, con base en 63 entrevistas'® a participantes de diferentes
cursos, los siguientes son cambios que se han podido percibir producto de estos cursos:

v" Una actitud positiva para trabajar en grupo, en comparacién con el inicio cuando les costé

10 Jiménez, Alice. Documento de Evaluacion en la Capacitacion del Parque oct. 2010.
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demasiado.

v

v

v

v

Mayor seguridad al expresarse con respecto a cuando ingresaron al grupo.
Interés en lo que estan haciendo.
Reflexion en cuanto a temas y situaciones que les atafie a su vida personal.

Motivacidn en cuanto a la proyeccion que puedan tener como grupo hacia la comunidad,

para que los conozcan y les valoren sus talentos y sus propuestas.

v

Deseos de seguir capacitdndose en cursos que les brinden la oportunidad de que a corto y

mediano plazo puedan ganarse el sustento diario y poder aportar a sus familias.

v

v

La participacién y la capacitacién les ha levantado su autoestima.

Tienen una actitud positiva para colaborar en actividades que tienen que ver con el

Parque, como jornadas ambientales, participacién en actividades que han invitado otras
ventanas, e instituciones, ferias y otros.

>
1.

Potencialidades del CTAV

El CTAV constituye un referente clave que representa la visién y apuesta de desarrollo de
este PC para sus comunidades de influencia. Consiste en uno de los centros en formacién
técnica mas avanzados en Costa Rica y Centroamérica para la formacidn en alta tecnologia
en disefio y produccién audiovisual, ubicado en el proyecto cultural mas ambicioso de los
Ultimos afios en Costa Rica, como lo es el Parque La Libertad, el cual estd orientado al
desarrollo cultural y creativo de las zonas.

El CTAV apuesta por el fortalecimiento de las industrias creativas, las cuales estan en
auge en el pais. Las ofertas de servicios del CTAV y el PLL son de alta calidad, y
pretenden generar oportunidades de empleabilidad basados en recursos culturales. Esta
apuesta rompe con los esquemas de superacidon de la pobreza enfocados en crear
opciones de empleo de baja calidad. Por el contario este PC pretende construir en esta
zona un nodo tecnolégico.

Tanto el CTAV como el PLL priorizan a las poblaciones jovenes aledafias cuyas condiciones
socioecondmicas son catalogadas como vulnerables. Sin embargo, dejan el espacio abierto
para que otros jovenes también puedan participar, y asi generar un espacio que
promueva la interculturalidad.

El CTAV tiene como antecedente el Centro de Cémputo que este mismo PC cred. Con base
en esta experiencia a la fecha las zonas de influencia cuentan con jévenes capacitados en
las etapas mds introductorias necesarias para participar del CTAV. Asi como, altas
expectativas de parte de los jovenes hacia éste, las cuales han hecho que algunos jovenes
hayan vuelto a reconsiderar concluir los estudios de secundaria para cumplir con los
requisitos necesarios de matricula del CTAV.

La puesta en marcha del CTAV esta basada en el impulso de alianzas entre ministerios
del Gobierno de Costa Rica (Ministerio de Cultura y Juventud y Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social), entidades publicas dedicadas a la educacidon técnica (INA) asi como
aquellas orientadas al bienestar social (DESAF, FONABE), instituciones de educacion
superior privadas (Universidad Veritas), empresa privada (HP, Costa Rica Animation
Holding, entre otras), el PLL, y las comunidades aledafias. Esta implementacién via
multiples alianzas le asegura al CTAV poder ofrecer:
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un plan de estudios reconocido entre las maximas instancias de la educaciéon técnica en
Costa Rica,

acceso gratuito a sus servicios para aquellas poblaciones que asi lo requieran,

opciones de colocacion dentro de un mercado laboral en auge en el pais, especificamente
en puestos que exigen altos niveles de capacitacion.

Estas alianzas ofrecen sostenibilidad a |la puesta de desarrollo propuesta por este PC.

6.

8.

Se proyecta que aprovechando el alto nivel curricular y pedagdgico asi como las alianzas
realizadas, el 100% de estudiantes graduados puedan acceder a un puesto laboral en
esta industria.

Se proyecta atender 60 estudiantes por promocion (cada promocion implica 5
cuatrimestres)

Se proyecta graduar 120 estudiantes por aio.

Estrategia de abordaje-

Para documentar este indicador se utilizaron las siguientes técnicas de investigacion:

SRR A

Revisién documental.
Entrevistas con el equipo técnico del PLL.
Revisién de material audiovisual.

Entrevistas informales con beneficiarios.

Otros productos relevantes relacionados-

2.
3.
4.

Estudios de sostenibilidad del Parque La Libertad.

Plan de uso del Parque La Libertad.

Mapeo analitico de organizaciones juveniles y comunitarias del area de inmediata del
Parque La Libertad para participar en el disefio y ejecucién de la campaia de
interculturalidad.

Listado de equipamiento para el Centro de Tecnologia y Artes Visuales (CTAV)

ANEXOS

ANEXOS NO. 1: Otros beneficios alcanzados por el SINEM:

Segun se destaca en el informe de la UCR, “Entre los principales beneficios que ha
generado la experiencia de pertenecer a la Escuela de Musica de Desamparados en los
ninos, ninas y jévenes estdn: el aprender a tocar un instrumento, el tener mayor disciplina,
organizacidén y concentracion, confianza en si mismos (as), mas amigos (as), son mas
activos (as), mas sociables, con mas conocimientos y metas.” (p. 18) Esta cita sefala
habilidades basicas para fortalecer procesos vitales para el desarrollo de las sociedades
como lo es el cumplimiento satisfactorio de la educacion formal (disciplina, organizacion,
concentracion, etc). En ese sentido, segun se sefala en este Informe, “al preguntarle a los
(as) estudiantes si sus notas (del sistema educativo formal) habian cambiado desde que
ingresaron a la escuela de musica la mayoria respondid que sus notas en el colegio o
escuela académica habian subido” (p.23). De manera que, pareciera, mediante la
inversion en la Escuela de Musica de Desamparados este PC esta atendiendo uno de los
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retos de desarrollo mds importantes que tiene Costa Rica, la permanencia de los jovenes
en el sistema educativo formal.

Es importante destacar otra de las habilidades arriba sefialadas: la capacidad de
plantearse metas. Esto constituye algun grado de garantia para mantener a los jévenes
interesados en proyectos productivos, y alejados del ocio perverso de la pobreza.

Todos estos beneficios también son alcanzados gracias a la inversién familiar de cada uno
de los alumnos, tanto en términos econdmicos (pasajes de bus) como de tiempo (llevarlos
y esperar a que salgan). Al respecto el informe de la UCR sefiala, “Los padres, madres y
abuelas comentan que para ellos (as) la experiencia de que sus hijos (as) y nietos (as)
asistan a la Escuela de Musica de Desamparados ha sido muy buena pues los llena de
orgullo y les da gratificacion al pensar que sus hijos (as) y nietos (as) seran mejores
personas y que le estan haciendo un bien a la comunidad”. (p.18) En esa misma linea el
informe también sefiala que no sélo en los padres, madres o abuelas se generan
sentimientos positivos, sino también en la comunidad, “no sélo la familia los (as) apoya,
sino que algunos (as) también sienten el apoyo de sus vecinos (as) y amigos (as), pues
algunos (as) vecinos (as) los (as) invitan a tocar en las fiestas o les dicen que se sienten
muy relajados (as) u orgullosos (as) cuando ellos (as) esta practicando en sus casas. (p.26).
De manera que la inversién de este PC en el fortalecimiento de la Escuela de Musica de
Desamparados esta favoreciendo una reconstruccién positiva de la autoimagen de los
miembros de las comunidades de influencia del PLL.

En la linea de lo anterior, el informe de la UCR sefiala que “Con respecto a la comparacién
de los (as) compafieros (as) y amigos (as), los (as) estudiantes respondieron que los (as) de
la escuela de musica son mas responsables pues estan en la Escuela de Mdusica de
Desamparados por gusto y no por obligacion como en la escuela y colegio académico,
ademas mencionan que los (as) estudiantes de la Escuela de Musica de Desamparados son
mas unidos (as), se quieren mas, se comportan mejor, son mas tranquilos (as), mas
sociables (...), mas abiertos (as) y es mas facil relacionarse con ellos (as) porque tienen
intereses en comun pero que al mismo tiempo hay variedad”. (p.28) Estas caracteristicas
parecieran sugerir que en la Escuela de Musica de Desamparados se ha desarrollado un
sentimiento de unidad, identidad y pertenencia de parte de los alumnos.
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IComunidades recuperan sus practicas alimentarias tradicionales|

Resultado 1- Comunidades urbano marginales y rurales empoderadas en relacién con sus
expresiones identitarias, su capital social, el ejercicio de sus derechos culturales y el

aprovechamiento sostenible de sus recursos culturales.

Producto 1.2- Recuperacién y resignificacion de conocimientos y prdcticas tradicionales en las
comunidades urbano marginales y rurales para su incorporacién en proyectos productivos y la

mejora de la calidad de vida.

Aprovechamiento-
Implementada en comunidades la propuesta metodoldgica integral para la revitalizacion de sus

tradiciones alimentarias.

Indicador 1.4- Al 15 de noviembre al menos 10% de las comunidades sensibilizadas se encuentran

trabajando con la metodologia integral para la revitalizacion de sus tradiciones alimentarias.

Informante clave dentro del Programa Conjunto- MS

Linea Base-

Algunas instituciones y personas han trabajado algun eslabén del proceso de revitalizacion, por
ejemplo: el MCJ con el programa Portadores de Tradiciones trabaja el rescate de tradiciones en
general, la Escuela de Nutricién de la UCR elaboraba recetarios, Marjorie Ross ha desarrollado
producciones literarias. Sin embargo, ninguna instancia ha realizado un abordaje que recupere o
rescate todos los eslabones del proceso de revitalizacién de las tradiciones alimentarias. Ante la
pregunta, ¢las tradiciones alimentarias en Costa Rica habian sido abordadas desde una
metodologia integral para su revitalizacidon? La respuesta seria no, de manera que la linea base
seria cero. Actualmente el MCJ y el MS cuentan con dos comunidades que han implementado
esta metodologia integral de manera exitosa.

Efectos inmediatos destacados-

1. Este PC logré emprender un proceso interministerial = MS y MCJ- para la puesta en
marcha en dos comunidades de la nueva metodologia integral para la revitalizacion de
tradiciones alimentarias.

- “Las dietas tradicionales de los pueblos son elementos protectores de la salud de las

personas”- Testimonio en Audiovisual.

2. Revalorizaciéon del patrimonio alimentario de las comunidades de Shiroles y Cervatana
con el picadillo de Chicasquil y el guiso de Rabo de Mono.

- “El consumo de vegetales, de plantas, de hojas, viene muy de la mano con la tradicion
alimentaria de nuestros campesinos y nuestros indigenas... esas cosas se han ido
perdiendo” Testimonio en Audiovisual.

- “cambios han hecho que nuestra rica cultura culinaria haya ido quedando atrds”
Testimonio en Audiovisual.

- “Nosotros mismos deberiamos preocuparnos y recuperar esas cosas” (la produccién y

preparacion del callaloo) Testimonio en Audiovisual.
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Comunidades toman conciencia acerca de todos los eslabones que estan dentro del
proceso de la revitalizacién de las tradiciones alimentarias.

En Puriscal la comunidad se percatd acerca de que para el mantenimiento de la tradicidn
del picadillo de chicasquil era necesario superar la promocién de la receta, e invertir en el
primer eslabdn de la tradicidn, produccién del arbol de chicasquil.

“Algo muy propio de Cafio Negro, para mi es un orgullo es uno de los pocos lugares del
mundo donde hay pez Gaspar”/ (...) “Seria una identidad del pueblo de Cafio Negro que se
iria, porque es un pez que ha existido toda una vida” / (...) “Si nosotros sabemos identificar
bien el Gaspar nuestras generaciones lo van a seguir haciendo” “Hay que cuidar todo lo
que es de Cafio Negro porque si nosotros excluimos lo que es de Cafio Negro, nuestros
hijos, nuestros nietos no iran a encontrar estos peces, entonces los protegemos”
(...)Testimonio en Audiovisual.

“Tenemos que poner atencién en la obtencidn de los productos que permiten esa
tradicion” Testimonio en Audiovisual.

“Los nifios andan conmigo preguntandome... “abuelito, eso para qué sirve”./ “Asi aprendo
a hacer lo que es la tradicién de nosotros, aprendo a hacer comidas que no sabia hacer...”

Testimonio en Audiovisual.

Se incidid en la reformulacidn del curso de Etnobotanica de arvenses tropicales de la UCR
para la incorporacién especifica del tema de alimentos subutilizados, y se redisefié hacia el
énfasis en el uso de plantas tropicales, quedando finalmente como “Curso de Usos no
convencionales de plantas tropicales”.

“Yo tengo muchas cosas de comer en esta finca... la comida no es una cosa de status es
una cosa de conocimiento” Testimonio en Audiovisual.

“Es un paradoja que haya hambre, desnutricion en los trdpicos habiendo tanta

biodiversidad que se puede consumir” Testimonio en Audiovisual.

Informacion de referencia- Medios de Verificacion

1.

El MCJ con su programa Portadores de Tradicion, y en conjunto con el MS, aplicé en dos
comunidades (Shiroles- rabo de mono- y Cervatana —picadillo de chicasquil) la nueva
metodoldgica disefada por este PC.

El Jefe Regional de la Regién Central Norte del MCJ (Pablo Calderdn) fue capacitado en
esta metodologia integral, y actualmente estd promoviendo su uso.

En la UNED Jaime Garcia fue capacitado en esta metodologia y la incorpord dentro de sus
estrategias de abordaje acerca de la agricultura orgdnica. En esta misma institucion
también se destaca el trabajo que estd realizando Elvis Cornejo.

La oficina regional del MAG en Puriscal empezd la reproduccién del arbol de chicasquil
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dentro de sus viveros, ante la toma de conciencia acerca de que para preservar la tradicion
del picadillo de chicasquil era necesaria su reproduccidén ya que cada vez es mas dificil su
obtencidn.

5. Se han dado los siguientes talleres de sensibilizacidn:

a. Promotores del MCJ

b. Lideres comunitarios de Siquirres y Guanacaste

c. Lideres comunales de 7 comunidades pertenecientes a ACTUAR

d. Encuentro Nacional acerca de Tradiciones Agroalimentarias

e. Taller de Facilitadores en Turrialba

f. Presentaciones de Titeres en las comunidades de Boruca, Shiroles, Cahuita,

Nandayure, Puriscal, Caifio Negro y Patarra.

g. Taller en Guanacaste.

Estrategia de abordaje-

Para documentar este indicador se utilizaron las siguientes técnicas de investigacion:
1. Entrevista con el informante clave del Comité Técnico.
2. Revision documental

3. Revision de material audiovisual
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Iniciativas productivas rurales se han fortalecido

con base en sus recursos culturales

Resultado 1- Comunidades urbano marginales y rurales empoderadas en relacién con sus
expresiones identitarias, su capital social, el ejercicio de sus derechos culturales y el

aprovechamiento sostenible de sus recursos culturales.

Producto 1.2- Recuperacién y resignificacion de conocimientos y practicas tradicionales en las
comunidades urbano marginales y rurales para su incorporacién en proyectos productivos y la

mejora en la calidad de vida.

Aprovechamiento- Iniciativas productivas se fortalecieron con base en conocimientos y practicas

tradicionales, asi como en otros recursos culturales.

Indicador 1.5- Al 15 de noviembre iniciativas productivas con énfasis en turismo rural
comunitario, seguridad alimentaria, y conocimientos y prdcticas tradicionales han identificado y
aprovechado los recursos culturales locales para su gestion empresarial, y desarrollo personal y

organizativo.

Informante clave dentro del Programa Conjunto- MEIC (coordinacion general), OPS (Zona Sur),

FAO (Inventario y Costa de Pajaros), UNESCO (Guatuso y Sarapiqui)

Linea Base-

* Ante la pregunta: écudntas de las iniciativas productivas, ya sean en turismo rural
comunitario, agroalimentaria, artesania o seguridad alimentaria, estaban aprovechando
sus recursos culturales como eje dinamizador para su actividad econdémica y el
mejoramiento de su calidad de vida? Al inicio del proyecto se identificaron 27 miembros
de familias indigenas en Corredores y Coto Brus, ahora la zona cuenta con 32 miembros

familias y al menos 6 iniciativas productivas con encadenamientos fortalecidos.

Efectos inmediatos destacados-

1. Todas las iniciativas productivas se han fortalecido alrededor de recursos culturales
locales de interés cantonal, y es sobre estos que han girado los esfuerzos por innovarse y
avanzar en el proceso emprendedor empresarial:

a. Sarapiqui: La Ruta de los Héroes rescatd un hecho histérico nacional ocurrido en la
zona, y ahora lo estd potenciando como estrategia de turismo rural con
perspectiva de ganancia local.

b. Guatuso: Aprovechando sus patrimonios tanto naturales como culturales, varias
organizaciones se asociaron alrededor del proyecto: Agrotour Maleku Celeste.

c. Costa de Pdjaros: La comunidad identificd dos recursos patrimoniales alrededor
de los cuales encadenar diferentes servicios, y disefiaron dos proyectos. El primero
se denomind Ruta Histdrica Natural Mario Echandi, Golfo de Nicoya- Sector Norte.
En este recorrido se identificé el patrimonio natural (flora, fauna, mar) asi como

patrimonio cultural existente en la zona: la casa del Expresidente de Costa Rica
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Mario Echandi, y la mina donde se extraia oro. El segundo gira en torno a su
patrimonio natural local y promueve el turismo rural de aventura a través de una
carrera Mountain Bike. Ambos proyectos son de alcance distrital.
d. En Corredoresy Coto Brus:
En los Territorios Indigenas Ngobe (Abrojo Montezuma, Alto San Antonio, San Martin y La
Casona) se desarrollaron proyectos productivos enfocados en seguridad alimentaria,
favoreciendo la disponibilidad y acceso a tipos de alimentos que han formado parte de su
dieta tradicional. Es importante destacar el uso de semillas autdctonas en los patios o
parcelas indigenas para la produccién. En estos territorios se lograron consolidar 3 fincas
integrales, con manejo organico forestal, diversificacién productiva, y con capacidad de
comercializar. Estas 3 fincas constituyen modelos para la zona.

Proyecto Etno-Turismo en el Territorio Indigena La Casona: se esta trabajando entre
instancias institucionales y locales en un proyecto que potencia la cultura indigena ngobe,
especialmente en la elaboracidn de alimentos y artesanias, asi como el aprovechamiento
del patrimonio natural (recorrido de sitios con belleza paisajista), promociéon de la
tradicién oral y otras practicas de patrimonio intangible tales como ceremonias alrededor
del cacao. Este proyecto es un ejemplo de trabajo interventanas (Ventana Desarrollo y
Sector Privado-Venta Cultura y Desarrollo) ya que si bien es un proyecto promovido
inicialmente por la Ventana Desarrollo y Sector Privado, fue la Ventana Cultura y
Desarrollo la que incorpord estas iniciativas a los procesos de capacitacién y asistencia
técnica (aspectos organizativos, gestién empresarial y productivo).

La Asociacién de Desarrollo de Bello Oriente (asentamiento campesino del IDA) ha iniciado
un proceso de identificacion de negocios potenciales, basados en el procesamiento de
alimentos tradicionales (cafa de azucar y sus derivados y otros productos tradicionales) y
el aprovechamiento de los recursos naturales locales con miras a promover turismo rural
(considerando la catarata Rio de Cano Seco). El grupo desde el inicio de la asesoria
defendié la idea de un proyecto de desarrollo local centrado en el modelo de turismo
Rural, considerando tres ideas:

o Aprovechamiento del patrimonio natural con fines turisticos, en particular:

miradores y Catarata de Rio Cafio Seco.

o Creacién de una finca modelo, produccién agro industrial, que incluya produccién
de café y cafa de azucar orgdnico, vivero, plantas medicinales y ganado vacuno
para lecheria. En este lugar visualizan un albergue, un comedor y una cocina que
ademas trabaje el procesamiento de alimentos como conservas, jaleas y otros.
También se contempla la siembra de arboles frutales y especies de arboles nativas
maderables y ornamentales.
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o Potencializar fincas de miembros de grupo como destinos con una visién de
turismo rural.

Asociacion de Damas Unidas (grupo de 13 mujeres, campesinas y 1 ngobe) definié trabajar
en el plazo inmediato en el funcionamiento de una unidad de produccién y servicio de
alimentos preparados integrando tres iniciativas, la unidad de produccién de tortillas (que
se diversificara a la produccién de otros productos de maiz), la unidad de catering service y
asumir con la responsabilidad que amerita la etapa 1 del Tour de Turismo Rural de Agua
Buena (el desayuno y apertura del Tour). En el proceso de produccion de alimentos queda
pendiente trabajar en un perfil de proyecto para solicitar apoyo financiero para el Servicio
de Catering Service.
Empresa familiar “Dofia Blankita” dedicada a la produccién de panes tradicionales de
harina de trigo como lo son la arepa seca y las empanadas con dulces tradicionales
(guayaba, chiverre, queso con azlcar y pifia). Actualmente se encuentra en una etapa de
revision de propuestas para la mejora en
o en materia de la etiqueta:

= Logotipo

= Imagen de etiqueta

= Contenido nutricional

= Coddigo de barras

o consideracion de Registro sanitario por producto. Identificacion de ventajas y
desventajas. Referencia sobre el tramite.

o Referencias para la solicitud de asesorias en cuanto mejoras en la produccién de
alimentos con el INA - Nucleo Industria Alimentaria y Centro Regional Rio Claro-.

Las comunidades revalorizaron sus patrimonios culturales y naturales locales como ejes
de los esfuerzos productivos.
Este PC utilizd la interculturalidad como estrategia de abordaje para el fortalecimiento de
iniciativas productivas:
a. Se utilizaron estrategias diferenciadas que respetaron las identidades culturales
de los pueblos y comunidades.
b. Se realizaron intercambios culturales entre comunidades indigenas e indigenas y
campesinas:

i. Las comunidades de Coto Brus y Corredores visitaron comunidades
indigenas Bribri en Talamanca; iniciativas de comunidades en Guanacaste
como la comunidad indigena de Bambu en Nicoya, y la comunidad
indigena Térraba en Buenos Aires de Puntarenas.

ii. Se realizaron actividades de intercambio comunal acerca de patrimonios
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culturales locales que fueron puestos en valor en el marco del proceso

de fortalecimiento de las unidades productivas. Ejemplos:

1.

La Feria de la Semilla en Coto Brus: La Primera Feria de la Semilla
fue organizada por FUNDAOSA/MS/CCSS/FODMs (OPS y OIM). La
actividad se realizé en el Colegio de la comunidad de La Casona.

La actividad contd con una masiva participacién de la comunidad
(nifios, jovenes y adultos) y visitantes de diferentes organizaciones
institucionales, internacionales y no gubernamentales. Su
objetivo fue promover el intercambio de semillas autéctonas que
estdn amenazadas con desaparecer debido a intereses industriales
comerciales de producir semillas cuya caracteristica es que no
pueden reproducirse una vez obtenida la primera cosecha. La feria
ademas fue una expresion de interculturalidad en la cual un grupo
de mujeres presentaron una muestra de la gastronomia
tradicional indigena que disfrutaron todos los visitantes.
intercambio de buenas prdcticas productivas orgdnicas en la
Casona y Abrojo Montezuma.

Taller de Comidas Tradicionales en La casona. Producto. Recetario
de Comidas Tradicionales Ngobe en La casona.

Talleres: Rescate de Pinta de Caras Ngobe en La Casona. Producto:
Colectivizacién de conocimiento, rescate de produccién de tintas,
rescate y validacion de disefios, rescate de significados y uso.

Posibilidad de editar memoria de experiencia.

Puesta en marcha del valor de la asociatividad en el marco del desarrollo

local.

Promocidn del compromiso de los actores respecto a su propio

desarrollo en el marco de la revalorizacidén de sus recursos naturales y

culturales.

Emprendimientos ya han dado sus primeros pasos en el uso de TIC's como parte de sus

estrategias empresariales, se destacan La Ruta de los Héroes y Mountain Bike.

Este PC logré conformar y posicionar como un producto estrella de su zona, una iniciativa

en turismo rural comunitario- Ruta de los Héroes esta posicionado como un producto

estrella ubicado en Sarapiqui, Provincia de Heredia.

Este PC logré que las iniciativas productivas cuentan con acompafiamiento por medio de

mecanismos de coordinacion inter- institucionales y de organizaciones locales para su

proyeccion en el tiempo.

a.

Ejemplo: COSEL y Comision Regional Indigena en la Zona Sur

Este PC logré vincular estas iniciativas a la agenda en salud de la Regién Brunca.
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Informacion de referencia- Medios de Verificacion

Las iniciativas productivas son muy variadas y se encuentran en diferentes etapas de desarrollo.
Estas diferencias implicaron para todas las zonas hacer adecuaciones tanto técnicas como
culturales de los planes de trabajo iniciales. Entre las adecuaciones culturales se pueden destacar:
construir relaciones de confianza para el trabajo (principalmente en zonas indigenas), facilitar para
la construccion de acuerdos, superar las estrategias de capacitacidén convencional y avanzar hacia
modelos de asesoria abierta (giras, intercambios, conversatorios), facilitar en la construccién de
capacidades entre las mujeres para potenciar su participacidon proactiva dentro de las iniciativas
productivas, la asistencia técnica y capacitacion que se brindé parte de una propuesta de trabajo
flexible y respetuosa de las caracteristicas culturales y de acuerdo a sus necesidades y condiciones

adecuando a su vez el contenido, el lenguaje y a la agenda.

En todas las iniciativas productivas se trabajé en dos dimensiones, desarrollo personal y
organizativo, y gestion empresarial.
a. Desarrollo personal y organizativo:

- Se logré inculcar las bases del espiritu emprendedor: se ha motivado en torno a

la actitud emprendedora y sobre todo a los valores de trabajo asociativo vy

compromiso con el desarrollo local.

- La familia se ha incorporado dentro de las capacitaciones, lo que ha repercutido

en el mejoramiento de las relaciones familiares.

- Pasar de receptores de insumos hacia estrategas en el uso de los recursos.

- Revalorizacién de su identidad cultural.

b. Gestién Empresarial:

- Conceptos y practicas de administracién de ideas productivas, reconocerse
como empresarios, conocer acerca de los costos, utilidades, mercado, técnicas
de negociacion.

- Estd en miras la definicion de estructuras organizativas y productivas.
(promocion del valor de asociatividad)

- Se han asociado y agrupada varias iniciativas: se promueven enlaces y
encadenamientos entre los grupos en particular en el ambito de turismo rural
y cultural, como una ventaja competitiva.

- Se paso de idea de proyecto a plan de negocios: se trabaja en la definicién de
planes de negocios, pero sobre todo se ha logrado madurar las ideas originales
y se ha concertado en torno a visiones y proyectos, con los cuales los grupos
han asumido compromisos.

- Se perfilan planeamientos con una vision estratégica de desarrollo local.

- Las iniciativas productivas entraron en contacto con instituciones: ya existe

una ejecucion coordinada interinstitucionalmente.
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Se han fortalecido las iniciativas productivas con miras a que se reconozcan a si mismas como
personas empresarias, como negocios, reconocen la necesidad de buscar oportunidades de

mercado, un precio competitivo y una calidad acorde con las exigencias del publico meta.

La dindmica cantonal ha permitido explotar oportunidades particulares, algunas trabajaron mucho
la coordinacion interinstitucional, otros la capacidad para el agrupamiento, otras han logrado

pasar de iniciativas de subsistencia hacia emprendimiento.

Estrategia de abordaje-
1. Revisién documental y de informes.
2. Entrevista con los consultores a cargo de los procesos de asesoria técnica y capacitacién.
3. Entrevistas con los informantes clave del PC.

4. Revisién de material audiovisual.

Otros productos relevantes relacionados-

1. Inventario general con emprendimientos de base cultural en 8 zonas rurales: Sarapiqui
(Heredia), Costa de Pajaros, Corredores y San Vito de Coto Brus (Puntarenas), Santa Cruz y
Sardinal (Guanacaste), Talamanca (Limdn), y Guatuso (Alajuela)

2. Recetario de comidas tradicionales “Sabores campesinos y Ngobe”

3. Listado de patrimonio cultural y natural como la base para el desarrollo de la actividad
empresarial. Elaborado durante el “Taller de Interculturalidad” facilitado por el Lic. Emilio
Zevallos.
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|Promovidas relaciones respetuosas de las diferencias entre jovenes costarricenses

Resultado 2- Han mejorado las competencias institucionales para la gestiéon de las politicas

interculturales, fortalecidas en los sectores de cultura, educacién, salud, economia y agricultura.

Producto 2.1- Politicas de los sectores Cultura, Educacién, Salud y Agricultura revisadas y

actualizadas en aspectos relevantes para la promocién de la interculturalidad.

Aprovechamientos- Docentes de secundaria confirman que los nuevos planes de estudio mejoran

las relaciones de convivencia en el aula.

Indicadores 2.1- Al 15 de noviembre los docentes de secundaria del area de influencia inmediata y
mediata del PC confirman que la utilizacién de los nuevos planes de estudio en artes pldasticas y

educacidn fisica mejoran las relaciones de convivencia en el aula.

Informante clave dentro del Programa Conjunto- UNESCO, MEP

Linea Base- Segun los y las docentes entrevistadas, previo a la puesta en marcha de los nuevos
planes de estudio en artes plasticas los y las jévenes mostraban conductas mads agresivas. La
implementacidon de los nuevos planes han mejorado las relaciones de convivencia entre estas

poblaciones.

Efectos inmediatos destacados-

Artes Plasticas

1. El nuevo programa de estudio en artes plasticas ha sido aceptado tanto por los docentes
como por los estudiantes. De parte de los docentes con mas libertad para desarrollar el
programa, de parte de los estudiantes aprovechando los espacios para expresarse
creativamente.

2. El nuevo programa si esta favoreciendo modificaciones de conducta y actitudes en los
estudiantes dentro del aula. Segun los profesores los proyectos solicitados en estos
nuevos programas han promovido que ahora los jévenes se muestran mas solidarios,
menos agresivos, con capacidad de trabajar en equipo, con mayor autonomia y
autocontrol, se muestran mas criticos e incluso mas productivos.

3. El nuevo programa esta modificando la idea acerca de qué es el colegio, tanto como
infraestructura para la educacion, como espacio de socializacion. Ahora el aula de artes
plasticas y sus contenidos esta favoreciendo procesos de mejora hacia la apropiacién de la
institucion.

4. Artes plasticas en su nuevo formato favorece que los estudiantes puedan presentarse y
reconocerse entre si desde otras perspectivas, mas creativas.

5. Estos procesos de apropiacion del colegio esta favoreciendo una nueva relacion con la
comunidad y pareciera que en el corto plazo la percepcién del colegio podria mejorar.

Educacion Fisica
6. Se destaca una oportunidad para continuar profundizando acerca de como desarrollar
las lecciones desde una perspectiva constructivista.
7. Se identifica una diferencia en la aceptaciéon de los nuevos planes de estudio entre
docentes hombres y docentes mujeres, pareciera que las mujeres estan mas abiertas al
constructivismo.

Informacion de referencia-
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Artes Plasticas (Testimonios de los docentes participantes en el grupo focal)

1. Ante la pregunta ¢Como se han sentido con los nuevos planes?

a.
b.

> o

Ha sido uno de los grandes aciertos, se ha trabajo mucho en beneficio del Colegio.
Se me han disminuido muchisimo la parte de agresividad que ellos manejan,
digamos yo a veces llegaba al aula y escuchaba cualquier cantidad de cosas, ellos
ahora entran esperando “inicie”. Yo siento que por medio del arte, la musica han
drenado muchisimo.

Los proyectos hacen que ellos se sientan mucho mejor mas confiados, mas alegres
a la hora de trabajar en artes plasticas.

Ha sido uno de los mejores programas.

Pusimos en practica la pintura en el cuerpo y ellos fascinados.

Ha sido muy beneficioso porque era una poblacidon como muy desinteresada,
desmotivada. Cuando yo llegué ahi todas las paredes eran puros improperios,
parecia una carcel literalmente. Empezamos a trabajar con otros companeros en
conjunto, le estoy hablando de ciencias, estudios sociales, hogar y asi varias
materias; empezamos a trabajar la parte decorativa ir dandole una nueva cara al
cole. Al inicio ellos se ponia que “esto parece un kinder”, pero vos los veias
después sentados en los espacios donde estaba pintado y vacios aquellos espacios
donde estaban todos rayados, ellos mismos empezaron “pero profe faltan
aquellas paredes...”, ellos mismos se acusan cuando alguien esta rayando, ellos
mismos estan cuidando lo que les esta costando. Los veo mas motivados, con mas
interés en asistir a las lecciones.

Los alumnos siempre llegan a clases, con la expectativa de “qué vamos a hacer”.
Me hace gracia porque ahora ellos hablan de los artistas “tome profe mi Picasso”.
Ya estan ubicados, ahora si los manejan mas.

Estoy muy contento, el estudiante puede darse a conocer en una forma creativa,
siento que hay mucha libertad bajo un mismo tema. Por ejemplo, la anatomia
humana, en mi colegio se ha desarrollado en el primer trimestre utilizando
material reciclado.

2. Miclase se modificé... hubo realmente un cambio...ejemplos concretos

a.

Antes en las clases magistrales ellos se dormian, ahora todo lo contrario. Mi aula
es un desorden, pero es un desorden emotivo, yo nunca me imaginé arreglando
paredes, decorando el colegio, poniéndolo bonito, y lo increible, es que los
chiquillos buscan qué hacer, se emocionan montones de saber que estan haciendo
algo por el colegio...., “profesora dentro de 1,2 afios voy a pasar y voy a ver lo que
yo hice, lo que yo lo hice”... usted empieza a ver ese sentido de pertenencia,
donde ellos ya no son pertenecientes a un grupo fuera del colegio donde son
unos maleantes sino que se identifican con el colegio. Eso es importantisimo para
un muchacho, identificarse y saber que ellos pertenecen a...

“Profe yo quiero hacer un mural, éme daria chance?, yo el préximo afio me voy
para otro colegio y quiero dejar una huella...”

He visto un cambio negativo en la medida en que anteriormente el trabajo
cotidiano valia mucho, ahora como vale poco el estudiante no llega a clase, tienen
otras opciones.

En el primer trimestre, sobre todo el afio pasado, los chiquillos no lograban
entender esto de ese rubro tan pesado que era el proyecto, y si muchos
reprobaron en el primer trimestre, pero eso les pasé en el primero, ahora son
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relativamente pocos.

El afio pasado me sucedid lo mismo en el primer trimestre fue como un choque
para ellos, ya después mas bien fue al contrario, por ejemplo, yo tenia ddndole un
grupo lecciones, por ejemplo un sétimo, y cuando yo veia “profe épuedo trabajar
aqui lo del proyecto?” y tenia unos de décimo otros de undécimo y al final tenia
como 40, 50 muchachos. Ellos se han motivado.

Como que le permite a uno ir conociendo a los muchachos, los talentos. Las clases
magistrales algunas veces no dan esa oportunidad. Uno descubre que hay unos
gue les encanta hacer poesia, otros que les encanta hacer teatro, otros tocando
un instrumento.

Los trabajos grupales les permite integrar a los compaiieritos, terminan acogiendo
al compafiero porque es un trabajo en equipo, son mas solidarios. Por ejemplo,
estamos pintando un mural y habia un chiquillo que ni para atras ni para adelante
con el pincel, entonces los otros chiquillos lo sacaban. Yo les dije, “no, no, no
ustedes tienen como grupo que integrarlo a hacer lo que sea pero es un trabajo en
equipo”, y cuando yo lo vi era sacudiendo y limpiando, pasandole el barniz, estaba
trabajando, estaba aportando su granito, facilitando el trabajo a los otros.

3. Eltrabajo con otras asignaturas...

a.
b.

Proyectos como comunales o hacia la misma institucion si.

Por ejemplo si estamos hablando de realismo, y estan viendo en espafiol “La
Segua”, entonces nosotros lo que hacemos es disfraces o escenografias.

Mas es en Espafiol, los cuentos, la poesia.

4. ¢Como se sienten Ustedes con este nuevo programa y la comunidad?

a.

Me cuentan los compafieros, que antes cuando ellos buscaban ayuda de Ia
comunidad, de la policia, prometian y prometian y se iban, ahora llegaron y estan
trabajando y ellos mismos le dicen a la directora “es que se ven cambios en el
Colegio, es que lo vemos diferente...”... Hemos trabajo con la parte de proyecto
comunal, yo no le puedo decir que yo he trabajo sola, hemos trabajado con otras
materias.

Es mds al colegio le decian solo “el hueco”. Ellos mismos defienden el propio
colegio, “profe ya esto ya no es un hueco”.

Hay padres que se han opuesto, como hay padres que me han dicho “diganme lo
que necesitan”

El programa si ha funcionado, se han visto los cambios, es un proceso de vender
ideas incluso a los mismos compafieros. Cuando ven los cambios mds bien hay
mucho apoyo. Antes usted hacia actividades para los padres y eran tres gatos lo
que llegaban. Hace poco intentamos hacer una reunién y llegaron 180 padres que
fue un logro increible, mas bien el espacio se hizo muy chiquitito, y los sefiores
salieron super contentos. Ahora la proyeccion es irnos enfocando hacia los chicos
que estan saliendo de la escuela, porque como tienen la idea de que el colegio es
“el hueco” los padres de familia no los envian.

Lo que si nos percatamos cuando los muchachos estdn creando, pintando,
dibujando, es problematicas muy serias que ellos tienen, de abusos. Por medio de
las creaciones que ellos hacen nosotros nos percatamos.

Los programas dicen que podemos salir con los muchachos y hacer un recorrido
pero son comunidades tan dificiles y la responsabilidad de uno de sacar un
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muchacho fuera de la institucion es mucha, al menos a mi me da miedillo.
Relacion asi como de sacar a los muchachos por la comunidad, no me animo.

5. ¢éHan tenido que modificar el planeamiento y el abordaje de la clase?
a. Definitivamente, ya a veces no usamos los pupitres, les gusta ir al jardin, la forma
en que ellos manejan el aula es diferente, uno anda por todo el colegio como loca
y los supervisa.
b. Es tan diferente a lo que presentabamos hace 8 6 6 afios, el director curricular ha
tenido que empaparse un poquito mas.

6. ¢Han podido asumir el control del aula?

a. Cuando yo llego ya ellos saben lo que tienen que hacer, por qué, porque ya ellos
tienen avanzado lo del proyecto, tienen avanzado lo que tienen que hacer en artes
plasticas, en dibujo o lo que sea, entonces cuando yo llego, ya de una vez ya ellos
estan con todos los materiales listos, me dicen “profe me voy a ir a arreglar esta
puerta, profe me voy a ir a pintar tal cosa.... Es esto lo que tenemos que hacer??”,
mas bien es como una autonomia, yo mas bien soy como una supervisora de lo
que ellos hacen, jes interesantisimol!.

7. ¢éComo les va con el tema de los recursos a lo hora de planear y a la hora de desarrollar?
a. jLos asesoramientos vieras como nos enriquecen!
b. Nos hace falta tecnologia, yo no puedo llevar a los chiquillos fuera del colegio,
pero yo necesito que vean las cosas y entonces ahi necesito la parte visual, y la
parte visual no la tengo si no tengo la tecnologia.

8. Fortalezas de este programa

a. La libertad para exponer iniciativas, para que el estudiante desarrolle su
creatividad, su habilidad, su ingenio en favor de él mismo, de la comunidad. Antes
nos quedabamos en la parte estética ahora podemos hacerlo desde la parte
ciudadana, enfrentar al estudiante a “qué puedo dar yo por mi comunidad”, y no
que se quede en un trabajo estético que a la postre se puede desechar.

b. El muchacho se ha vuelto mas critico, investiga mds y es mas dindamico.

El empoderamiento del colegio es tan importante porque ellos sienten que ya no
tienen que pertenecer a pandillas que pueden pertenecer al colegio y eso es muy
importante para ir quitando todo lo que es las pandillas. Ellos toman las riendas de
su vida, toman conciencia de qué quieren hacer con su vida.

d. No se limita a pintar o dibujar, ellos quieren expresarse.

e. La libertad que tiene el estudiante, la libertad que tiene el profesor para poder
desarrollar un programa, pero ante todo la libertad creativa que tiene el
estudiante para poder desarrollar un tema. Hasta ahora se le esta dando esa
importancia al individuo, es valorar al individuo como individuo, meterlo en su
mundo interior para expresar lo mejor que tiene y darlo a conocer.

f. Antes algunos salian frustrados porque no todos saben pintar o saben dibujar, en
este momento tienen la oportunidad de sentirse artistas, pueden expresarse de
las formas mads abiertas sin tener la necesidad de pintar o dibujar.

9. Oportunidad
a. Expresarse, darse a conocer.
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b. Se sienten importantes, dar a conocer que ellos son importantes les da como
mucha fuerza, mucha seguridad.

Educacion Fisica

A la hora de hacer la lectura de los resultados del grupo focal de docentes de Educacién Fisica es

importante tomar en cuenta los siguientes elementos, que sin duda marcan la diferencia con los

resultados altamente positivos que se obtuvieron en Artes Plasticas:

1.

Al momento de realizar el grupo focal con profesores de Educacién Fisica solamente
habian transcurridos 3 trimestres de haber iniciado la puesta en marcha de los nuevos
programas, y sélo 4 meses desde la presentacidn oficial. Estas condiciones han incidido en
la calidad de los resultados alcanzados, ya que el proceso de capacitacidon vy
acompainamiento pedagdgico a docentes no ha logrado avanzar de manera paralela con la
implementacidn de los nuevos planes de estudio.

Este contexto, la implementacién se ha visto complicada adn mds con el hecho de que en
la Direccion Regional de Educacién de Desamparados, no existe la figura de la asesoria
regional en Educacion Fisica. Solamente existe el cargo de Asesor Nacional de Educacién
Fisica, hecho que limita el intercambio y el apoyo pedagdgico que requieren los docentes
para la implementacion de los nuevos planes de estudio.

Pese a las condiciones anteriormente citadas, si bien en el area de influencia de este PC los
resultados hasta ahora obtenidos en la implementacién de los nuevos planes de estudio
no han sido los esperados, otras regiones educativas si han logrado mejores resultados,
por ejemplo en Pérez Zeledon.

Durante el primer afio de desarrollado de los nuevos planes de estudio, en el 2011, los
docentes no contaron con el Inventario de materiales para docentes y estudiantes de
Educacion Fisica, el cual es un producto de este PC y que finalizé en octubre 2011. De
manera que no ha estado disponible para el uso docente durante estos primeros
trimestres y lo estard hasta enero 2012.

Es importante sefialar que los resultados obtenidos en este grupo focal ya habian sido
predichos por las instancias centrales del MEP. Con base en este grupo focal y el trabajo
cotidiano de parte del MEP, la asesoria nacional cuenta con la claridad acerca de las
necesidades de acompanamiento para la implementacién de los nuevos planes de estudio
de educacidn fisica en estas zonas, las cuales deben girar, principalmente, en torno a tres
elementos fundamentales. El primero profundizar en estrategias para aplicar el enfoque
constructivista, lo cual tiene el reto de romper con el tradicional y dominante enfoque
conductista que ha prevalecido en las estrategias de ensefianza aprendizaje de esta
asignatura. De este primer elemento se desprende el segundo, reubicar la figura del
docente durante las lecciones, lo cual implica romper con la metodologia tradicional de
comando directo. En ese sentido, es sumamente importante profundizar en las

oportunidades que ofrece aprender por medio de la elaboracidn de proyectos. Por ultimo,
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el aprovechamiento de los conocimientos en disciplinas deportivas con los que cuentan los
y las docentes en el marco de propuestas educativas orientadas hacia el mejoramiento de

las habilidades para la convivencia eficiente y solidaria.

Es altamente recomendado volver a realizar el ejercicio cuando las condiciones de

acompafiamiento pedagdgico en la zona hayan avanzado.

La sesidn del grupo focal-

En términos generales los docentes entrevistados no se sentian suficientemente cémodos con la
formulacién e implementacion de los nuevos planes de estudio. Aspectos como la disminucién del
porcentaje de la evaluacién correspondiente al trabajo cotidiano durante las horas lectivas y el
aumento del porcentaje de evaluacion del proyecto final ha favorecido, segliin su percepcion, una
menor atencidén por parte de los estudiantes al trabajo en clase y un tenue compromiso con el

proyecto final por lo que su peso en la nota final se ha “sentido” en las calificaciones.

Otra de las razones por las que no estdn satisfechos con el cambio es que, segin con la
informacién con la que cuentan, en vista de que el proyecto constituye un alto porcentaje de la

evaluacion, el énfasis en la ensefianza de deportes ha disminuido.

Una cuarta razén por la que se muestran disconformes con los nuevos planes es que al utilizarse el
enfoque constructivista los docentes pasan a jugar un rol mas de facilitador y los estudiantes un
rol mas protagdnico en el aula. Es importante sefialar que esta modificacion pareciera ser mas
aceptada entre las docentes (mujeres) que entre los docentes (hombres), ya que seguin las
mujeres ese cambio de rol ocurre principalmente en los proyectos y no tanto en el desarrollo de
las lecciones. En ese sentido, llama la atencién que frente a los resultados dados por los proyectos,
las mujeres pueden ofrecer mas comentarios positivos, que los hombres. Por ejemplo las mujeres
sefialan que los proyectos (a pesar de no estar de acuerdo del porcentaje dentro de la evaluacién)
constituyen una oportunidad para expresarse en areas donde con los planes anteriores no las
tenian, les da la oportunidad a los estudiantes para crear. Mientras que los hombres, sefialan la
dificultad de la evaluacion, la importante cantidad de tiempo que hay que dedicarle al tema, o la

baja calidad que muestran la mayoria de proyectos presentados.

Todos los elementos anteriores son claramente sistematizados por una docente, “antes salian bien
porque “sigannos y aprendan” ahora le damos al estudiante la oportunidad para crear y nuestra
participacién ya no es del 100%”. En el contexto del grupo focal esta frase se puede interpretar
como que antes para el docente era mas sencillo asegurar que los contenidos fueran captados por
los estudiantes, ahora el vector esta cruzado por muchas mas variables no sélo el ejemplo del

profesor y la repeticion del alumno.
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Con respecto a las oportunidades de aprender a trabajar en equipo y manejar creativamente el

conflicto, parecieran ser temas que los y las docentes no vinculan con facilidad con la ensefianza

de la educacidn fisica.

Con respecto al trabajo con otras asignaciones las mujeres sefialan que si seria posible (aunque no

lo desarrollan) mientras que los hombres consideran que no es necesario.

Desde educacién fisica no se ha logrado implementar trabajo de proyeccién con la comunidad. Los

docentes aseguran que es mucho el riesgo de sacar a los estudiantes del recinto educativo.

Estrategia de abordaje-

Para documentar este indicador se utilizaron las siguientes técnicas de investigacion:

1
2
3.
4

Revision documental.

Entrevista con la asesora de la Viceministra Académica del MEP.

Entrevista con los asesores nacionales de cada asignacién.

Realizacion de dos sesiones de grupo focal con docentes del drea de influencia del Parque

La Libertad, una sesién por programa de estudio.

Otros productos relevantes relacionados-

1.

Inventario de materiales de apoyo al docente y estudiante en Artes Plasticas, Civica,
Educacion Musical y Educacién Fisica.
Sistematizacion del pilotaje e implementacién de Educacidn Civica

Sistematizacion del pilotaje en Artes Plasticas y Educacidn Fisica.
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Instituciones han mejorado sus competencias en la implementacién de

sellos por denominacidn de origen

Resultado 2- Han mejorado las competencias institucionales para la gestiéon de las politicas

interculturales, fortalecidas en los sectores de cultura, educacién, salud, economia y agricultura.

Producto 2.1- Politicas de los sectores Cultura, Educacion, Salud y Agricultura revisadas y

actualizadas en aspectos relevantes para la promocién de la interculturalidad.

Aprovechamiento- Aprendizaje institucionalizado acerca del proceso comunal para optar y

conseguir un sello de calidad diferenciado por territorio.

Indicador 2.2- Al 15 de noviembre instituciones han mejorado sus competencias en la
implementacién de procesos de denominacion de origen para productos artesanales asociados a

patrimonio.

Informante clave dentro del Programa Conjunto- FAO

Linea Base-

* Ante la pregunta, écontaba Costa Rica con instituciones con experiencias en el proceso de
promover un sello por denominaciéon de origen, como una estrategia de desarrollo rural
comunitario? La respuesta es no; la linea base es cero.

* El interés por explorar y desarrollar competencias en la tematica de sellos de calidad por
denominacién de origen surge en el contexto de la negociacion del Acuerdo de Asociacién con
la Unién Europea.

* En ese contexto, segln sefiala Daniel Rueda, el Sr. Fernando Ocampo (alto funcionario del
Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica) llamé la atencién en el sentido de que Costa
Rica estaba desprotegida en ese aspecto ya que no contaba con experiencia ni tampoco
marcas con sellos de calidad con diferenciacidn por territorio, y sefialaba la importancia de
aprender y generar acciones en esa direccién.

* Segun lo anterior, al momento de iniciar este Programa Conjunto no existia capacidad
instalada dentro de las instituciones o empresas de Costa Rica para atender el reto. Incluso
para la region América Latina y América Central la tematica es catalogada como novedoso.
(Argentina tiene 1 6 2 marcas, Brasill marca, Chile 2 6 3 marcas, Ecuador 2 marcas, Colombia 1

marca, México 20 marcas, Honduras 1 marca)

Efectos inmediatos destacados-

1. La experiencia de la Cerdmica Chorotega tipo Guaitil y San Vicente es una experiencia de
cultura y desarrollo: un recurso patrimonial que genera desarrollo. Constituye una
experiencia comunitaria en la construccién de un sello de diferenciacidn por territorio.

2. Este Programa Conjunto logré potenciar un incipiente interés de la UNA con el apoyo de la
FAO en la temdtica, y asi constituirse como una de las experiencias primas de referencia a
escala nacional.

3. El abordaje de esta tematica por parte del Programa Conjunté logré institucionalizar un
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expertise en la UNA, a través del financiamiento de la primera experiencia de trabajo,
desarrollada por la UNA, que luego llegaria a constituir el Centro de Apoyo para el
Desarrollo de Denominacion de Origen y Sellos de Calidad Agroalimentaria (CADENAGRO)
como producto del trabajo desarrollado en el marco de este PC. instancia interna dentro
de esta universidad.

CADENAGRO tuvo como primera experiencia la cerdmica Chorotega tipo Guaitil y San
Vicente, siendo la oportunidad que requerian para dar sus primeros aportes en la materia
y fortalecerse tanto dentro de la institucidn como fuera de ésta.

La experiencia de la Ceramica Chorotega tipo Guaitil y San Vicente también permitié que
el Registro Nacional (instancia reguladora de la propiedad en Costa Rica) desarrollara
competencias en la tematica, ya que CADENAGRO la hizo participe del proceso de
capacitacion. La relacion ha sido tan fecunda que actualmente CADENAGRO vy el Registro
Nacional cuentan con un convenio de capacitacion en el tema.

Similar experiencias hubo con el Consejo Nacional de Produccion (CNP) institucidon que a
la fecha cuenta con funcionarios capacitados con base en la experiencia desarrollada por
CADENAGRO en la Ceramica Chorotega.

Con base en la experiencia financiada por este Programa Conjunto, CADENAGRO logré
desarrollar un Modelo de Desarrollo Comunitario Participativo, con una propuesta
tedrico- metodoldégica, para el abordaje de esta temdtica en comunidades, visualizando la
busqueda de los sellos de calidad como una oportunidad para dinamizar los recursos
locales. Esta propuesta constituye un punto de partida para abordar futuras comunidades
con recursos patrimoniales.

Las comunidades eligieron CoopeSanguai como la asociacion que representaria los
intereses de las comunidades y asumiria la responsabilidad de formular el pliego de
condiciones para su presentacion ante el Registro Nacional.

Ademas del desarrollo de las competencias institucionales (UNA, Registro Nacional, CNP)
se podrian mencionar los siguientes efectos generados en la escala local:

a. Han tomado conciencia del valor patrimonial de la ceramica, lo que ha generado
nuevas motivaciones para comercializarla y para defenderla frente a los
intermediarios.

b. Las comunidades han venido aprendiendo a solventar sus conflictos histéricos
(sobreexplotacién de las reservas publicas de barro, el acceso a fuentes
alternativas de materia prima, la quema ilegal y los problemas de mercadeo que
afectan la sostenibilidad de la actividad alfarera de forma integral) , los cuales
impedian la gestion comunitaria de recursos tales como la arcilla.

c. Fruto de ese proceso de aprendizaje en la atencién a los conflictos y generacion de
confianza fue posible que ambas comunidades acordaron impulsar la actividad via

la cooperativa CoopeSanguai. Para ello, fue necesario que la organizacion
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actualizara sus registros y estatutos tanto a lo interno como frente a las otras
instancias nacionales, asi como incluir nuevos lideres y actores.

d. Iniciaron un proceso de aprendizaje para reconocer actores vinculados al
desarrollo: se pusieron en contacto con los diputados de la zona, ministros de
bienestar social, las municipalidades, entre otras instancias.

e. Han tomado conciencia de la importancia del paisaje, y las implicaciones de la
explotacién desmedida de la arcilla y la madera. Actualmente tienen conciencia de
la importancia de invertir en un plan de manejo ambiental.

f. Este proyecto les confirmé acerca de la existencia de fuentes alternativas de arcilla
que permitirian continuar con la actividad productiva de la cerdmica, pero ahora
son conscientes de que es necesario reactivar su explotacion de forma
organizada. Para ello, es necesario que la cooperativa y el consejo regulador
tomaran control de las acciones.

g. La comunidad tomd conciencia acerca de la necesidad de activar otros recursos
locales paralelos a la actividad de la ceramica Chorotega, tales como el desarrollo
de infraestructura para la atencién del turismo. A la fecha ya tienen 3 meses
dedicados a la gestion de emprendimientos donde participan otros actores de la

comunidad (22 actores formulando nuevos emprendimientos).

Informacion de referencia- Medios de Verificacion

1.

éPor qué los sellos? Se vinculé académicamente el tema desarrollo rural territorial y sellos
de calidad, en el tanto el sello permite reactivar recursos locales. Se visualiza la ceramica
como una tradicién, como un recurso local que permitiria dinamizar otros recursos,
incluso econdmicos, que dinamicen la zona, por ejemplo, via turismo.

Asi, los sellos son instrumentos que permiten dinamizar el desarrollo rural, en el tanto
permitan dinamizar las economias locales comunitarias. Un sello tiene sentido si los
actores locales pueden con ese sello activar los recursos locales comunitarios (recursos

endogenos).

éPor qué la ceramica? Es una actividad tipica costarricense que contaba con reputacion.
Esa actividad estaba entrando en desuso (se denota una disminucién en el nimero de
talleres: para el afio 2008 se contabilizaron 88 talleres lo que implicaba alrededor de 200
artesanos, y para el 2010 se identificaron 75 talleres, cerca de 165 artesanos. Asi mismo
existe una disminucidon comercial debido a la caida del turismo), y en desproteccién (sobre
explotacién de minas, posibles fuentes de arcilla en terrenos privados, uso del nombre de

este tipo de alfareria por otros actores externos a la comunidad).

¢En qué consistié el modelo? El proceso tenia tres objetivos: Rescatar una tradicidon que

podia perderse; proteger una tradicién que estaba siendo utilizada por unos actores que
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no eran comunitarios; revalorar esa ceramica. Tanto el caso de la ceramica como el sello

de denominacién de origen permitian cumplir esos tres objetivos.

El modelo buscaba que las comunidades tuvieran un sello que los caracterizara, y que éste
fuera un sello comunitario, en el que tenia que participar la comunidad como un todo, no
solo los artesanos. Para ello fue necesario que también reconocieran que este proceso era
gradual, que implicaba una organizacién distinta de la artesania, diferente a la que se

tenia.

Este proyecto ha documentado una experiencia acerca de una comunidad que se gesta a
partir de un patrimonio -la ceramica. Un patrimonio que se vuelve dinamizador de otros
elementos, un recurso patrimonial que genera desarrollo, cualquier otra actividad que se
genere en la zona va a estar ligada a la Ceramica Chorotega. La experiencia ha consistido
en promover una interrelacién comunitaria, que a escala institucional ha permitido valorar
las comunidades desde otras perspectivas, no solamente social sino en su potencial de

gestion donde ellas mismas asumen sus propios retos.

Algunas etapas del proceso:

- Diagnosticar a los actores locales: conocerlos, caracterizarlos, y saber cdmo pueden
contribuir al desarrollo comunitario. Como actores no solo se visualizaba a los artesanos,
también se contemplaron a los actores politicos, educativos, organizaciones publicas y
privadas.

-Hacer un recuento: écdmo las comunidades habian sido intervenidas anteriormente?,
écudles otras organizaciones habian entrado a la comunidad con capacitaciones o planes
para el desarrollo? Las comunidades ya habian sido muy intervenidas y tenian muchos
conflictos. Se documentaron los conflictos y los problemas sociales.

-Diagndstico general acerca de la ceramica: fuentes de arcilla, condiciones socio
econdmicas de los artesanos, condiciones de la cooperativa.

- Estudio técnico: arqueoldgico, antropoldgico/ histérico de 50 afios/ geogréfico y de
minas/ todo para caracterizar el territorio (fuentes de arcilla, caracterizacion de la arcilla,
las piedras curiol, y la arena, la fauna y la flora cdmo inciden en la decoracién)/ descripcion
del proceso artistico. Un afio después se realizé6 un estudio geoldgico para continuar la
caracterizacion de la arcilla, y certificar que de una forma natural ese tipo de arcilla
evoluciond en esa regién con esas calidades.

-Se hace un segundo diagndstico acerca de los talleres como unidades productivas, para
conocer la madurez de estos talleres de frente a un sello de calidad y para comprender
cuan consolidada estaba la actividad, “si activar el recurso ceramica iba a activar otros

recursos de la comunidad”.
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4. ¢CADENAGRO disefié un marco metodolégico novedoso de cara a los sellos de calidad?

- Eltema es novedoso: gestar sellos de calidad diferenciado por territorio es nuevo para
América Latina. Hay muy poca experiencia en la regién.

- Buscé responder a las preguntas: ¢Como la comunidad debe participar en la gestion
de ese sello?, éicdmo la comunidad se apropia de la busqueda del sello como una
buena estrategia de desarrollo?

- Incluyé dentro de la estrategia metodoldgica la dimension politica, como una
capacidad comunitaria para gestar procesos sociales: capacidad para hacer vigilancia
de sus recursos, posicionamiento ciudadano, interlocucion entre actores: cooperativa,

concejo municipal, diputados de la zona, etc.

5. ¢éQué posibilidades de réplica tiene este modelo?
- Si, si se utiliza como marco de entrada, ya que deben atenderse las caracteristicas de
cada producto y cada comunidad.
- Si se puede utilizar para iniciar otras experiencias, mas no es replicable en su totalidad
en vista de las particularidades del producto y las comunidades.

- Constituye una base de trabajo general.

6. Beneficios en la UNA/ CADENAGRO

El bagaje tedrico construido.

- Elementos metodoldgicos: identificacién de condiciones para lograr un sello de calidad

- La primera experiencia de trabajo directo en una comunidad.

Estrategia de abordaje-
Para la documentacién de esta experiencia se utilizaron tres técnicas de investigacién:

1. Asistencia al seminario “Rescate y valorizacién de tradiciones artesanales vy
agroalimentarias como sellos de calidad diferenciada” con el objetivo de conocer acerca
de las implicaciones técnicas de un sello con denominacidn de origen. Asi mismo, se asistio
al conversatorio del Comité Técnico de este Programa Conjunto.

Revisién de documentos para contextualizar la experiencia.
Revision del sitio web de CADENAGRO.
4. Entrevistar al Sr. Daniel Rueda (Director de CADENAGRO).

Otros productos relacionados- Inventario de Productos Tradicionales Costarricenses
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Plataforma tecnoldgica institucional creada y en uso
para el desarrollo de indicadores y estadisticas con enfoque de interculturalidad

Resultado 2- Han mejorado las competencias institucionales para la gestiéon de las politicas

interculturales, fortalecidas en los sectores de cultura, educacién, salud, economia y agricultura.

Producto 2.3- Desarrollados estadisticas e indicadores culturales que incorporen el enfoque de

interculturalidad.

Aprovechamiento-
- Plataforma tecnoldgica institucional disefiada y en uso para el desarrollo de estadisticas e
indicadores con enfoque de interculturalidad.
- Informacion artistico- cultural de acceso publico para la promocién, conocimiento vy
generacion de indicadores y estadisticas culturales.
- Informacién cultural (estadistica y otros) para tomar decisiones y orientacién en politicas

publicas.

Indicador 2.3- Al 15 de noviembre el MCJ confirma que el SICultura constituye un sistema de
informacién con capacidad para el desarrollo de estadisticas e indicadores culturales alimentado

desde instancias institucionales y ciudadanas.

Informante clave dentro del Programa Conjunto- UNESCO, MCJ

Linea Base-

* Ante la pregunta, ¢contaba el MCJ con un Unico sistema de informacién centralizado, con la
posibilidad de ser alimentado desde diferentes instancias, y de acceso publico, que permitiera
el desarrollo de estadisticas e indicadores culturales que orientaran la politica publica en
cultura? La respuesta es no; la linea base es cero.

* Previo a la existencia del SICultura en el Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ) se manejaban
indicadores exclusivamente institucionales (indicadores de eficacia) solicitados por Ia
Contraloria General de la Republica, el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Planificacién.
La elaboracion de estos indicadores de eficacia se elaboraban utilizando bases de datos
disimiles entre si, tanto por el formato en el que se encontraban, como por la forma en que se
alimentaban.

¢ Actualmente la Contraloria General de la Republica, el Ministerio de Hacienda y el Ministerio
de Planificacidn le estan solicitando al Ministerio de Cultura y Juventud, adicionalmente a los
indicadores de eficacia, indicadores de impacto del sector cultura en el desarrollo
costarricense. Interés que ya existia a lo interno de esta institucion.

* Uno de los retos mas importantes que debié enfrentar el SICultura fue la gran brecha
tecnoldgica que vive el MCJ, el cual cuenta con muy poca infraestructura, no esta
interconectado y no existe cultura digital para laborar.

* En la regidén centroamericana no existen experiencias en la elaboracién de indicadores
culturales. El MCJ con la puesta en marcha del SICultura es lider en esta materia.

Efectos inmediatos destacados-

1. Con el disefio y puesta en marcha de la plataforma del SICultura por primera vez en la
historia el MCJ cuenta con un sistema de informacion sistematizada en una sola base de
datos, que centraliza la recepcién de los datos, pero que utiliza un formato
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9.

descentralizado, es decir, que no depende de una Unica instancia, y ademas esta abierta
al publico.

El SICultura suma indicadores de eficacia, estd disefiando indicadores de calidad,
documenta el acervo cultural de comunidades, y permite que artistas, gestores culturales
o afines visibilicen sus aportes al desarrollo cultural costarricense.

El SICultura promueve la participacidn ciudadana, no solo como usuario sino como
creador y transmisor de cultura.

El SICultura revaloriza y reconoce el trabajo cultural de muchos ciudadanos, incluso de
aquellos que no se veian a si mismos como una fuente viva de cultura.

La puesta en marcha del SICultura ha permitido:

a. Generar conciencia en el sector cultural acerca de la importancia de que cada
cultor haga visibles sus aportes/ trabajos al desarrollo de Costa Rica.

b. Generar conciencia a lo interno del MCJ acerca de la importancia de documentar
los aportes de todas sus instancias al desarrollo de Costa Rica.

c. Promover el uso de tecnologias en el quehacer cultural, tanto dentro como fuera
del ministerio.

d. Modernizar el sector: apropiacion de estrategias tecnoldgicas y su importancia
para el posicionamiento del MCJ, en el concierto institucional costarricense.

Gracias a la puesta en marcha del SICultura es que el MCJ pudo optar por un
financiamiento internacional para desarrollar el ATLAS de infraestructura cultural en
Costa Rica; una herramienta valiosa para la gestion de la politica cultural.

Gracias a la puesta en marcha del SICultura la AECID- México incorpord a Costa Rica en el
Programa "Cultura e Integracién"/ Componentes Ecosistemas de Informacion Compleja
(ESIC): Construccidn de Sistemas de Informacidn Cultural, Estudios de Practicas y Habitos
Culturales y Sistemas de Indicadores en Centroamérica.

Especificamente con respecto al uso de la plataforma por parte de los editores, se podria
decir que:

a. La plataforma ha sido aceptada por la poblacién costarricense con intereses en el
desarrollo cultural, esto se demuestra en la medida que los editores del SICultura
si seflalan beneficios tales como: dar una referencia para que otros vean mi
trabajo, compartir mi trabajo y actividad cultural, educar a la poblacién sobre el
universo cultural.

b. La plataforma ha sido recomendada y muestra una calificacidon positiva de parte
de los editores. (Si bien la calificacion dada por los editores ha sido buena, dentro
del MCJ se cuentan con planes de mejora).

c. ElSICultura esta conformando una red de editores que ha empezado a crecer de
manera independiente al MCJ, indicador positivo acerca de la valoracién de esta
plataforma entre la poblacion costarricense.

d. Algunos datos generales del uso del SICultura:

- Cuenta con una red de Editores conformada por mds de 400 personas.

- Se tiene un registro de mas de 450 fichas de recursos culturales publicadas y
mas de 100 fichas en proceso.

-Notifica una visitacion de mas de 25.500 personas por un total de casi 18.000
diferentes usuarios.

-Diariamente el SICultura es visitado por una media de 49 usuarios.

El SICultura tiene como perspectiva de futuro:
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a. Facilitar la sistematizacién de informacidn de cara al registro histérico del
quehacer cultural costarricense, rendicidn de cuentas institucional, defensa del
presupuesto de trabajo del MCJ, actualizaciéon de la politica cultural.

b. Avanzar hacia el disefo de nuevos indicadores, orientados a medir resultados e
impactos del sector cultural al desarrollo costarricense, por ejemplo, los aportes
del sector al PIB.

c. Que el MCJ pueda ofrecer mejores servicios, tanto por el uso de nuevas
herramientas tecnoldgicas, como por su capacidad de atender los nuevos retos del
sector cultural.

d. Facilitar la produccién de eventos.

e. Construir un observatorio de la cultura.

f. Contar con las condiciones para poseer una cuenta satélite de Cultura liderado por
el Ministerio de Cultura y Juventud con la colaboracién del Banco Central de Costa
Rica, El Estado de la Nacidn, el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos.

g. El SICultura no sdlo registra recursos culturales de todo el pais, sino que ha sido
pensado para convertirse en un Ecosistema de Informacién Compleja (ESIC).

h. La realizacion de la primera Encuesta de Habitos y Practicas Culturales permitira
contar a mediano plazo con indicadores culturales a nivel nacional sobre el
comportamiento del sector en cuanto a habitos y practicas culturales.

10. El SICultura se convierte en un contenedor y transmisor de la vida cultural, no solo
permitiendo que toda persona forme parte de él, sino que toda persona conozca y se
eduque sobre las culturas y el arte que existen en Costa Rica.

Informacion de referencia- Medios de Verificacion
A escala institucional-
Departamento de planificacion-

1. Visualizan el SICultura con perspectivas muy positivas ya que les permitird facilitar la
sistematizacién de informacién, y avanzar hacia “una base de datos y dejar atras los
cuadritos”, conservar datos histéricos, desarrollar nuevas variables.

2. Gracias al SlCultura, al combinar internet y bases de datos la informacién va a estar

disponible al publico.
Departamento de Informatica-

1. ElSICultura ha favorecido la modernizacién del MCJ: ha mostrado la relacién entre cultura
y tecnologia.

2. ElSICultura remarca la importancia de interconectar todo el ministerio.

Festival Internacional de las Artes- FIA-

1. El SICultura es sumamente flexible, permite que otras instancias tanto dentro como fuera
del MCJ se sumen, éste fue el caso del FIA.

2. El SlICultura constituye una herramienta de negociacion politica, como lo fue con las
municipalidades de Turrialba y Siquirres. Permite generar alianzas que visualizan nuevos
espacios para espectaculos.

3. Centraliza la informacidn acerca de recursos culturales locales, por ejemplo, la gran

cantidad de personas que viven de lo cultural, visibilizando asi el movimiento econémico

129




dentro de las comunidades fruto del trabajo en cultura.

Beneficios segun los Editores-

1. Segun la encuesta distribuida entre los editores del SICultura, participar de esta
plataforma si ha sido beneficioso. Los cuatro beneficios sefialados como principales
fueron:

e. Tener presencia en internet de forma gratuita,

f. Dar una referencia para que otros vean mi trabajo,

g. Compartir mi trabajo y actividad cultural (y el de otros), Educar a la poblaciéon
sobre el universo cultural,

h. Aumentar la demanda de sus servicios culturales.

2. Ante la pregunta “El SICultura ha generado un aumento en..” el mayor numero de
respuestas se ubicaron bajo las siguientes categorias:
i. Reconocimiento de su labor
j. Invitaciones a eventos culturales
k. Consultas de investigadores y estudiantes

3. De las 79 encuestas recibidas las mayores calificaciones para el SICultura se encontraron,
en el orden siguiente, entre:
. 8
m. 7
n. 9
4. El 82% de los editores contestaron afirmativamente ante la pregunta de si recomendarian
a otros inscribirse en el SICultura.

5. Experiencias positivas
0. Esuna agradable carta de presentacion ante terceros cuando estos pueden buscar
mi curriculum artistico en una ficha del Ministerio de Cultura y Juventud de Costa
Rica, le suman mas importancia y reconocimiento a mi trabajo.

6. Razones por las que se inscribieron
p. Para ser reconocido de alguna forma por parte del Ministerio de Cultura y
Juventud, esto con el fin de poder ser contratado para actividades como el FIA,
Transitarte, etc.

7. Las areas que sefialan mayor uso del SICultura son:
g. Mdsica
r. Artes Escénicas
s. Artes Escénicas, gestién y promocién cultural

Estrategia de abordaje-

Para documentar este indicador se utilizaron las siguientes técnicas de investigacion:
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10.
11.

12.

Revisién documental y del sitio web, www.sicultura.go.cr

Entrevista con la coordinadora técnica del SICultura

Disefio y envio de una encuesta electrdnica a Editores del SICultura.

Entrevista con las encargadas de los Departamentos de Planificacién e Informdatica del
MCJ, asi como con la directora de la Direccion de Cultura, y con la Productora Artistica del
Festival Internacional de las Artes.

Participacidn del conversatorio del Comité Técnico de este PC.

Otros productos relevantes relacionados-

1.

Revisién de politicas: Con base en esta revisidn se identificaron buenas practicas y zonas
de mejora. A partir de ello, el MCJ emprendid un proceso de andlisis y propuestas de
modificacién en dos programas concretos: el programa de Becas Taller, y el programa de
Premios Nacionales.

Este PC ha aportado en la construccién de una politica publica en cultura, tanto en su
etapa diagndstica, como en la optimizacién del marco legal.

Lo que iniciéd como una actividad indicativa de este PC -Capacitacién de artistas y gestores
culturales en desarrollo cultural local e interculturalidad- pasé a fortalecer un proyecto
existente dentro del MCJ llamado en su momento Motores de Desarrollo Local, que
conllevd a la conformacion del hoy llamado Programa Formacidn en Gestién Cultural Local

| Encuesta Nacional de Habitos y Practicas Culturales.
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Administradores y productores confirman que las Ferias del Agricultor
se han fortalecido como espacios interculturales

Resultado 2- Han mejorado las competencias institucionales para la gestiéon de las politicas

interculturales, fortalecidas en los sectores de cultura, educacién, salud, economia y agricultura.

Producto 2.1- Politicas de los sectores cultura, educacién, salud y agricultura revisadas y

actualizadas en las partes relevantes para la promocién de la interculturalidad.

Aprovechamiento- Ferias del agricultor con experiencias de intercambio cultural en las

comunidades meta.

Indicador 2.4- Al 15 de noviembre al menos el 33% de los involucrados directos en administracion
y produccién en las Ferias del Agricultor confirman que con el apoyo recibido han mejorado el
potencial de intercambio cultural, dinamizado su relacién comunal y mejorado su actividad

econdémica.

Informante clave dentro del Programa Conjunto- FAO

Linea Base-

* Ante la pregunta, ¢anterior a este PC se habia invertido en el fortalecimiento de las Ferias del
Agricultor desde su valor intercultural? La respuesta es no; la linea base es cero.

* A los productores, en 30 anos no se les habia capacitado en calidad, innocuidad, servicio al
cliente, salud, nutricién, cdmo deben presentar sus productos.

¢ Actualmente tanto los productores como los administradores de las ferias han participado de
programas de capacitacion con énfasis en interculturalidad.

Efectos inmediatos destacados-

1. Los administradores y los productores si reconocen las Ferias del Agricultor como
espacios interculturales, al sefialar que:

a. Participan productores de diversos espacios geograficos, que se encuentran los
dias de feria y aprovechan para intercambiar técnicas de produccién, semilla, e
incluso recetas para preparar diversos platillos.

b. Se encuentran vecinos que Unicamente comparten los dias de Feria (conversan, se
actualizan acerca de los acontecimientos de la vida cotidiana).

c. Existe una relacién amistosa, personal, familiar entre los productores y los
consumidores que supera el intercambio comercial.

d. Se generan relaciones de confianza entre los asistentes que favorecen que se cree
un ambiente de fiesta, de “turno”, de feria, que motiva el consumo.

e. En la Feria se reunen las dimensiones de la vida cotidiana: politica, futbol,
negocios, necesidades familiares, etc.

f. Es un espacio de intercambio socio- econédmico a escala barrial, distrital, cantonal.

2. Los administradores y productores confirman que visualizar las Ferias del Agricultor
como espacios de promocion intercultural ofrece oportunidades comerciales ya que le
agregan valor al producto:

a. “Lo que se vende en la Feria es reconocimiento de parte del consumidor, son
nexos de amistad”
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3.

Los administradores y productores confirman que el modelo de ferias del agricultor
propuesto por este PC les ha traido beneficios:

a.
b.

La realizacion de los FICONUTIS favorece la llegada de mas consumidores.

Conocer mas acerca de las propiedades nutricionales de cada producto en venta
les mejora la relacion de compra y venta con el consumidor.

Ofrecer nuevas formas de preparar platillos utilizando los diferentes productos en
venta les ha mejorado la relacidon de compra y venta con el consumidor.
Promocionar el lugar desde dénde provienen los productos favorece las ventas.
Sumar actores y convertirlos en aliados, tanto nuevos como lo son los artesanos
de la zona, como aquellos que se mantuvieron alejados de las Ferias en épocas
pasadas: municipalidades y comunidades aledafias a cada campo ferial.

Las capacitaciones a los productores han mejorado las Ferias: presentacion personal de
los productores, servicio al cliente, conocimiento nutricional de los productos en venta, y
la presentacién del producto en el tramo, ha favorecido un embellecimiento de las ferias.

Los administradores de las Ferias confirman que las capacitaciones les ha permitido
mejorar sus practicas de administracién: la liquidacion de la Feria ahora se hace
inmediatamente terminada la jornada, no depende del gerente financiero del centro
agricola cantonal. Los administradores han asumido el control total de la feria.

Las capacitaciones tanto para administradores como para productores, los FICONUTIS, y el
trabajo con las comunidades aledafias, han incidido en el aumento de las ventas.

Informacion de referencia- Medios de Verificacion

Centro Agricola Cantonal de Frailes: Administradores de las Ferias de Zapote y Desamparados

1.

¢éLas Ferias han mejorado?

a.

En la parte administrativa a nosotros nos ha servido mucho, ahora en la parte
administrativa, en la parte gerencial, en la parte financiera, cuando nos llegan las
cuentas nos llega todo ordenado. Los administradores se encargan de hacer el
proceso de liquidacion de la Feria, ya el gerente financiero sélo revisa que todos
los numeros cuadren, él no tiene que ponerse a hacer ese proceso, eso nos viene
desde la Feria.

Ahora el administrador tiene la autoridad dentro de la feria, se ha ido mejorando,
antes las ferias no eran tan reguladas como son ahora.

En Zapote, los vecinos manejaban un término que hasta hace poco tiempo hemos
ido cambiando, “ahi viene la Feria, se llevan la plata y dejan el reguero”, ahora
nosotros los hemos ido incluyendo, hay reuniones con ellos, en algunas
actividades los hemos apoyado. Ahora para la celebracion de los 32 afios de esa
feria (que nunca la habian realizado), por ejemplo, tomamos en cuenta a la
escuela, la gente nos ve como una administraciéon muy abierta, podemos hablar,
negociar, “qué necesitan, en qué les ayudo, qué les ayudamos...”

En Zapote no tenemos paja de agua, el PC nos dond modulitos para el agua, ahi
tienen agua el consumidor y el agricultor.

Ahora se visualizan mas actividades para atraer mds gente. Si definitivamente
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cuando se han hecho los FICONUTIS las ventas han mejorado. En el primer
FICONUTI que se hizo en Desamparados una persona que traia pejibaye para dos
feria la vendié un dia y temprano, por qué, porque llevaban una crema de
pejibaye, un ponche de pejibaye, y pejibaye normal con mayonesa, entonces a la
gente le gustaba, le daban la receta y corra a comprar pejibaye...pasé con el
chayote, con la gente de la papaya..., la sefiora Santos con el arroz de maiz...,
mousse de mora,... practicamente los productos tuvieron mucha mas venta.

Con la programacion de actividades se han venido arrimando algunas otras
organizaciones, por qué, porque ellos también tienen grupos que se quieren dar
a conocer.

Las venta a ellos les han subido... llegaban y se presentaban con unas tarimas
todas feas, la presentacion de la persona... ya él se preocupa que las cajas vayan
aseadas. En la administracion desde luego..., esto es una cadena, si los
productores estan bien, nosotros estamos bien. Se ha aumentado un 25% mas en
la venta de mercaderia en Desamparados.

2. ¢Como fue la experiencia de los FICONUTIS?

a.

Los FICONUTIS han sido muy importantes porque incluso se ve una relacion mas
estrecha entre el consumidor y el productor, por ejemplo con los recetarios: hoy
en dia las parejas disponen de poco tiempo, no cocinan, no tienen tantas ideas
como la gente de antes, al presentar platillos la gente se motiva “mirad también
puedo utilizarlo en esto”. Otra cosa también importante es cuando a veces las
personas en los FICONUTIS han presentado de ddnde viene ese producto: verlo en
la feria en una tarima no es lo mismo que verlo de dénde lo tuvieron que traer,
cosecharlo, echarselo al hombro, traerlo en carro, lavarlo, hasta verlo en el punto
final que es ahi en la Feria, como que se abre mucha conciencia entre el
consumidor y productor porque realmente vé lo que ha costado llevar ese
producto ahi.

Por ejemplo, a raiz del FICONUTI dofa Santos empezd a vender arroz de maiz,
termind produciendo mds arroz de maiz, que las rosquillas y las otras cosas que
llevaba. Las actividades que se generan en la Feria (FICONUTI) le generaron otra
oportunidad productiva.

Cuando se han hecho esas actividades se ha generado mas afluencia de gente que
terminan siendo consumidores.

El espacio intercultural que se da en las Ferias crea un ambiente como de fiesta,
como de turno, un ambiente de Feria, que lo que hace es que el comprador se
motive y compre, eso le genera ingresos al agricultor y por ende mejores
condiciones sociales.

3. ¢Valor cultural a la actividad comercial?

a.
b.

Es un valor agregado al producto.

Hay consumidores que se identifican mucho con los productores. El agricultor
tiene eso, el trato de él es muy personal, crean toda una relacién casi que a nivel
muy personal, incluso los invitan a la casa y van y conocen la finca. Es una
relacion donde el consumidor puede ver tal cual es el agricultor.

En la relacidn entre consumidores y productores se van haciendo lazos tan
familiares que las personas llegan siempre donde la misma persona a comprar, tal
vez no porque sea el mejor precio pero resulta que es el cliente.
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d. Sillega el consumidor y prueba el mousse de ayote y llega donde el que lo vende,
y le dice “mira acabo de probar una cosa que sabe tan rica” y ya la persona que le
estd vendiendo le dice “si mird agrégale un poquito de esto y vas a ver qué rico te
gueda” se empieza a hacer un intercambio de ideas y de culturas que genera
beneficios definitivamente.

4. ¢Por medio de la cultura se puede producir desarrollo?
a. Definitivamente que si... mucho basado por el intercambio

5. ¢las ferias son espacios de interculturalidad?

a. Enlas ferias todo el mundo se conoce. El solo hecho de que llegan productores de
todas las zonas del pais, incluso con un mismo producto; durante el rato que ellos
estan es este mercado se comunican, intercambiando semillas, intercambian
tecnologia, ellos estan haciendo cultura entre ellos mismos. Ahora cuando llega el
consumidor, hacen tanta tanta amistad que ellos se visitan, de Cartago, van a
Pérez Zeleddn, de Pérez Zeleddn van a Liberia, de Liberia van a San Carlos (entre
consumidor productor) eso es un encuentro de culturas. Otro ejemplo, cuando
llegan los guanacastecos ahi a Desamparados uno los imagina en diciembre
titiritando de frio porque no estan acostumbrados a eso.

b. Los vecinos que se encuentran en la Feria: Consumidores de la Feria que en toda la
semana no se vieron, pero resulta que se encontraron el sabado en la Feria, no se
ven de pared de por medio pero si se encuentran en la Feria... “nos vemos dentro
de 8 dias”... y a los 8 dias retoman la conversacién que dejaron inconclusa el
sabado anterior.

6. ¢Este proyecto ha producido un giro en la forma de administracién de estas ferias?
a. Es diferente el manejo administrativo que se da a la feria. Ahora se hacen
reuniones con comités de vecinos, municipalidades, MAG, COSAN, colegios,
escuelas...

Administradores de Tres Rios
1. ¢éQué son las Ferias del Agricultor?

a. Lasferias del agricultor son algo muy lindo que rescata costumbres de los pueblos.

b. El agricultor es el que tiene el poder, vende y se abre paso en el convivio con el
consumidor.

c. Parael consumidor la Feria es algo terapéutico.

d. Un gran espacio para ampliar el status econdmico y social de las clases bajas.

e. Un gran espacio que contribuye con la economia nacional, convergen dos millones
de personas y 8 mil agricultores entre empleados y nucleo familiar.

2. ¢élas Ferias del Agricultor son un espacio intercultural?

=  Para que las Ferias existan necesitan de la cooperacién cantonal.

= Las Ferias es el mejor espacio para el rescate de costumbres y tradiciones, es la
fiesta del pueblo.

= En la Feria se relne practicamente todo, politica, futbol, negocios, necesidades
familiares, etc.

= Lo que se vende en la Feria es reconocimiento de parte del consumidor ( por
ejemplo: ¢éde dénde viene?), son nexos de amistad (por ejemplo: los
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consumidores van a ver los cultivos, siembros)

3. (Estas caracteristicas de las Ferias se han rescatado con el trabajo del Programa

Conjunto?

a. Sise han fortalecido, ahora todo el Cantdn esta junto.

b. Se han unido los artesanos a la Feria.

c. Gran respaldo de parte de la Municipalidad, antes éramos un estorbo, hoy ven que
es una necesidad. Al igual que ocurrié con los vecinos.

d. Los cursos para los administradores son muy buenos, reconocemos que la feria
como patrimonio debe verse bonito.

e. ldentificacién de cada una de las zonas de donde viene el agricultor, esto con el
objetivo de que el consumidor sepa de dénde vienen los productos, y tenga
confianza de lo que se esta comprando.

= El diagndstico lo estamos utilizando para modernizar la feria.

= Los cursos han enseflado acerca de manipulacién de alimentos, innocuidad,
servicio al cliente, cdmo vender el alimento limpio y fresco en la tarima, ponernos
uniforme (se ve el aseo).

= El consumo se ha aumentado gracias al esfuerzo.

4. ¢Ustedes han podido compartir estas experiencias con otras Ferias?
a. Estasideas las hemos llevado a otras ferias (Coronado y Heredia)

Productores de Desamparados, Zapote y Tres Rios

1. Se considerd como positiva las experiencias de los FICONUTIS, los mismos agricultores
recomendaron hacerlos mas seguidas. Sefialan que esos dias mejoraron las ventas. Se
destacan los recetarios.

2. Se sefialan como positivas las capacitaciones ofrecidas. Se destaca la capacitacién
acerca de los colores de los alimentos y su importancia nutricional. También destacan
la importancia de aprender acerca de servicio al cliente. Ambas capacitaciones
aseguran estar utilizandola en sus ventas.

a. “Explicarle a los clientes que utilidades tiene la remolacha, que utilidades tiene el
culantro coyote...”

“Aprendi que los productos hay que promocionarlos de diferentes maneras”

“valorar mas al cliente”, “que el cliente perciba una actitud positiva”

d. “Por ser agricultor, no tiene porque venir uno mal vestido. Cuando llegamos a la
feria pasamos de ser agricultor a ser comerciante y dar un servicio excelente al
cliente”.

o

3. Todos los agricultores sefialan la importancia de la publicidad, la necesidad de hacerle
publicidad a la Feria para que aumenten lo cantidad de consumidores.

a. “Los supermercados a nosotros nos han aplastado, ellos tienen mucho donde
poner publicidad, que nosotros en la Feria no la tenemos. Deberiamos de
promocionar la campafia que salié hace poco pero me parece que deberiamos
hacerla mas seguido”

4. Los agricultores sefialan sentir mas cercana a la administracién.
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“Ahora se toma mas en cuenta al agricultor”

“Ha mejorado la higiene, hay donde lavarse las manos, donde depositar la basura”
“Se ha estado arreglando el desorden de basura. Yo siento que al feria ha ido
subiendo”

T o

Estrategia de abordaje-

Para documentar este indicador se utilizaron las siguientes técnicas de investigacion cualitativa:

1.
2.

Se realizd revisidon documental para contextualizar el proyecto.

Se entrevistd a todo el equipo técnico que impulso el proyecto.

Se realizaron entrevistas a los administradores de tres de las ferias: Zapote, Desamparados
y Tres Rios.

Se realizaron visitas a cada una de las Ferias, aprovechando para entrevistar agricultores.

Se asistié al lanzamiento de la campafia publicitaria “Vdmonos de Feria”.

Otros productos relevantes relacionados-
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Conclusiones|

En general este PC obtuvo 3 grandes efectos de desarrollo:

1. Promovio la inclusidn cultural y social entre sus comunidades de influencia:
Este PC aportd a posicionar el PLL como un espacio para el reconocimiento y respeto al ejercicio
de los derechos y recursos cultuales en procura de generar oportunidades de desarrollo social y

econdmico para zonas catalogadas como vulnerables.

El PLL es un proyecto cultural que ha sido construido en un permanente intercambio con las
comunidades de influencia, vinculando los intereses de sus diferentes poblaciones en el diseiio de
sus agendas para la promocion de la creatividad (capacitacion musical, en distintas expresiones

dancisticas y aprendizaje para trabajar en equipo, alfabetizacién digital, etc).

La diversa oferta de servicios que pone a disposicién el PLL le ha permitido posicionarse como un
espacio a favor de la interculturalidad, donde pueda converger la pluralidad de culturas juveniles

aledanas, coincidir las diversas generaciones, y fortalecerse las microempresas de las zonas.

Paralelo a estos esfuerzos en el PLL, este PC fortalecié otros escenarios de encuentro cultural,
tales como las Ferias del Agricultor y a través de los nuevos planes de estudio para secundaria de

Artes Plasticas y Educacion Fisica, especificamente para las personas adolescentes y jovenes.

2. Promovio el potencial productivo del sector creativo- cultural:

Este PC aportd para que tanto a escala urbana como rural, las comunidades y emprendedores
lograran identificar recursos culturales y ponerlos en valor como ejes de sus iniciativas
productivas y el mejoramiento de la calidad de vida.

Especificamente en escala urbana, este PC fortaleci6 el Parque La Libertad como un eje
dinamizador del desarrollo local a través de la promocion de alfabetizacién digital entre las
poblaciones de las dreas de influencia; la capacitacidén en gestion empresarial a emprendimientos
de base cultural y ambiental; el disefio de una oferta formativa con visién de futuro hacia el
mejoramiento de la empleabilidad de las personas jévenes de las zonas, haciendo un vinculo

entre alfabetizacidn digital y el CTAV.

El PLL constituye capacidad instalada local para el aprovechamiento de los beneficios de las
industrias culturales, por un lado, la creacion del CTAV constituye una oportunidad para la
erradicacion de la pobreza en las comunidades aledaias, vinculando a sus jovenes con el mundo
de las industrias creativas. Por el otro, la creacidon de todo un engranaje institucional instalado en

el Parque para la atencion y fortalecimiento de los emprendimientos y mipymes de base cultural.
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3. Fortalecio las capacidades institucionales

Este PC potencid la inversion del Estado Costarricense en:

La creacion del proyecto cultural, el Parque La Libertad;

El fortalecimiento de la Escuela de Musica de Desamparados- Parque La Libertad
hasta llevarla a ser catalogada como una de las mejores escuela de todo el SINEM;
La puesta en marcha de la creacién de un Sistema de Informacién (SICultura) para
el almacenamiento y procesamiento de informacién cultural que permita crear
indicadores y estadisticas culturales que orienten la politica publica en el tema,
iniciativa lider en toda la regidn de América Central;

Incidencia en la politica del MEIC para la atencién a los emprendimientos de base
cultural o industrias creativas; generacidn de un engranaje institucional para el
apoyo de la microempresa de base cultural;

El mejoramiento de planes de estudios para secundaria orientados hacia la
promocién de relaciones de convivencia respetuosas entre los jévenes;

Elaboracién del proyecto de Ley de Cultura
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2. Introduccion

La Estrategia de Sostenibilidad del Programa Conjunto “Politicas Interculturales para la inclusién y
generacion de oportunidades”, se propone delinear una ruta para garantizar la continuidad de los

resultados obtenidos durante los ultimos 3 afos.

Para ello se identificaron iniciativas, programas o proyectos, alianzas estratégicas y fuentes de
recursos para aquellas actividades definidas como clave; y se elaboraron indicadores de impacto

para medir su grado de avance.

La construccidn de la Estrategia de Sostenibilidad se llevé a cabo de la mano del Comité Técnico de
la Ventana de Cultura y Desarrollo, conformado por representantes de los Ministerios de Culturay
Juventud (MCJ), de Economia, Industria y Comercio (MEIC), de Educacién Publica (MEP) y de Salud
(MS); asi como por representantes de las agencias del Sistema de Naciones Unidas de la FAOQ,

UNICEF, PNUD, OPS- OMS y UNESCO.

El presente documento se compone de cuatro secciones. En la primera, los objetivos; en la
segunda, la metodologia empleada; en la tercera, las matrices de sostenibilidad; en la cuarta, los
indicadores de impacto; en la quinta, los factores de éxito, y finalmente en la sexta las siglas

citadas y su significado.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

» Garantizar la continuidad de los efectos logrados con el Programa Conjunto “Politicas

Interculturales para la inclusién y generacién de oportunidades”.

3.2 Objetivos Especificos

» Completar el proceso de transferencia de las actividades clave del Programa a las

instituciones nacionales y locales.
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» Enlistar las iniciativas, proyectos o programas institucionales que posibilitaran la
sostenibilidad de las actividades clave.

» Establecer las alianzas estratégicas y las fuentes de los recursos humanos, materiales,
técnicos y econdmicos, que apoyaran la implementacion de las iniciativas, proyectos o
programas institucionales de cada actividad clave.

» Formular indicadores para evaluar el impacto de las actividades clave en el largo plazo.

4. Metodologia

4.1 El paso a paso

Para la construccidn de la Estrategia de Sostenibilidad se efectuaron los siguientes pasos:

Redactar un plan de trabajo con base en el abordaje metodolégico definido.
Identificar con apoyo de la Coordinacién Técnica del Programa Conjunto, las actividades
clave y sus debidas instancias ejecutoras, para conformar la Estrategia de Sostenibilidad.

» Recopilar las fichas informativas, documentacion oficial (del Programa e institucional) y
las presentaciones de PowerPoint de los conversatorios tematicos.
Realizar la revision documental aportada por las instancias del Comité Técnico Nacional.
Realizar entrevistas semiestructuradas a informantes y actores clave.
Elaborar una matriz con los principales elementos de sostenibilidad de cada actividad
clave, identificando para cada una las iniciativas, proyectos o programas que le daran
continuidad, las alianzas estratégicas establecidas y las fuentes de los recursos humanos,
materiales, financieros y técnicos disponibles.
Formular indicadores de impacto para cada actividad clave.
Redactar el documento de la Estrategia de Sostenibilidad.
Validar el documento de la Estrategia de Sostenibilidad con los representantes de las
Agencias del Sistema de Naciones Unidas y las entidades gubernamentales que participan
del Comité Técnico Nacional.

» Redactar el informe final de la Estrategia de Sostenibilidad.
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5. Matrices de Sostenibilidad

Para cada actividad clave se elabord una matriz de sostenibilidad en la que se detalla en la parte
superior el nombre de la actividad clave, las iniciativas que le daran sostenibilidad (1.1), las alianzas
estratégicas para apoyar su implementacion (A.E.1.) y las fuentes de los recursos materiales,

técnicos, financieros y humanos (F.R.1.) Ver Recuadro.

Actividad Clave

Iniciativas de Sostenibilidad Alianzas Estratégicas

Fuente de los Recursos
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7. Factores de éxito

El éxito en la ejecucion de la propuesta de Estrategia de Sostenibilidad no solamente dependera
de la claridad con que la misma sea esbozada, sino también del cumplimiento de algunas

condiciones indispensables, tales como:

Coordinacion interinstitucional e intersectorial.

Articulacién publico-privada para la implementacidn de iniciativas, proyectos y programas
de cada actividad clave.

Voluntad y apoyo politico en la ejecucién de iniciativas.

Asignacidn oportuna de recursos financieros, humanos, materiales y técnicos.

Participacién e involucramiento comunal.

YV V V V

Fiscalizacidn eficiente y oportuna del cumplimiento de compromisos adquiridos en el

marco de la Estrategia de Sostenibilidad.

8. Siglas citadas y su significado

AFAVECO: Asociacion de Ferias del Agricultor del Valle Central Oriental.
ASVO: Asociacidn de Voluntarios para el Servicio en Areas Protegidas.

CCCI: Consejo Cantonal de Coordinacidn Interinstitucional.

CCSS: Caja Costarricense del Seguro Social.

CNP: Consejo Nacional de Produccion.

CONAI: Comision Nacional de Asuntos Indigenas

COSAN: Consejos Cantonales Seguridad Alimentaria y Nutricional del Ministerio de Salud.
COSEL: Comités Sectoriales Locales del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
CREAPYME: Centro Regional de Apoyo a las Pequefias y Medianas Empresas.
CSE: Consejo Superior de Educacién.

CTAV: Centro de Tecnologia y Artes Visuales.

DESAF: Desarrollo Social y Asignaciones Familiares.



DINADECO: Direccion Nacional de Desarrollo Comunal.

FAO: Food and Agriculture Organization.

FIA: Festival Internacional de las Artes.

FICONUTI: Festival Intercultural y Comidas de Nuestra Tierra.
FONABE: Fondo Nacional de Becas.

FOMIN, BID: Fondo Multilateral de Inversiones del Banco Interamericano de Desarrollo.
HP: Hewlett Packard.

ICT: Instituto Costarricense de Turismo.

IDA: Instituto de Desarrollo Agrario.

INA: Instituto Nacional de Aprendizaje.

INAMU: Instituto Nacional de las Mujeres.

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

ITCR: Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

JNFA: Junta Nacional de Ferias del Agricultor.

MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

MCJ: Ministerio de Cultura y Juventud.

MEIC: Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
MIPYME: Micro, pequeia y mediana empresa.

MEP: Ministerio de Educacion Publica.

OIM: Organizacidn Internacional para las Migraciones.

OMS: Organizacién Mundial de Salud.

OPS: Organizacién Panamericana de Salud.

PIB: Producto Interno Bruto.

PLL: Parque de la Libertad.

PRESANCA: Programa Regional de Seguridad Alimentaria y Nutricional para Centroamérica

SINEM: Sistema Nacional de Educacidon Musical.
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UCR: Universidad de Costa Rica.

UNA: Universidad Nacional.

UNED: Universidad Estatal a Distancia.

U Veritas: Universidad Veritas.
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FONABE Fondo Nacional de Becas

INA Instituto Nacional de Aprendizaje

JNFA Junta Nacional de Ferias del Agricultor

MAG Ministerio de Agricultura y Ganaderia

MCJ Ministerio de Cultura y Juventud

MEIC Ministerio de Economia, Industria y Comercio
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| Presentacion

Este documento corresponde a la entrega del INFORME FINAL segun los términos de referencia para la
Evaluacion Final Externa del Proyecto 62702-Politicas interculturales para la inclusion y generacion de
oportunidades (Programa Conjunto/F-ODM), en el marco de la Ventana Cultura y Desarrollo del Fondo
PNUD-Espafia para el logro de los Objetivos del Milenio (F-ODM). Evaluacién encomendada a la Fundacién
Neotropica.

Este informe contiene los antecedentes de la evaluacion, objetivos y enfoque general, escenarios y ruta del
andlisis de la investigacion, asi como ajustes a la metodologia y criterios indicados en la oferta aprobada por
el Programa Conjunto/F-ODM. En este sentido, los elementos que se indican, son en concordancia e
integrales con los lineamientos que se sefialan en los términos de referencia de la evaluacion externa del
Programa, pero ademas, se suman criterios evaluativos sustanciales que aportara el equipo consultor al
gjercicio de la evaluacion.



l] INTRODUCCION

Antecedentes

En diciembre de 2006 el PNUD y el Gobierno de Espafia celebraron un importante acuerdo de asociacion por
la suma de 528 millones de euros con el objeto de contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) y otros objetivos de desarrollo por medio del sistema de las Naciones Unidas. Ademas, el 24 de
septiembre de 2008 Espafia prometid 90 millones de euros para el establecimiento de una ventana tematica
sobre infancia y nutricién. EI F-ODM presta apoyo a programas conjuntos que duplican experiencias piloto
satisfactorias y tienen repercusiones en la formulacién de politicas publicas y la mejora de la vida de las
personas en 49 paises al acelerar el progreso hacia el logro de los ODM y otros objetivos de desarrollo clave.

El F-ODM trabaja a través de los equipos de las Naciones Unidas en los paises promoviendo una mayor
coherencia y eficacia de las intervenciones de desarrollo por medio de la colaboracién entre los organismos
de las Naciones Unidas. El Fondo utiliza intervenciones basadas en programas conjuntos y hasta la fecha ha
aprobado 128 de estos programas en 49 paises en ocho ventanas tematicas que contribuyen de distintas
maneras al logro de los ODM, la implicacién nacional y la reforma de las Naciones Unidas.

Ventana tematica sobre cultura y desarrollo;

La ventana sobre cultura y desarrollo esta integrada a nivel global por 18 programas conjuntos que
promueven la cultura como medio para el desarrollo social y econémico. Las intervenciones principales se
centran en el apoyo a la formulacion de politicas pUblicas que promuevan la inclusion social y cultural, y el
estimulo del desarrollo de industrias creativas para ampliar las oportunidades de las personas.

La variedad de beneficiarios de los programas conjuntos de la ventana sobre cultura y desarrollo va desde los
gobiernos nacionales hasta la poblacion local. Practicamente todos los programas conjuntos incluyen un
componente de apoyo al gobierno a nivel nacional y/o local, organizaciones de la sociedad civil, asociaciones
profesionales, comunidades y particulares.

En junio del 2008 se aprueba para el pais, por un periodo de 2 afios, el Programa Conjunto “Politicas
interculturales para la inclusién y generacién de oportunidades” de la Ventana Cultura y Desarrollo en el que
participan las Agencias del Sistema de Naciones Unidas: UNESCO, PNUD, UNICEF, FAO y OPS vy los
Ministerios de Cultura, Educacién, Economia, Salud y Agricultura.

Frente a la realidad de contrastes que aquejan a la sociedad costarricense, donde si bien se han alcanzado
logros importantes en la segunda mitad del S XX, a partir de los afios 80 se empieza a experimentar un nivel
de desigualdad en el ingreso que lleva grupos poblacionales en condiciones de vulnerabilidad a situacién de
exclusion social. Bajo esta situacion, las brechas sociales se incrementan al intervenir condicion etaria, étnica,
de género, ubicacion geografica; entre otros; aunado a un deterioro institucional sobre las capacidades del
Estado necesarias para otorgar reconocimiento a la diversidad cultural y al aseguramiento de los derechos
culturales de las personas, de ahi que el Programa Conjunto busque afectar el deterioro de las condiciones de
vida de grupos poblacionales (representativos de la diversidad cultural del pais) cuya exclusién econémica
esta influida por factores socioculturales. Para ello, asume el compromiso de promover la inclusion cultural y



social de grupos marginales a través de la generacién de oportunidades la promocién del potencial productivo
del sector creativo del pais y el fortalecimiento de la capacidad institucional a nivel nacional.

El Programa impulsa una perspectiva innovadora de la cultura que parte del reconocimiento del vinculo
existente entre desarrollo y cultura, y de la cultura como el cuarto pilar necesario para el logro
sostenible de los Objetivos del Milenio, en linea con un nuevo paradigma sobre el desarrollo humano,
del que también forman parte la variable social, econémica y medioambiental.

A partir del compromiso asumido se establecieron dos resultados a alcanzar:
1° Resultado:

- Estrategia local: Comunidades urbano marginales y rurales empoderadas en relacidn con sus expresiones
identitarias, su capital social, el ejercicio de los derechos culturales y el aprovechamiento sostenible de sus
recursos culturales.

2° Resultado:

- Estrategia nacional: Mejoradas las competencias institucionales para la gestién de las politicas
interculturales fortalecidas en los sectores de cultura, educacion, salud y agricultura aplicada en las areas de
influencia del proyecto.

La estrategia local se concentré en el apoyo del Programa Conjunto al proyecto gubernamental liderado
por el Ministerio de Cultura y Juventud sobre la creacion del Parque La Libertad, un complejo de
regeneracion social localizado en la confluencia de 9 distritos marginales en la mayor aglomeracion
urbana del pais. El Parque se concibe como un espacio de interaccién y de gestion de proyectos artisticos,
ambientales y de cultura urbana, ampliando las posibilidades de desarrollo de la poblacién aledafia. Adicional
al Parque la Libertad, el Programa Conjunto considera como parte de la estrategia local, las intervenciones
realizadas en areas especificas de la zona rural donde se ve representada la diversidad cultural del
pais.

La estrategia nacional reconoce, en concordancia con la vision-pais de desarrollo, el sustrato institucional
requerido para asegurar el entronque y sostenibilidad de las acciones locales. Por ello, se concentra en
apoyar los esfuerzos nacionales hacia politicas publicas, programas y planes de gobierno en los
diversos niveles de concrecion o madurez (disefio, reformulacién, implementacién u otros) dirigidos
principalmente a:

- El fortalecimiento de programas institucionales promotores de condiciones hacia el intercambio,
difusion y generacion de informacion cultural,

- La generacion de capacidades en gestores culturales locales,

- La salvaguarda de bienes culturales tradicionales a través de denominaciones de origen,

- La transformacion de la vision economicista o simplista de diversos espacios de convivencia en
espacios de intercambio intercultural,

- El direccionamiento de esfuerzos en planes y programas institucionales hacia estrategias de apoyo a
los emprendimientos y mipymes de base social y cultural desde su valoracion como motores de
desarrollo,



- El reconocimiento de la vinculacion cultura-educacion como garantes de procesos pedagdgicos
respetuosos de la diversidad cultural y por tanto, atractivos para la continuidad de los estudiantes en
el sistema y sus efectos sobre la base productiva y social futura del pais y,

- El rescate de bienes y recursos culturales intangibles como los relacionados con tradiciones agro-
alimentarias.

Para el logro del compromiso se establecieron 31 actividades indicativas bajo 6 productos:

1.1: En funcionamiento el Centro de Recursos para la promocion de la interculturalidad y las industrias
creativas

1.2: Recuperacion y re significacion de conocimientos y practicas tradicionales en las comunidades
urbano marginales y rurales para su incorporacion en proyectos productivos y la mejora de la calidad de
vida

2.1: Politicas de los sectores Cultura, Educacién, Salud y Agricultura revisadas y actualizadas en
aspectos relevantes para la promocion de la interculturalidad.

2.2: Funcionarios, artistas, gestores culturales y lideres comunales capacitados en metodologias de trabajo
respetuosas de la diversidad cultural y favorables a la promocién de la interculturalidad

2.3: Desarrollados estadisticas e indicadores culturales que incorporen el enfoque de interculturalidad
2.4: Comunicacion social para promover el respeto a la diversidad cultural

A partir de diferentes experiencias se decide elaborar un nuevo instrumento disefiado que apoye el proceso
de ejecucion de las actividades indicativas del Programa Conjunto, el cual consistié primero en el
planteamiento de la siguiente hipdtesis:

“Se potencia la apropiacion cultural por parte de grupos excluidos en las areas de influencia del PC,
fortaleciendo capacidades creativas, nuevas oportunidades de formacion y de empresarialismo
cultural, que apoyadas y estimuladas por programas institucionales y politicas sectoriales sensibles a
la convivencia intercultural, coadyuvan a la reduccién de vulnerabilidades sociales y econémicas de
los grupos excluidos y al mejoramiento de sus condiciones de vida.”

A su vez se realizan las siguientes modificaciones en cuanto al proceso de ejecucion de actividades para
facilitar el trabajo conjunto entre agencias y ministerios:

- Una matriz integrada por 10 sub-programas o “clusters” (méas 1 transversal), que contienen un promedio
de 4 actividades indicativas estrechamente vinculadas entre si, y con la participacion de agencias y
contrapartes nacionales.

- Cada subprograma o cluster esta en referencia especifica a uno de los Productos planteados en el
documento de Programa Conjunto.

- Una estructura / formulario que cada equipo (responsable de los cluster) debe desarrollar, conteniendo:
objetivo general y especificos, indicadores y productos, plan de ejecucion (sub-actividades), cronograma y
presupuesto (desglosado por las agencias participantes).

Los “clusters” se ordenaron de la siguiente forma:
1. Revisién de Politicas Publicas y Capacitacion a funcionarios en interculturalidad

2. Educacion publica e Interculturalidad
3. Espacios para actividades artisticas y culturales



Centro informatico y de servicios digitales y audio-visuales

Microempresas urbanas

Microempresas rurales

Ferias, diversidad cultural y buenas practicas

Iniciativas culturales agro-ambientales en el Parque y de SAN en las comunidades
Indicadores culturales

Rescate y difusién de conocimientos y practicas tradicionales

Diagnésticos y Campafia (cluster transversal)

STSeeeNOo
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Alcance del Programa Conjunto

Se establecieron tres zonas de influencia:

- Inmediata: 9 distritos de los cantones de Desamparados, la Union y Curridabat (San Miguel, San Antonio,
Patarra, Damas, Gravilias, Curridabat, Tirrases, San Diego, Rio Azul

- Mediata: 3 distritos adicionales al cantdn Central de San José (Central y Zapote) y La Unién de Cartago
(Tres Rios)

- Rural: comunidades de 14 distritos ubicados en los cantones de Santa Cruz, Nandayure, Nicoya, Coto Brus,
Corredores, Talamanca, Mora, Puriscal, Leon Cortes, Guatuso, Upala, Poas, Sarapiqui y Belén

Finalidad de la evaluacion

Se indica que el objetivo de la Evaluacion Final Externa del Proyecto Politicas interculturales para la inclusién
y generacion de oportunidades es, “Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos, resultados e
impactos de la intervencion tal como esta planificad, evaluando los indicadores propuestos en el
documento original del disefio y posteriores readecuaciones, ademas, evaluar otros resultados e
impactos (positivos y negativos) generados durante la ejecucion del Programa”

Esto implica, en sus mandatos fundamentales:

o Establecer la medida en que se han ejecutado las actividades, obtenidos los resultados y entregados los
productos.

e Segun el marco del Programa, se debe determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos, los
resultados y el impacto esperado al iniciar la intervencion.

e Generar conocimientos sustantivos a la Ventana tematica del F-ODM, e identificar mejores préacticas y
experiencia que puedan ser aplicadas a otros procesos de desarrollo.

e Determinar el valor que tiene la evaluacion para el contraparte y el colectivo beneficiario (sujeto de la
intervencion).

e Sistematizar lecciones aprendidas de la programacion conjunta del Sistema de Naciones unidas vy el
gobierno de Costa Rica, de cara a acciones futuras.

La evaluacion final tiene los siguientes objetivos especificos:

1. Medir el grado en que el programa conjunto ha contribuido a abordar las necesidades y los problemas
determinados en el analisis inicial articulado en la fase de disefio de la propuesta presentada al
Secretariado del F-ODM.
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Medir el grado de ejecucion, eficiencia y calidad de los resultados obtenidos y productos entregados del

programa conjunto respecto de los planificados inicialmente o las revisiones oficiales posteriores.

3. Medir el alcance de los efectos positivos del programa conjunto en las vidas de la poblacion destinataria,
los beneficiarios y los participantes previstos, ya sea particulares, comunidades o instituciones, segun los
propésitos del programa.

4. Medir la contribucion del programa conjunto a los objetivos establecidos para las ventanas tematicas
correspondientes y los objetivos generales del F-ODM a nivel local y nacional (ODM y Declaracién del
Milenio, Declaracion de Paris y principios de Accra, y la reforma de las Naciones Unidas).

5. Detectar y documentar la experiencia sustantiva adquirida y las mejores practicas en relacion con los
temas concretos de la ventana tematica, de conformidad con lo expuesto en el mandato tematico inicial,
los ODM, la Declaracién de Paris, los principios de Accra y la reforma de las Naciones Unidas con el
objeto de justificar la sostenibilidad del programa conjunto o de algunos de sus componentes.

6. Medir el alcance de los beneficios de la programacién conjunta para los diferentes actores involucrados,

agencias del SNU, Gobierno del pais, actores institucionales, etc.

= En respuesta a la demanda descrita anteriormente, se propuso un trabajo de evaluacion critica y
sistematizacion, que consistio en el desarrollo de un proceso de investigacion dinamica, el hallazgo y
el anélisis de los resultados, impactos y lecciones que se derivaron de la implementacion del
Programa Conjunto y las consecuencia de este en la poblacion sujeto y la institucionalidad del pais
involucrada.

Enfoque Metodoldgico

Se entiende que la evaluacion es un proceso sistematico de valoracion, analisis y reflexion sobre la
accion que se produce en el marco de un proyecto o experiencias de desarrollo y en términos
generales, persigue los siguientes propositos2:

e Valorar silos cambios producidos por las acciones de intervencidn del proyecto son consistentes con
lo previsto, en cumplimiento y en el impacto. Ello también supone ver si como resultado de esas
acciones han emergido cambios o problemas no previstos y si son 0 no favorables a lo que se
buscaba.

o Valorar si las acciones ejecutadas (estrategia del proyecto) han sido las adecuadas para producir los
cambios deseados. Esta valoracién también debe incluir el discurso sobre el cambio social que esta
detras del proyecto.

o Obtener elementos de juicio fundamentados para tomar decisiones que permitan ajustar las acciones
en proyectos similares. Esto tiene que ver también con la identificacion de lecciones aprendidas para
la mejora continua en la gestion de los organismos donantes y ejecutores.

Como vemos, la evaluacién concentra su esfuerzo de analisis en el cambio y en las acciones llevadas a
cabo para producirlo, y para ello utiliza la comparacion. Toda evaluacién consiste en comparar

2
RODRIGUEZ SOSA, Jorge; ZEBALLOS, Molvina. Evaluacién de proyectos de desarrollo local. Enfoques, métodos y procedimientos.
Centro de Estudios y Promocion del Desarrollo. Lima. 2007.
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criticamente lo planificado (disefio del proyecto) con lo alcanzado durante la ejecucion y las
perspectivas o tendencias de esos resultados, una vez finalizada la intervencion.

En esta dinamica es fundamental la apreciacion y analisis de la cultura local y la cultura propia de las
instituciones financieras y ejecutoras. La empatia o bien distorsiones o controversias entre ellos, seran sin
lugar a dudas una condicidn de éxito, fracaso o incertidumbre sobre los resultados esperados.

Los referentes son la linea base de la situacion de la poblacién sujeto de la intervencion, el contexto en que
se ejecuta, la estrategia de implementacion y los resultados e indicadores definidos por el Proyecto.

I
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la produccion de un conocimiento critico y adecuado, que refleje la esencia del cambio social
producido, y en ello los imponderables, incertidumbres, vacios, equivocaciones y certezas que dieron
vida al proceso de intervencion.

Se trata de transitar de una evaluacion centrada en la observacion de actividades (;qué y cuanto se ha
hecho?), a una que pone énfasis en la observacion del cambio (;qué ha cambiado con la
intervencion?). El reto consiste en facilitar esos transitos, de modo que sea posible la construccién de un
discurso novedoso y consensuado.

Entendemos el programa conjunto como propuesta de transformaciéon que, partiendo de una
determinada concepcion del cambio social, interviene en ambitos o dimensiones especificas de la
realidad para mejorarla y, con ello, beneficiar directa o indirectamente a poblaciones sujeto.

Se asume que los propésitos principales del proyecto no pasan por las mejoras, grandes o pequefias, que
pudieran experimentar las poblaciones con las que ha trabajado, aunque esto es ciertamente importante.
Tienen que ver mas bien con la calidad y la consistencia del conocimiento que la experiencia como tal
pudo producir, y con el potencial de estos conocimientos para ser aplicados ahora y en el futuro por
parte de los pobladores sujeto de la intervencion. Asi mismo, tiene alta relevancia la incidencia que el
programa ha tenido en politicas publicas favorables al desarrollo sostenible local.
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=> Premisa basica: Esta es una evaluacion que hace el equilibrio entre la valoracion cuantitativa y
cualitativa del proceso. La cuantificacion de hechos, actividades y los productos tangibles, visibles
y medibles seran un punto de arribo, pero igualmente la evaluacion pondra un fuerte énfasis en la
exploracion critica, analitica y explicativa de cémo la estrategia ha motivado y generado
capacidades, conocimientos, valores, y compromisos entre la poblacion sujeto. Los elementos
cuantificables importan pero es de enorme valia para la evaluacion clarificar la manera como se ha
construido la base fundamental de conocimientos, que han repercutido en el bienestar de la
poblacion y sustrato para su sostenimiento en el tiempo.

=>» Partimos del hecho, que un evento como el Programa Conjunto es en esencia un proceso de
gestion del conocimiento, o sea un espacio de ensefianza-aprendizaje.

Metodologia utilizada en la evaluacion

La préactica metodoldgica implicd distintos momentos exhaustivos y sistematicos de trabajo de campo, de
andlisis, de validacion y de construccion de la informacion basada en los siguientes medios: grupos
focales, dialogos, entrevistas, ohservacion-participante, técnicas de percepcion, reuniones con
informantes claves. En ellos intervinieron los actores participantes a diferentes niveles del proceso del
Programa Conjunto, tanto individuos, grupos y organizaciones locales como agentes de las instituciones
involucradas.

Principios de la metodologia

- Esunainvestigacion de enfoque critico y constructivo.

Es una manera de aprender de la experiencia, de una forma metédica y ordenada.

- Partir de la realidad: La accion histérica y actual del Programa Conjunto, que implican sus logros,
limitaciones, experiencias, lecciones y aspiraciones, son el punto de partida e insumo fundamental para la
evaluacion.

Requisitos de la metodologia

- Objetiva: Deben medirse y analizarse los hechos tal como se presentan.

- Imparcial: La generacién de conclusiones debe ser neutral, transparente e imparcial.

- Confiable: Las mediciones y observaciones deben ser registradas adecuadamente

- Creible: Todas las partes involucradas durante la evaluacion, deben tener confianza en la idoneidad e
imparcialidad del proceso.

- Rigurosa: La investigacion se desarrolla bajo normas de transparencia y rigor técnico.

- Util: Debe ser util para los fines del Programa y todos sus actores involucrados

- Participativa e inclusiva: Debe incluirse una muestra representativa de todas y todos los actores
involucrados, buscando reflejar fielmente sus experiencias, necesidades, intereses y percepciones.

Sobre la ejecucion metodolégica

La ruta metodologica parte de los elementos explicados en los términos de la evaluacion, a los cuales se
suman los conceptos y medios que los consultores estiman razonables y eficientes para cumplir con los
objetivos de la evaluacién.
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Abordaje de la poblacion sujeto o beneficiaria del Programa:
Se tiene como punto de partida las tres zonas de influencia del programa:

Muestra para la investigacion: La investigacion en estas poblaciones (grupos, organizaciones e individuos
que participaron directamente del Programa), se realizé por medio de una muestra representativa estratificada
de los actores involucrados:

Inmediata: PLL y zonas de influencia inmediata, Oficinas agencias y ministerios

Rural: comunidades visitadas en Guatuso, Sarapiqui, Coto Brus y Corredores. Se hace la aclaracion que se
tuvo la intencion de visitar el emprendimiento sobre denominacion de origen de la ceramica Chorotega San
Vicente y Guaitil, sin embargo, por problemas de salud con respecto a uno de los integrantes del equipo
evaluador no se pudo realizar. Asi mismo, también se realizaron gestiones para visitar algunos
emprendimientos en Talamanca, pero no se logré concretar por poco espacio de tiempo para las visitas de
campo.

Los medios utilizados para esta muestra fueron: visitas directas en el sitio (entrevistas, didlogos y grupos
focales), tomando como base las preguntas sugeridas en los términos de referencia de la evaluacién final.
Bajo estos procedimientos se basd el cumplimiento con las tres reas de analisis indicados en los términos de
la evaluacion:

1. Evaluacion de objetivos y resultados: Se evaluara en qué medida las actuaciones alcanzaron sus
resultados y sus objetivos, asi como su contribucion al cumplimiento de los objetivos de desarrollo
del milenio. Se incluiran conclusiones y recomendaciones Utiles para la implementacion de otras
intervenciones o Programas futuros.

2. Evaluacion de resultados de impacto: Se evaluara de qué manera el programa contribuyé al
alcance de las metas establecidas, y hasta qué punto se puede afirmar que se ha mejorado la
capacidad de la poblacién intervenida para afrontar las oportunidades que el Programa visibilizaba
alcanzar

3. Evaluacion de la intervencion: Se analizara la estructura disefiada para la ejecucién del Programa

Conjunto, los mecanismos de planificacion, coordinacion y seguimiento, la adecuacion de los
recursos humanos y técnicos asi como el grado de adaptacioén — correccidn para lograr superar las
limitantes encontradas en el tiempo — en la gestidn del Programa.

Se procur6 siempre que el abordaje fuera integral con respecto a los niveles de disefio, de proceso y de
resultados de la evaluacion, asumiendo como eje esencial la sostenibilidad de los resultados e impactos.
Nivel de disefio

Pertinencia: El grado en que los objetivos de una intervencién para el desarrollo son coherentes con las
necesidades e intereses de las personas, las necesidades del pais y los ODM

Nivel de proceso

Eficiencia: El grado en que los recursos o insumos (fondos, tiempo, recursos humanos, etc.) se han traducido
en resultados.
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Nivel de resultados
Eficacia: El grado en que se han alcanzado los objetivos de la intervencion para el desarrollo
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A continuacion se puede observar la ruta de trabajo de las principales actividades para la consecucion de los

resultados esperados:

1. Informe inicial

2. Informe de gabinete

3. Trabajo de campo

4. Proyecto de informe final
(Borrador)

5. Informe Final:
Documento final de la
evaluacion

6. Presentacion de
resultados de la
evaluacion ante actores
claves del Programa

Elaboracion del informe inicial

Revision, compilacion y andlisis
de la informacién clave
documentada del Programa

Caracterizacion y priorizacion
de actores participantes en los
ejercicios la evaluacion.
Preparacion de medios e
instrumentos de investigacion
Dialogos, entrevistas y grupo
focal con actores claves del
Programa

Elaboracion del proyecto de
informe final

Revision por el Programa
Sesiones de retroalimentacion
con el Programa

Elaboracion de informe final

Evento de presentacion de
resultados de la evaluacion

Elaborado y acordado un plan de
trabajo para el desarrollo de la
evaluacion (alcances, metodologia,
tiempos estimados)

El equipo consultor tiene informacion
amplia sobre las caracteristicas del
programa, y en suma suficiente para
emprender la evaluacion

Elaborado y presentado como primer
producto un documento que indica las

hipétesis, escenarios y ruta del
analisis durante la evaluacion.
(Implica ajustes al metodologia
propuesta)

Caracterizados y priorizados los
actores claves para la construccion
del conocimiento durante el proceso
de evaluacion

Elaborados los insumos basicos sobre
la experiencia (vivencias, hitos, logros,
aprendizajes, resultados e impactos) a
partir de la intervencion del Programa
Validados los insumos claves de
hallazgos de la evaluacion

La informacion de la evaluacion se ha
validado y creado las certezas
necesarias sobre los derroteros del
proceso del Programa (Hitos, logros,
impactos, lecciones, limitantes y
fortalezas), y se derivan orientaciones
para el fortalecimiento del programa y
lineamientos para su replicacion
Acordados los insumos de ajustes y
recomendaciones para proceder al
informe final.

Elaborado y acordado un informe final
que redne los productos y alcances
esperados por la evaluacion.

Se han presentado los resultados
principales de la evaluacion a los
actores claves del Programa
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Obstaculos y limitaciones respecto a la investigacion realizada

Un miembro clave del equipo técnico encargado de la evaluacion padecié una situacion grave de salud que
concluy6 con su muerte, coincidiendo esto con la finalizacion de la etapa de Trabajo de Campo. El hecho de
perder a esta persona clave para la ejecucion final del trabajo, la pérdida de sus conocimientos, experiencia e
insumos fue un obstaculo que no pudimos salvar, dichosamente el equipo técnico restante ha tenido la
capacidad de realizar la evaluacion de la forma prometida, pero sin duda a nivel de ejecucion asi como
personal, fue un obstaculo a tener en cuenta.

Es importante indicar que un plazo mas amplio para realizar la evaluacidon de un Programa de este alcance,
haria posible una evaluacién mas rica y a mayor cabalidad, con la posibilidad de visitar mas proyectos en sus
lugares de desarrollo y hacer un analisis mas profundo incluso de los alcances del proyecto, etc.

Por ultimo se identificaron ciertos aspectos que se debieron considerar durante el analisis y evaluacion del
Programa:

- Laruta metodoldgica utilizada por el Programa

- Lalectura e interpretacion del contexto donde oper6

- Latipologia de actores y la forma como estos participaron, con las agendas “ocultas” y “evidentes”,
con la interpretacion de la conflictividad y controversias, con los diversos matices y formas de ver la
realidad de los distintos actores

- El caracter adaptativo que tuvo el proceso y que implico aprendizajes y eventuales adaptaciones
metodoldgicas y de enfoques.

Descripcion de las intervenciones para el desarrollo que se llevaron a cabo

El proceso de intervencion para el desarrollo de la evaluacion, se realiz6 en tres escalas, la primera tuvo que
ver con la consecucion de informaciéon documental sobre el PC, la segunda con las cinco agencias de la
ONU y el apoyo de la Coordinadora Técnica y la tercera tuvo que ver con las contrapartes ministeriales
y actores beneficiaros del PC.

El proceso de construccion de los productos esperados para esta evaluacion requiri6 de una serie de
actividades: compilacion, revision y analisis de informacion documentada del PC, caracterizacion y
priorizacion de participantes, entrevistas; esta informacion necesaria fue provista y compartida
ampliamente por los diferentes actores clave.

Es importante destacar la disponibilidad para la consecucion de informacion documental relacionada al
PC a través del apoyo brindado por parte de Gabriela Delgado - Coordinadora Técnica y Sergio Jiménez -
Oficial de Monitoreo y la coordinacion realizada para efectuar entrevistas a puntos focales, contrapartes y
actores relacionados con el desarrollo del PC.

Por su parte los puntos focales y contrapartes fueron piezas clave para la efectividad en las entrevistas
realizadas, esto por la calidad de la informacion recogida, la anuencia a compartirla y los contactos con
beneficiarios para la consecucion de los objetivos metodologicos de los evaluadores.
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Cabe resaltar el apoyo brindado en especial por los puntos focales del MEIC para las visitas a
beneficiarios en las zonas de Guatuso y Sarapiqui, punto focal OPS y Area Rectora de Salud San Vito y
Corredores, Fundaosa e INAMU, por las gestiones realizadas para visitar beneficiarios en San Vito, Agua
Buena, La Casona, Altos San Antonio y Abrojo Montezuma, entre otros.

También se destaca el apoyo, anuencia y disponibilidad de los funcionarios del Parque La Libertad para el
acceso a sus instalaciones. La calidad y cantidad de la informacion brindada fue sustanciosa, asi como el
apoyo para la coordinacion de las entrevistas realizadas a beneficiarios de sus comunidades aledafias, red de
jovenes, adultos mayores, entre otros.

En general la respuesta de los puntos focales de las cinco agencias (FAO, PNUD, OPS, UNICEF, UNESCO),
ministerios (MCJ, MAG, MS, MEIC, MEP), contrapartes ministeriales (PLL) y beneficiarios fue muy positiva y
de apertura ante la presencia de los evaluadores.

I/  NIVELES DE ANALISIS Y PREGUNTAS DE EVALUACION

DESCRIPCION DE LOS HALLAZGOS

Se describe en este capitulo los hallazgos de la evaluacién final del Programa Conjunto/F-ODM. Se hace
esto como producto del analisis de la informacion secundaria y de los insumos recopilados en la
investigacion de campo (entrevistas y dialogos).

Estos hallazgos representan la base para la construccion de las valoraciones y conclusiones de la
evaluacion determinadas por el equipo evaluador. Posteriormente se realiza una descripcion sobre las
agrupaciones de temas (Clusters), segun la estructura de la propuesta de reformulacion del Programa de
diciembre 2009 (Anexo 1) y las dimensiones de analisis y esferas de investigacion propuestas y
consensuadas en el Informe de Gabinete, en ellas se indican los elementos esenciales orientadores para
el abordaje y andlisis de la evaluacion final del PC Politicas Interculturales para la inclusién y generacion
de oportunidades (Anexo 2). En el Anexo 3 se pueden observar la lista de personas entrevistadas en el
Trabajo de Campo y en el Anexo 4 se encuentran disponibles fotografias de las entrevistas realizadas,
organizadas por zonas de influencia.
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I DE LA GERENCIA DEL PC

DEL DISENO DEL PROGRAMA CONJUNTO:

La ventana sobre cultura y desarrollo estd integrada a nivel global por 18 programas conjuntos que
promueven la cultura como medio para el desarrollo social y econdmico. Las intervenciones principales
se centran en el apoyo a la formulacion de politicas publicas que promuevan la inclusion social y
cultural, y el estimulo del desarrollo de industrias creativas para ampliar las oportunidades de las
personas.

El Programa Politicas interculturales para la inclusion y la generacion de oportunidades se centra en
promover la inclusién cultural y social de grupos marginados, principalmente urbanos, y en la
promocion del potencial productivo del sector creativo del pais, en donde se compruebe que la
variable cultural es fundamental para avanzar hacia el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
y asi se fortalezca la capacidad institucional para aplicar las lecciones aprendidas a nivel nacional. 3
Para el logro de estos compromisos se establecieron 31 actividades indicativas bajo 6 productos para la
consecucion de los mismos adquiridos a realizar en dos afios, con tres zonas de influencia que abarcan 9
distritos de los cantones de Desamparados, La Unién y Curridabat, 3 distritos adicionales al cantén de San
José y comunidades de 14 distritos rurales

El primer gran desafio del Programa Conjunto Cultura y Desarrollo no fue sdlo el ser el primero en
ejecutarse en el pais sino que ademas debia acordar entre agencias, ministerios y otros actores
involucrados los cuales fueron surgiendo con la ejecucion del PC. Asimismo, requirio el acordar
lineamientos tedricos y metodoldgicos para poder desarrollar las 31 actividades indicativas sefialadas en la
ventana de forma conjunta y articulada en el plazo establecido.

En cuanto a la estructura del PC, se realizaron cambios a partir de su ejecucion respecto a la estructura
vigente por parte del Secretariado del F-ODM el cual constaba de un Comité Directivo Nacional (CDN) que
era responsable de las cuatro ventanas que se encuentran en diferentes niveles de implementacion en el
pais. Se mantiene la estructura del Comité Directivo Programético o Comité Directivo Ampliado (CDA) él cual
se establecio como el responsable de la toma de decisiones en temas operacionales y cumplia un rol mas
bien de apoyo politico y de negociacion de los contenidos del programa al principio del proceso, este fue
convocado en pocas ocasiones durante la ejecucion del PC; este incluyé las agencias del Sistema de
Naciones Unidas. Por parte del pais se introduce un cambio al establecer el Comité de Gestion el cual se
conformd por el punto focal de la Agencia Lider, en este caso la UNESCO, la institucién lider, MCJ, la
Coordinacion Técnica y el Oficial de Monitoreo y Evaluacion del PC, este Comité pasé asumir las funciones
del Comité de Gestion de Programas. Por ultimo se contd con el Comité Técnico Asesor (CTA) el cual
cumplia con un rol de asesoria técnica, pero no decisoria y estaba formado por representantes de las
agencias del SN, ministerios como contrapartes, con el apoyo de la OCR, la Unidad de Coordinacion y
Monitoreo (UCM) y representante de AECID.

® Politicas Interculturales para la Inclusion y generacion de oportunidades, Mayo 2008.
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Ademéas el PC contd con el apoyo de una Coordinadora Técnica la cual estaba encargada de proveer de
apoyo a la ejecucion de actividades de la UCM, realizar ajustes programaticos, presupuestarios o estratégicos
y de la elaboracion de los informes narrativos sobre el progreso del programa. Este puesto tuvo mucha
relevancia durante la ejecucion del PC ya que realizé un trabajo fuerte de coordinacién y apoyo tanto a los
Comités como a las agencias y ministerios contrapartes involucrados.

La guia para la ejecucion de programas conjuntos de 2009, establece que se debe definir una Agencia de la
ONU para liderar el proceso de ejecucion del PC desempefiando la funcion de coordinar e incorporar las
contribuciones de todos los socios, para este PC este esfuerzo fue asumido por UNESCO. Para este caso el
apoyo de UNESCO fue relevante en cuanto a su papel de liderazgo técnico dentro de este PC, ademas de
cumplir un rol de integracién y apoyo a la ejecucion de las diferentes actividades asegurando siempre que las
mismas estuvieran alineadas con el eje transversal de interculturalidad. Ademas del apoyo que debia proveer
ala UCM para la consecucion de sus actividades.

Para este caso también se debia designar el apoyo de un ministerio lider como forma de trabajo conjunto con
las contrapartes, en este caso por su experiencia y relacién inmediata con el tema de cultura y con el
desarrollo desde un principio de las gestiones para la presentacion de la propuesta de este PC, el MCJ fue el
responsable de este rol a través de la designacion de Dora Sequeira como apoyo.

Con respecto a la evaluacion y monitoreo, el establecimiento de una estructura propuesta por parte del pais
para la evaluacion y monitoreo del PC, deriva en la Unidad de Coordinacién y Monitoreo o Unidad de
Monitoreo y Evaluacion como se la conocio en los Ultimos afios de ejecucion del PC. Esta unidad centraliza
las funciones de evaluacién y monitoreo para todas las ventanas que se ejecutan en el pais ademas de
promover la coordinacién inter ventana, la creacion de conocimiento compartido y el fortalecimiento de la
sostenibilidad del PC durante su ejecucion con el objetivo de dejar capacidad instalada para el futuro.

Los primeros seis meses de comienzo de ejecucion del PC el CDN y el CDT debieron enfocar su trabajo en
la busqueda de arreglos operativos del Programa, esto se visualiza ocurrié por el hecho de que se denota
poca claridad en cuanto a los alcances reales del PC y la ventana hacia el pais, los TDRs son muy amplios lo
que generd ciertas incertidumbres sobre el abordaje. En un principio no estaba disponible una linea base para
todos en cuanto a ejecucidn, alcances, acciones, responsabilidades, roles y funciones para cada uno de los
actores involucrados, lo que se considera perme6 en un principio el trabajo en conjunto y la pertinencia de las
actividades del mismo, por cuanto no se visualizaba en un principio y de forma clara los intereses y
compromisos que cada ministerio y agencia debia cumplir. Si bien esta bien documentada la relacion de sus
objetivos con respecto a los Planes Nacionales de Desarrollo del pais para los afios 2006 — 2010 y 2011 -
2015, se observé poca claridad en un principio, en cuanto a la estructura de ejecucion para las 31 actividades
y sobre el alcance de las zonas de influencia establecidas.

Esto derivo en la necesidad de crear nuevos instrumentos para su viabilidad y la ejecucion de las actividades
indicativas, lo cual incluso resultd en la identificacion e incorporacion de contrapartes claves que no habian
sido contempladas en un principio, como la Direccién de MYPIMES del Ministerio de Economia y de la
Direccion de Cultura del Ministerio de Cultura y Juventud. Adicionalmente, se disefid un instrumento para
facilitar y articular las actividades llevadas a cabo por las agencias y las contrapartes nacionales y con ello
posibilitar el seguimiento y supervision por parte de la Coordinacion Técnica, es por esto que se decide
elaborar un nuevo instrumento disefiado para utilizar en el proceso de ejecucion de las actividades indicativas
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del Programa Conjunto, el cual consistié primero en el planteamiento de una hipétesis y después en la
reestructuracion de las 31 actividades en 11 clusters (pagina 7 en este documento).

Esto aunado al retraso en la ejecucion de las actividades derivo en una solicitud de reformulacién del PC a un
afio mas de plazo. Lo cual afirma el hecho de que los dos afios pactados en un principio no contemplaron
este tipo de imprevistos lo que llevaron a un retraso en la ejecucion de las actividades. Esto hizo que en la
propuesta de reformulacién se justificara la necesidad de un planteamiento en cuanto al uso de un nuevo
instrumento que no modifico el espiritu del PC, su objetivo de trabajo en conjunto y actividades sino potenci6
de mejor forma la ejecucion. Aun asi posteriormente se debié realizar dos extensiones mas de tiempo sin
costo para poder ejecutar las actividades en un 100%, lo que se logr6 de forma eficaz.

Con respecto al Seguimiento y Evaluacion del PC, las medidas tomadas para este apartado las cuales se
basaron en el Plan de Monitoreo y Evaluacion para los Programas Conjuntos del Fondo Naciones Unidas-
Espana (F-ODM), fue pertinente por cuanto su gestion se baso en resultados los cuales debian demostrar los
logros por productos, resultados e impacto de las actividades realizadas en la ejecucion del PC. Orientando
estas acciones hacia el logro de las metas, con eficiencia y efectividad en el uso de las asignaciones.

Se pudo determinar que el PC a través de su Unidad de Monitoreo realizé un trabajo pertinente que derivé en
un seguimiento y monitoreo de las actividades teniendo en cuenta las metas, eficiencia y efectividad que
determinaron que el trabajo se cumpliera en un 100%. A lo largo de la ejecucion del PC se realizaron una
serie de actividades tendientes a mejorar y determinar de mejor forma el progreso del PC, teniendo en cuenta
que no estaba disponible una linea base sobre marco de seguimiento y los efectos de las actividades en los
actores involucrados. Esfuerzos como la realizacion del diagnostico de las zonas de influencia inmediata del
PLL en el afio 2009 con la intencion de apoyar el quehacer del PC, arrojaron datos importantes que
permitieron tener un conocimiento més cercano sobre un nimero importante de personas que se encontraban
inmersas en los cantones de Desamparados, La Union y Curridabat.

Posteriormente la elaboracién marco de seguimiento y evaluacién que contemplaba actividad y cluster,
indicadores, medios de verificacion, avances y beneficiarios ademas de relacionar estos elementos con el
resultado en el que se enmarcaban, su aporte al PC, el enfoque sobre cultura y desarrollo, el grado de
pertinencia con los ODM y su relacién con cultura fueron elementos que permitieron una mejor visualizacion
de los avances que llevaba el PC. Esto permitio para todos los actores un mejor avance en cuanto al
seguimiento que se realizaban a las actividades por cuanto este informe se nutria con los aportes de los
encargados de las actividades en cada clister. Siendo la ejecucién de una consultoria para evaluacion de los
indicadores de resultados elaborada el afio pasado 2011, con apoyo del Comité Técnico, el cual tenia como
objetivo recabar resultados, efectos o evidencias de desarrollo generadas durante las intervenciones del PC.
Lo que permitié contar con un recurso completo sobre el nivel de avance y los efectos en la mayoria de las
actividades propuestas han tenido en los beneficiarios.

Los hallazgos y conclusiones en este Informe son parte de la base para confirmar que el PC logré sus
objetivos estratégicos en un 100%.
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS RESULTADOS:

Con base en los documentos, entrevistas a agencias, ministerios, grupos focales y beneficiarios mas visitas
de campo este equipo consultor puede afirmar que el PC Cultura y Desarrollo logré sus objetivos
propuestos en concordancia con los compromisos y directrices propias de cada PC ante el F-ODM.

Ante esto podemos afirmar que el Resultado 1: se ha cumplido en cuanto al logro de sus productos a
través de la ejecucion de sus actividades y sub actividades en las zonas de influencia inmediata,
mediata y rural elegidas, por cuanto:

Este Programa Conjunto permitié que en la escala urbana y rural las comunidades lograran identificar
los recursos culturales con los que cuentan y a través de este conocimiento realizar acciones para
potenciarlos como ejes en sus diferentes iniciativas productivas, mejorando asi su gestion
emprendedora y conocimientos a través de capacitaciones como alfabetizacion digital, nuevas
tecnologias, elementos organizativos entre ofros.

Esto puede visualizarse especificamente en la escala urbana a través del Parque La Libertad (PLL) el cual
esta logrando posicionarse como un espacio para el reconocimiento y respeto al ejercicio de los derechos y
recursos culturales de las comunidades aledafias y sus beneficiarios procurando generar oportunidades de
desarrollo social, econémico y ambiental para dichas comunidades. La promocion de la capacitacion y
promocion de conocimiento en elementos como alfabetizacion digital, disefio grafico, emprendedurismo,
gestion empresarial a emprendimientos de base cultural y ambiental, todos con la vision de mejorar la
empleabilidad de los beneficiarios siendo los jévenes de estas zonas los mas involucrados, dan cuenta de los
efectos del PC a escala urbana. Siendo el PLL entonces un eje dinamizador del desarrollo local de sus zonas
de influencia lo cual ha propiciado como un espacio intercultural donde converge el pluralismo representado
por las culturas jovenes a través de su red de jovenes (creada a partir de la oportunidad que el PLL les dio),
grupos de adultos mayores, artistas, emprendedores, nifios, entre otros.

El contar con espacios como el PLL, que a su vez permiten el acceso a capacitaciones y educacion de calidad
como es el CTAV que a través de alianzas con otras instituciones potencian los conocimientos de los jovenes
con visién a futuro, en zonas con alta fragilidad social y econémica convierten al PLL en una oportunidad para
estos grupos de acceder a mejores opciones econoémicas lo cual potencia su posibilidad de erradicar la
pobreza en sus hogares.

Otros elementos que se han logrado con apoyo del PLL como espacio para el desarrollo y encuentro cultural
tiene que ver con las actividades relacionadas con la resignificacion, valorizacidn del conocimiento tradicional,
rescate de tradiciones indigenas, tradiciones agroalimentarias, el rescate de actividades interculturales y
fortalecimiento de espacios de encuentro cultural como las Ferias del Agricultor, Festivales Tradicionales,
intercambios entre grupos indigenas sobre practicas alimentarias — Ferias de las Semillas - lograron traer al
consiente colectivo conocimientos que no estaban visibilizados o que no estaban al alcance de todos los
beneficiarios y potenciaron a través de las actividades realizadas la importancia del conocimiento tradicional y
el aporte del patrimonio cultural de estas comunidades.

Esto también se aplica para el caso de la escala rural donde este tipo de actividades logré que los
beneficiaros tengan la capacidad de reconocer su patrimonio cultural intangible, su potencial a través del
capital social que contienen y lo potencien a través de actividades como emprendedurismo, turismo rural
comunitario, denominacién de origen de productos culturales como la ceramica chorotega, entre otros,
generando asi oportunidades econdmicas con base cultural.
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Se puede concluir entonces a nivel general que las comunidades dentro de las zonas de influencia del PC
cuentan con las capacidades basicas para reconocer su patrimonio cultural intangible, se visualizan
como parte de la cultura propia de su comunidad, region y pais, teniendo en cuento el aspecto
intercultural de dicho patrimonio y pueden aplicar los conocimientos aprendidos para su disfrute y
aplicacion en su vida cotidiana mejorando asi su realidad social, econémica y ambiental.

Con respecto al Resultado 2: Se ha cumplido en cuanto al logro de sus productos a través de la
ejecucion de sus actividades y sub actividades en las zonas de influencia inmediata, mediata y rural
elegidas, por cuanto:

Este PC ha logrado fortalecer y enriquecer las competencias institucionales en cuanto a la gestion de
politicas a través de la revision y analisis de las politicas en los sectores de educacion, agricultura,
cultura, salud y economia con enfoque intercultural con el apoyo en la ejecucion de las capacitaciones
necesarias sobre interculturalidad para la sensibilizacion de los funcionarios publicos encargados de
dicha revision pero que ademas puedan generar a su vez un efecto multiplicador en sus areas de
accion. Este enriquecimiento también se deriva en las capacidades institucionales para la ejecucion de
acciones con enfoque intercultural promoviendo a través de gestores de conocimiento como son los centros
educativos espacios respetuosos de las diferencias culturales y a la promocion de relaciones de convivencia,
a través de procesos como la reforma curricular y potenciando aquellos esfuerzos que ya se habia
comenzado a este respecto como en el MEP. Otros ejemplos son la generacion de capacidades en los
gestores culturales locales como elementos clave para la concertacion de conocimiento tradicional.

También se destaca la nueva visién en cuanto a estrategias de apoyo para emprendimientos y
MIPYMES de base social y cultural desde su valoracion como motores de desarrollo, promoviendo una
visibn mas cultural de estos emprendimientos, modificando para esto saberes y visiones netamente
economistas que antes se visualizaban como politicamente correctas. Derivando esto en una incidencia clara
hacia las politicas del MEIC por ejemplo en cuanto a la vision de los emprendimientos de base cultural e
industrias creativas, generando incluso oportunidades como la creacién de la oficina CREAPYME con sede en
el PLL.

Por Ultimo, debe destacarse la puesta en marcha de un Sistema de Informacion Cultural (SICultura) el
cual se encuentra ya dando sus frutos para la creacion de indicadores y estadisticas sobre cultura que
apoyen la ejecucion de politicas publicas que permitan tomar decisiones sobre aspectos sociales y
econdmicos con enfoque intercultural. Todo ello a través del almacenamiento y procesamiento de
informacion generada por los propios gestores culturales logrando que estos a su vez se visualicen como
parte integral de la cultura del pais.

Estas primeras conclusiones se elaboran en el entendido que estos procesos son complejos y los cambios a
nivel social toman mas tiempo del que llevé este PC, podemos dar cuenta que se lograron los objetivos
propuestos, sin embargo, en el apartado de recomendaciones se pueden observar las sugerencias del Equipo
Evaluador en cuanto a la necesidad de dar continuidad a la medicion de los efectos de estas actividades.

Principales aciertos de la ejecucion:

En cuanto al enfoque de interculturalidad, la realizacion de talleres y otros elementos para ayudar a
mantener entre todos los actores involucrados, agencias y ministerios, un enfoque de interculturalidad en
comun, si bien no fue una actividad que se realizd desde un principio, si se realizaron actividades que
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ayudaron a homogeneizar y a identificar el concepto y el enfoque en los quehaceres y compromisos
de los involucrados. Esto es algo que se deberia realizar desde el principio de la ejecucién del PC.

En cuanto al trabajo por clisters permitié un mayor orden en cuanto a las actividades a realizar, lo que
organizé de forma positiva el trabajo de las agencias y contrapartes dentro del PC. Es asi que genero
una logica de ejecucion dirigida a generar un mayor impacto de los resultados esperados. Para esto cabe
destacar el apoyo de la Coordinadora Técnica en este momento especifico el cual fue el eje dinamizador de
este proceso.

El trabajo interagencial e interministerial y entre contrapartes, fue un desafio para el Comité Técnico
(agencias y ministerios) el ejecutar actividades con un fuerte componente interagencial e interinstitucional y
una vision de conjunto que no se habia aplicado anteriormente, teniendo en cuenta que sus agendas
institucionales presentaban diferencias entre agencias y ministerios.

El PC logré llevar adelante el trabajo interagencial e interministerial aunque en un principio no estaba bien
delimitado los compromisos que cada uno debia asumir, aln asi se pudo observar una articulacion entre
agencias y ministerios que propicié el establecimiento de alianzas, acuerdos y coordinacion de
agendas para la ejecucion de las actividades. Estos acuerdos también propiciaron un trabajo mas
articulado con contrapartes locales como asociaciones de desarrollo, municipalidades entre otros.

Principales limitantes y debilidades encontradas en cuanto a las caracteristicas de la gestion,
conduccion del Programa desde sus inicios y disefio, rol de agencias y ministerios, entre otros:

Con respecto al inicio del Programa, el no contar desde el inicio de la formulacién del documento con una
planificacion adecuada que permitiera la ejecucion inmediata de las acciones fue un aspecto que demoro6 la
ejecucion de las acciones propuestas, esto pudo deberse a situaciones institucionales y politicas las cuales
afectaron contar con el tiempo necesario para el desarrollo de un plan de trabajo detallado. Otro aspecto
importante el cual sera nuevamente mencionado mas adelante es el hecho de que no se consensud entre los
actores involucrados una serie de conceptos que serian transversales a lo largo de la ejecucion del Programa
como es el caso de la promocion de la “interculturalidad” como eje central de las actividades. Esto gener6 que
cada actor trabajara desde su perspectiva y vision lo que era “interculturalidad” y como se podia
aplicar con base en las actividades que le correspondian. Si bien se realizaron una serie de actividades
para paliar estos vacios identificados al principio, las mismas debieron realizarse durante toda la ejecucion del
PC.

En cuanto a esta ejecucion algunos elementos externos e internos que resultaron en atrasos y
complicaciones para el mismo fueron: el puesto de coordinador técnico sufrié en un periodo de
tiempo relativamente corto el cambio de tres profesionales diferentes que asumieron en su momento
este rol, esto fue un proceso que afecto la ejecucion de actividades, aunque se logro salir adelante a pesar
de este contratiempo.

La rotacion de altos niveles en algunos ministerios y de representantes ante el Comité Técnico en
altos niveles de coordinacion y toma de decisiones hicieron que la ejecucion de las actividades
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tuvieran un desaceleramiento en ciertos momentos. Esto por cuanto tomé tiempo que los nuevos
representantes estuvieran al dia con respecto al PC, lo que implicé para los mandos medios un esfuerzo
adicional para ponerlos al dia.

La ejecucion de dos afios de este proyecto en un primer momento generd una limitacion en el tiempo para
muchos actores esto por exigir una alta ejecucion de actividades siendo estas dificiles de supervisar y
participar en cuanto a los actores responsables de la misma, asi como de dar seguimiento.

En cuanto a mejores practicas y experiencias replicables:

El PC Ventana Cultura y Desarrollo fue la primera ventana en ejecutarse en Costa Rica. Su mandato sobre el
trabajo en conjunto fue un elemento que tuvo sus complicaciones en cuanto a ejecucién y espacios para
ponerse de acuerdo entre actores; sin embargo, la potenciacion del trabajo en conjunto como propuesta
fue importante para todos los actores los que en mayor o menor medida lo llevaron a la practica. Asi
mismo, en cuanto a la visibilizacion del tema interculturalidad en el trabajo diario de las agencias y
contrapartes logr6 superar los problemas iniciales en cuanto a consenso de criterios y definiciones,
siendo pertinentes para las mismas el uso de herramientas como sus experiencias previas en estos
temas.

Fue pertinente y muy importante para las contrapartes el fortalecimiento institucional, el fortalecimiento
de espacios culturales, el trabajo conjunto entre estas derivé en sinergias, convenios y alianzas que
no estaban contemplados pero que vienen a apoyar las actividades realizadas y dejar cierto nivel de
sostenibilidad a futuro. EI PC se visualiza como un motor de discusion entre agencias y contrapartes
sobre temas de cultura que anteriormente no formaban parte de las discusiones entre estos actores, e
incluso ni siquiera formaban parte de las politicas institucionales.

En cuanto a las Lecciones Aprendidas del Programa Conjunto:

El trabajo conjunto entre agencias y contrapartes debe tener primero un espacio de induccion, no se puede
hablar de trabajo conjunto cuando las estructuras administrativas y de ejecucion trabajan de forma solitaria.

Es necesario crear consenso y acuerdos entre las agencias y contrapartes para la alineacion de sus
visiones en una sola vision técnica y politica y de esta forma lograr un trabajo en conjunto mas
integral, esto es dificil en la practica y requiere un nivel de compromiso de parte de estos actores para el
éxito.

Es necesario un tiempo de ejecucion mas largo para este tipo de proyectos, la sostenibilidad de las
actividades preocupa tanto a agencias como a ministerios e incluso beneficiaros, a través de la experiencia
conseguida con este PC. Se destaca el trabajo con contrapartes locales, como actores que pueden
servir de puente entre instituciones y beneficiarios por su experiencia previa con comunidades como
por el apoyo y seguimiento que pueden aportar a estos procesos.

Se destaca el aporte del PC al aprendizaje para agencias y ministerios sobre el enfoque de
interculturalidad y su aplicacion en sus instituciones, politicas y quehaceres, aunque reconocen que



24

en algunos casos no estan afianzados estos conceptos todavia. Por ello es necesaria una vision mas
amplia de divulgacion de los resultados obtenidos, impactos, etc. Esta fue una necesidad sentida de los
entrevistados el dialogar en conjunto sobre este tema.

En cuanto a la ejecucion de los recursos econémicos:

El Informe Semestral al 31 de diciembre del 2001, elaborado por la Unidad de Evaluacion y Monitoreo nos
indica que los recursos econémicos se han ejecutado en un 98% del presupuesto transferido. Teniendo
en cuenta que el PC ha finalizado en febrero de este aio se puede concluir que los recursos se han
ejecutado en tiempo y forma a lo establecido en los TDRs para esta ventana. Los informes semestrales y
anuales anteriores revisados demuestran una ejecucion presupuestaria acorde a las actividades indicadas,
generando incluso recursos propios para algunos beneficiarios, como es el caso del PLL.

Resumen presupuestario general estimado al 31 de diciembre del 2011

Presupuesto total Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Agencia ONU aprobado en transferido dedicado ejecutado
miles de USS en miles de USS | en miles de USS | en miles de USS
UNESCO $1.467.505 $1.467.505 $1.467.505 $1.453.502
PNUD $2.090.113 $2.090.113 $2.090.113 $2.017.129
FAO $652.700 $652.700 $652.700 $632.700
OPS $270.822 $270.822 $270.822 $270.822
UNICEF $318.860 $318.660 $318.860 $318.860
Total $4.800.000 $4.800.000 $4.800.000 $4.693.013

Nota: los montos reflejados incluyen el 7% de overhead de agencias ONU

Cifras relevantes:

1. Porcentaje de presupuesto transferido: 100%

™~

Porcentaje de presupuesto comprometido en base al presupuesto realizable: 100%

3. Porcentaje de presupuesto ejecutado en base al presupuesto realizable: 98%

Es necesario aclarar que en conversaciones posteriores al 15 de febrero se pudo constatar que en el caso del
PNUD este logré completar la ejecucion de su presupuesto a esta fecha, lo que derivaria en que el porcentaje
de presupuesto con base al presupuesto realizable seria de 100%; sin embargo, no se pudo constatar con las
agencias restantes que tenian presupuestos pendientes de ejecucion si fue posible su ejecucion a dicha
fecha. Asumimos que estos datos se podran observar en el Ultimo informe que presente la Unidad de
Monitoreo y Evaluacion.
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I DE LOS OBJETIVOS, RESULTADOS E IMPACTOS DEL PC

Con base en los TDRs el objetivo de este apartado es analizar los hallazgos encontrados con respecto a
los objetivos, resultados e impactos que el PC se propuso para su ejecucion, teniendo en cuenta las
tres areas de andlisis sugeridas por el mismo: Evaluacion de objetivos y resultados, Evaluacion de
resultados de impacto y Evaluacion de la intervencion del PC. Teniendo en cuenta estos términos se
analizara cada cluster de acuerdo a la siguiente ldgica de analisis: Efectos, Limitantes, Fortalezas,
Factores de Riesgo, Factores de Exito, Lecciones Aprendidas encontrados en la ejecucion de las
actividades, ademas, al principio de cada clister se incluiran los principales productos alcanzados y
principales beneficiarios, con base en el Informe de Seguimiento Semestral al 31 de diciembre 2011.

La descripcion se hace sobre las agrupaciones de los Clisters segun la estructura de la propuesta de
reformulacion del Programa de diciembre 2009 (Anexo 1) y las dimensiones de analisis y esferas de
investigacion propuestas y consensuadas en el Informe de Gabinete (Anexo 2).

CLUSTER 1: Politicas de los sectores Cultura, Educacion, Salud, Agricultura y Economia
revisadas en aspectos de interculturalidad y funcionarios capacitados

Producto 2.1: Politicas de los sectores de Cultura, Educacion, Salud, Agricultura y Economia
revisadas y actualizadas en aspectos de interculturalidad.

Resultado 2: Mejoradas las competencias institucionales para la gestion de las politicas
interculturales fortalecidas en los sectores de cultura, educacion, salud y agricultura.

Asociados en la ejecucion: UNESCO, MCJ, MEP, MS, MAG, MEIC, OPS

La ejecucion de este clister buscaba apoyar y fortalecer al Gobierno Costarricense en la gestion de politicas
publicas con enfoque intercultural, apoyando para esto procesos de analisis y revision de dichas politicas para
que se fortaleciera el aspecto intercultural como parte integral de las mismas. Esto se hizo buscando la
promocion a partir de este trabajo conjunto de un entorno social mas inclusivo, potenciando las capacidades
de los funcionarios y lideres comunales encargados de su ejecucion.

A continuacion los principales logros en productos y beneficiarios alcanzados:

- 5 politicas sectoriales analizadas y revisadas - 1061 funcionarios de los sectores de
(agricultura, salud, educacién, cultura y agricultura, salud, educacion, cultura 'y
economia) economia y lideres comunitarios capacitados en

- Asesoria legal para la continuidad de los interculturalidad y etnociencias
procesos de reformulacion de politicas publicas - 110 personas de 7 comunidades (Rio Azul, San
con enfoque intercultural del programa de Marcos de Tarraz, Poas, Sarapiqui, Rio
Premios Nacionales de la Direccion de Cultura Celeste, Merced y Belén) y 6 comunidades:
del MCJ y apoyo en el proceso de construccion Tabarcia, Rio Azul, Guatuso, Bratsi, Los Santos

de la Politica Nacional de Cultura. y Sabalito capacitadas en desarrollo cultural
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- Tres mddulos béasicos de sensibilizacion y local e interculturalidad
capacitacion a funcionarios y lideres sobre - 157 personas capacitadas en los talleres de
interculturalidad. etnociencias para funcionarios

- Cuatro modulos complementarios/adaptativos
para Cultura, Salud, Economia, Agricultura

- 1 modulo del curso sobre etnociencias:
sabiduria, tradiciones y saberes

- 6 talleres en etnociencias para funcionarios de
los sectores participantes y otros.

Efectos

Respecto a la revision de politicas sectoriales:

El proceso de revision e incorporacion de la interculturalidad en las politicas de los sectores de cultura, salud,
agricultura, economia y educacién, ha sido pertinente de acuerdo a los intereses y necesidades de los
actores que se benefician directamente de estos instrumentos (agricultores, indigenas, docentes,
estudiantes). En este sentido, podemos indicar que la elaboracion y revisién de las politicas eran una
necesitad sentida y estratégica de los sectores involucrados. Esto se afirma ante la expresion por parte de los
actores de que los procesos de reflexion y aprendizaje durante la revision y elaboracion de las politicas,
constituyeron ejercicios para visibilizar la importancia y la amplitud que abarca el concepto y practica de la
interculturalidad. Esto llevé a la autocritica para los actores, sobre la ausencia o vacios en la
consideracion de cultura como un eje, que aunque estaba inserto en sus dindmicas, no estaba identificado
hasta dicha revision.

A nivel general el analisis y la revision de las cinco politicas sectoriales en agricultura, salud, educacion,
cultura y economia y la inclusién del concepto de interculturalidad como un eje en algunos casos incluso
transversal para la ejecucion de sus agendas, fue un efecto importante y pertinente que se hizo visible
por las alianzas que gener6 y tiene el potencial de generar, entre empresa privada e instituciones
publica ylo entre instituciones y agencias UN. En otros casos derivo en un analisis mas profundo por
parte de ciertos actores lo que propicid la creacién de comisiones que se encuentran trabajando todavia
sobre la puesta en marcha de politicas publicas de forma mas integral propiciando la participacion de otros
sectores relacionados que aporten insumos para la elaboracién de politicas consensuadas. Por su parte la
eficiencia en la ejecucion de los recursos del PC permite identificar que los productos obtenidos son los
propuestos, teniendo como destacable el hecho de que a partir de la generacidn de éstos se potenciaron el
logro de otros que no estaban propuestos en un principio.

Es importante destacar también que en el caso del Ministerio de Cultura y Juventud por ser el ente
ministerial con mas experiencia en estos procesos, el apoyo del PC a la revision de las politicas publicas en
cultura fue importante. La obtencion de insumos a través de la revision de la politica publica de culturay el
apoyo en asesoria legal para la continuidad de los procesos de reformulacion de politicas publicas
con enfoque intercultural del programa de Premios Nacionales de la Direccion de Cultura del MCJ y
apoyo en el proceso de construccion de la Politica Nacional de Cultura, fue importante porque “logré hacer
una radiografia general pero de gran valor en la gran mayoria de departamentos y 6rganos adscritos a este
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ministerio” (Direccién de Cultura); dandole el impulso necesario para que dicha politica se encuentre en
proceso de consulta con diferentes sectores de la sociedad para su valoracion y aportes a este instrumento.

De esto se desprende que temas como interculturalidad con respecto a la mejora en Salud para Pueblos
Indigenas fue pertinente para los actores que participaron en la revision y andlisis de estos temas y en la
mayoria de los casos, no tuvieron mayores inconvenientes en visibilizar estos aspectos en sus trabajos y
actividades, porque ya se venian realizando actividades en ese sentido por iniciativa propia de ciertas
instituciones como OPS y MS en zona sur, por ejemplo.

Por su parte el MEP también se encontraba implementando desde antes de la ejecucion del PC su programa
llamado “Etica, estética y ciudadania”, el que incluso conté en su momento previo de trabajo con el PC con
fondos del Fondo Fiduciario Espafia — PNUD. Este programa cuenta con una linea en democracia y
gobernabilidad con enfoque intercultural la cual empaté muy bien para el MEP con los objetivos del PC.
Ante esto el andlisis y revision de politica publica educativa que amarrara estos objetivos comunes fue
pertinente para este ministerio.

Para el caso del MAG, el analisis y la revision de una politica especifica en ferias del agricultor con
enfoque de interculturalidad fue un trabajo pertinente que le permitié visibilizar el aspecto cultural en una
expresion comunitaria tradicional como las ferias. Lo recogido por los entrevistados da cuenta de que este
trabajo permitio sensibilizar a los involucrados en el andlisis y revisidon de esta politica un aspecto que se
encontraba “ajeno” a sus quehaceres pero que, al desarrollar este trabajo con el PC, logra posicionar este
enfoque de interculturalidad. A su vez la revision de estas politicas favorecio la identificacion para los actores
involucrados de este concepto relacionado a las practicas agricolas tradicionales, asi como actividades
artisticas presentes en las Ferias del Agricultor que no habian sido visibilizadas por dichos actores ni sus
beneficiarios.

En cuanto a la mejora en la gestacion de Mipymes con enfoque de interculturalidad como una actividad de
este cluster, la misma ha sido pertinente y esto se demuestra con el apoyo por parte del PC al MEIC para el
impulso en la creacion de una Politica Nacional de Emprendimiento y la firma de un decreto para la
creacion del Sistema Nacional de Emprendimiento, que ponga en marcha esta politica generando a su vez
alianzas entre ministerios y agencias como apoyo a la ejecucion de sus actividades.

Respecto a la capacitacion a funcionarios y lideres comunales:

Apoyando el proceso de revision de politicas publicas, otra actividad importante dentro de este cluster fueron
las capacitaciones a funcionarios publicos y lideres comunales sobre temas de interculturalidad. Segun el PC
los alcances de estas capacitaciones es constituirse en un componente preponderante para la formacion
de funcionarios publicos y lideres comunales sobre interculturalidad. Para el equipo consultor es
importante detectar cuan pertinentes han sido estas capacitaciones, para los actores y para las précticas de
los usuarios, esto permite determinar logros especificos. Ante esto y por la revisién realizada se considera
que éste ha sido un logro manifiesto para los ministerios en cuanto a éxito de capacitacion logrado en
numero de funcionarios y lideres capacitados. La aprobacion por parte del servicio civil de ciertos
cursos (etnociencias) los cuales demandaron un gran trabajo de parte de algunos ministerios, permitieron
potenciar las capacidades de funcionarios y lideres comunales.
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En algunos ministerios estas capacitaciones apoyaron procesos ya comenzados ayudando a remozar
conceptos y actividades haciendo que nuevos funcionarios y lideres comunales, fueran capacitados con
informacién actualizada, gracias a la contratacion de consultores que realizaron actividades de analisis y
revision de contenidos. En otros casos derivaron en el establecimiento de alianzas con universidades las
cuales adoptaron entre sus programas, temas como etnociencias e interculturalidad, la creacién de manuales
para capacitacion en gestion cultural, entre otros.

Ante esto es importante destacar que el razonamiento sobre el rol de la cultura en todos los ambitos de
desarrollo fue un tema recurrente lo cual se vio reforzado de manera importante por estas
capacitaciones. Ello derivd en que los actores relacionados a cada sector, en el caso de los que el tema de
interculturalidad estaba en su quehacer institucional, les sirviera para remozar y fortalecer el concepto y las
practicas de interculturalidad a lo interno de sus instituciones. En el caso de los actores escasamente
relacionados con el tema de cultura, les motivo a interiorizar el tema e incorporarlo como una estrategia de
intervencion en sus agendas de trabajo.

Por ultimo, si bien el nimero de funcionarios y lideres comunales capacitados demuestran un impacto
“numérico”, el logro fundamental es detectar si estas capacitaciones lograron insertar en el imaginario y
practicas de los capacitados el tema de interculturalidad como un espacio no so6lo para el conocimiento,
intercambio de experiencias y visualizacion de las diferencias como puntos de encuentro sino como espacio
para el didlogo. Aunque como se ha indicado se necesitara un tiempo mas prolongado se pudo establecer
que el efecto de la apropiacion de la interculturalidad como motor del desarrollo, ha sido muy positivo
en las contrapartes ministeriales que participaron en este PC.

Fortalezas

Respecto a la revision de politicas sectoriales:

Es importante destacar que en muchos casos se observd que existian ya procesos comenzados e insertos
en agendas ministeriales y agencias sobre la temética de interculturalidad y el trabajo de revision de politicas.
Ello gener6 que se acogiera esta actividad del PC como una oportunidad para mejorar procesos y
recibir apoyo que le diera impulso a estos trabajos para poder finalizarlos.

El interés y apoyo por parte de los puntos focales que trabajaron de una u otra forma en la revision de
estas politicas fue fundamental para dar seguimiento a los compromisos adquiridos a través del PC. De
esto se desprende que este interés y apoyo facilité el impulso al analisis y revision de politicas dentro de
sus ministerios, logrando en algunos casos apoyo por parte de los altos jerarcas ministeriales los cuales
vieron una oportunidad de sacar adelante elementos que estaban relegados por falta de apoyo politico y/o
econdmico incluso. Fue importante también que la ejecucion de esta revision en algunos casos se realizara
entre agencias y contrapartes lo que potencio el conocimiento y la experiencia de algunos con el apoyo de
otros para poder ejecutar actividades y logro de objetivos en comin.

Este trabajo a nivel general fue un impulso a trabajos previos que se venian realizando entre agencias y
contrapartes, con respecto a la revision de politicas. Su impulso se visualiza en el fortalecimiento a
espacios de dialogo, manifestado esto por los propios actores entrevistados, lo cual también se expresa en
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las alianzas establecidas y actividades a largo plazo agendadas. Este trabajo en conjunto generd en
algunos casos una coordinacion inter e intra agencial y ministerial que logré hasta lograr consenso en
cuanto a montos para consultorias para el apoyo a actividades conjuntas, entre otros.

Respecto a la capacitacion a funcionarios y lideres comunales:

Con respecto a este punto, el apoyo del MS el cual asumié en parte la coordinacion y apoyo a las
capacitaciones sobre temas de interculturalidad y etnociencias para funcionarios de los ministerios fue un
gran apoyo a una consecucion de los resultados mas efectiva y pertinente. La bisqueda de alianzas y el
mejoramiento en las capacitaciones que deriva en la presentacion del curso de etnociencias en el Servicio
Civil para lograr un reconocimiento mas profesional a las capacitaciones habla de compromiso e interés por
aprovechar estos espacios de trabajo y por la mejora en la educacion de los funcionarios; lo que se
debe destacar como una fortaleza muy importante

Limitantes

Respecto a la revision de politicas sectoriales:

Se determin6 que actores como algunas agencias y ministerios, encontraron dificultades a la hora de
trabajar el tema de interculturalidad en sus diferentes niveles de ejecucion, por cuanto sus lineas de accién y
objetivos principales no tenian internalizado este concepto como un aspecto que ha estado presente en
sus diferentes proyectos. Por lo cual en un primer momento el andlisis y revision de las politicas sectoriales
pudo ser complicado por cuanto no tenian internalizados estos conceptos.

Otro aspecto a tener en cuenta fue el cambio de representantes de actores participantes, en agencias y
ministerios que servian de puntos focales ante el PC para la ejecucion de actividades, por razones
administrativas o de ejecucion. Lo cierto es que esta fue una limitante sefialada por los puntos focales como
un elemento que disturbé el proceso, generando en los participantes sentimientos de incertidumbre y
lentitud en los procesos de revision y ejecucion de actividades en conjunto.

Respecto a la capacitacion a funcionarios y lideres comunales:

El vacio de un concepto de interculturalidad que fuese de consenso entre todos los actores del
programa, cred en algunos actores confusiones sobre lo que se debia entender por interculturalidad, aunque
la mayor dificultad se produjo a la hora de identificar actividades y métodos para llevarlo a la practica.
Esto por cuanto a nivel de trabajo entre agencias y contrapartes se desprende el hecho de que no hubo desde
el comienzo del trabajo del Programa Conjunto discusion y consenso sobre la necesidad de homologar un
concepto de interculturalidad que facilitara la ejecucion de las actividades. Sin embargo a medida que se
ejecutd el PC fue surgiendo esta necesidad, a través de la realizacion de sesiones de trabajo que
derivaron en la elaboracion de un Tronco Comin y mddulos complementarios con respecto a las
capacitaciones, ademas de la elaboracion de un glosario de términos, a pesar de esto es opinion de este
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equipo evaluador que este esfuerzo por consensuar criterios se deberia haber realizado al principio de la
ejecucion del PC.

A raiz de esto se considera que algunos ministerios tuvieron dificultades para desarrollar el plan de
capacitaciones de interculturalidad para funcionarios. En este sentido algunos factores incidentes
pudieron deberse a: el desinterés, la escasa relevancia que se le da a la cultura en los quehaceres
ministeriales, escaso personal y distancias para llegar a las capacitaciones. Entre otros se evidenciaron
problemas en cuanto a los tiempos de contratacion de consultores y la capacidad de respuesta por parte de
ministerios en cuanto al designio de personas como puntos focales y representantes ante el PC.

Para algunos ministerios basté con impartir charlas y alguna literatura, otros decidieron realizar
talleres de 1 a 3 dias con mayor profundidad en los contenidos. Sin embargo, otros no lograron
desarrollar las capacitaciones, basicamente atribuyéndolo a dificultades para encontrar tiempos disponibles
(recarga de actividades), o bien porque consideraron que el enfoque de interculturalidad estaba ya incluido en
los objetivos y contenidos ministeriales, y que por lo tanto, el fortalecimiento a funcionarios se realiza dentro
de la programacién normal del ministerio. Para otros actores el proceso de convocatoria fue muy
complicado por existir una desarticulacion entre niveles locales y regionales con altos mandos dentro
de sus ministerios, lo que retrasé en muchos casos estos procesos.

Factores de éxito

Las politicas se encuentran analizadas y revisadas tal cual se propuso el PC, adoptadas también las
recomendaciones elaboradas a partir de este trabajo en el marco de las capacitaciones y actividades
realizadas, como ejemplos se pueden citar: alianza entre MEIC y MCJ para la apertura de la incubadora
empresarial CREAPYME en el Parque La Libertad, como espacio para dar continuidad no solo a actividades
del PC sino que también pueden apoyar en el desarrollo de la Politica Nacional de Emprendimiento y la
adopcidn por parte de la CNP de un Modelo de Ferias con enfoque intercultural, primero en su historia.

Factores de riesgo

Respecto a la revision de politicas sectoriales:

Cambio de administracion y con ello cambio en la visién y objetivos de la nueva administracion con
respecto al eje tematico de interculturalidad. Esto puede derivar en descuido en la ejecucion de las politicas
alcanzadas, baja designacion de presupuesto para ejecucién de actividades, movilidad del personal ya
capacitado que puede dar seguimiento a dichas actividades o recarga de trabajo lo que implique un
seguimiento menor o nulo de procesos ya comenzados.

El andlisis y revision de una politica asi como la puesta en marcha de la misma no es garantia de que
sea interiorizada, apropiada y puesta en marcha por todos los actores encargados de ejecutarla. Se
vislumbra que en ministerios y agencias donde el concepto de interculturalidad fue un aspecto dificil en su
abordaje por no haberlo trabajado anteriormente, que la ejecucion de actividades propias de las nuevas
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politicas se vea comprometida. Si bien los procesos de capacitacion refuerzan el uso y manejo de los nuevos
conceptos como cultura e interculturalidad la puesta en practica no siempre es efectuada por solo las
personas capacitadas sino que involucra una serie de actores internos en las instituciones que también
deberian participar en inducciones sobre los enfoques de estas nuevas politicas.

A nivel general:

El recorte de presupuesto nacional aprobado en el afio 2011, es otro aspecto que puede tener
consecuencias en la ejecucién y seguimiento a ciertas actividades en muchos ministerios. Esto puede
comprometer seriamente el apoyo, seguimiento y desarrollo de actividades ya comenzadas.

Lecciones aprendidas

A nivel general:

Es un elemento coincidente entre los actores entrevistados el sefialar que trabajar el tema de
interculturalidad fue en si una leccion aprendida para todos, que sirvié para visibilizar el concepto de
cultura en sus diferentes sectores: agricultura, salud, economia y educacién. Para el caso del ente
encargado de cultura era ya un espacio conocido pero que permitié a través de la ejecucion de actividades
propias del PC potenciar aquellos elementos que no recibian apoyo hasta el momento. La inclusion del
concepto de cultura como motor del desarrollo no sélo en las politicas sino como un elemento de
capacitacion se percibe como un aspecto positivo que fortaleciod procesos y generd nuevos elementos de
trabajo entre agencias, ministerios, actores en general, ademas de los productos que se derivaron de estos
esfuerzos.

Para algunos actores fue la primera vez que trabajaron con otros actores como agencias o ministerios
en especifico lo que hizo que debieran acomodarse agendas, conocimientos, intereses y la delegacion de
actividades y compromisos para la obtencion de los objetivos del clister. Ello a su vez derivd en muchos
casos en alianzas estratégicas que perduran independientemente de que ya no reciben apoyo econoémico
del PC.

El trabajo interagencial fue un aspecto determinante en muchas de ellas para la consecucién de los
objetivos para este cluster, indicaron que a lo interno para muchas fue muy dificil ponerse de acuerdo en
las actividades a realizar y para otras ante falta de respuesta decidieron trabajar por su cuenta;
teniendo siempre presente sus objetivos y responsabilidades dentro del PC.

Esto deberia tomarse en cuenta, ya que el equipo evaluador pudo observar que efectivamente estos roces
existieron y fueron bien sefialados por las agencias. Pensamos que el tiempo fue un tema que dificult6
ese proceso de trabajo en conjunto entre agencias y que se deberian haber realizado trabajos previos de
induccién y consenso entre lo que se pedia por parte del PC, lo que pueden aportar las agencias y lo que
deberian aportar entre todas a las diferentes actividades del proceso. Esto también se aplica para el trabajo
entre agencias y ministerios.
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CLUSTER 2: Actualizadas las competencias de docentes en aspectos relevantes para la
promocion de la interculturalidad

Producto 2.1: Politicas de los sectores de Cultura, Educacion, Salud, Agricultura y Economia
revisadas y actualizadas en aspectos de interculturalidad.

Resultado 2: Mejoradas las competencias institucionales para la gestion de las politicas
interculturales fortalecidas en los sectores de cultura, educacion, salud y agricultura.

Asociados en la ejecucion: UNESCO, MEP, UNICEF

La educacion intercultural cuenta con un enfoque inclusivo que parte de la concepcidn del respeto y la
valoraciéon de la diversidad cultural, fortaleciendo aspectos como la equidad, la no discriminacion,
exclusion y favoreciendo de esta forma la comunicacion para el logro de un cambio social. Es asi
como este cluster busca a partir de la actualizacion de las competencias de los docentes promover la
interculturalidad como un aspecto transversal en la educacion costarricense.

A continuacion los principales productos y beneficiarios alcanzados:

- Un nuevo programa de estudio en artes

2300 personas (nifios, nifias, jovenes, adultos,

plasticas ha sido aceptado por los docentes y adultos mayores)
estudiantes. - 1980 docentes y 5057 estudiantes del pais

- Inventario de materiales de apoyo al docentey - 3815 docentes de las asignaturas de Artes
estudiante en Artes Plasticas, Civica, Plasticas, Educacion Fisica, Educacién Civica y
Educacién Musical y Educacion Fisica. Educacién Musical

- 2 Sistematizaciones del pilotaje en Artes - 150 docentes en el drea de artes plasticas y
Plasticas y Educacion Fisica. educacion fisica

- 4 inventarios de materiales de apoyo al docente
finalizados

- Capacitacion en pilotajes para artes plasticas,
educacion fisica

- Formacion de formadores de educacién musical

- 2 Video- documentales para las Asignaturas de
Artes Plasticas y Educacién Fisica

- 1 Video- sistematizacion del intercambio de
experiencias de las asignaturas de Artes
Plasticas, Educacion Fisica, Civica y Musica

Efectos

Se destaca el logro de las actividades a corto plazo que el MEP queria realizar en cuanto a la reforma
curricular a través de su programa: “Etica, Estética y Ciudadania”, con recursos del PC y que consté de
tres etapas: elaboracion de programas (esta contd con una sub fase de pilotaje de estos programas)
capacitacion a docentes y sistematizacion de experiencias; todo esto teniendo a la interculturalidad como
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un eje transversal. Si bien estas politicas obedecieron a una politica ministerial que tiene sus raices mucho
antes de que el PC comenzara su ejecucion. Esto permitio darle el empujén necesario para que
comenzaran los trabajos con este Programa. La ejecucion de una actividad tan técnica como la reforma
curricular que solo involucraba al MEP en su ejecucion permitid que existiera una interaccion positiva y
pertinente entre la esencia de los objetivos del ministerio con la tematica del PC.

Ello aunado al proceso que significé la reforma curricular en artes plasticas, educacion fisica y musica
incorporando la interculturalidad permite concluir que ha sido pertinente de acuerdo a los intereses y
necesidades del MEP. Se atribuye que el aporte del Programa en estas areas ha sido de alta relevancia,
pues permitio acelerar el cumplimiento de una politica ministerial, lo cual es una garantia para la mejora
continua y aplicacion de la reforma curricular. Con la reforma curricular se potencia el cometido de que las
artes plasticas pasen de ser una actividad marginal y de énfasis en el contenido, a una actividad de
procesos dinamizadora de aprendizaje creativo y holistico, que toma como punto de partida la cultura
y la construccion artistica.

Aporta ademas directrices en contenidos y pedagogia, superando una ensefianza de la educacion fisica
basada en el acondicionamiento fisico y la competencia y en escasas disciplinas. Transita hacia una
ensefianza que pone énfasis en la formacion humana integral, que se sobrepone a lo atlético y amplia
grandemente el espectro de disciplinas. Poniendo énfasis en la construccion y entendimiento intercultural
como un referente fundamental. Por Ultimo, se busca estimular el aprendizaje de las artes musicales a
través del desarrollo de destrezas propias de la educacién musical las cuales en este caso buscan que se
gjerciten en los estudiantes destrezas éticas y ciudadanas por medio del “hacer”. De esta forma se estimula el
didlogo y el respeto propios de un ambiente intercultural.

En cuanto a la ensefianza de las educacion fisica especificamente se indico que las expectativas fueron
cumplidas e incluso superadas en cuanto al trabajo con los docentes sobre estos temas. El trabajo con
adolescentes en grupos mixtos propici6 por ejemplo incluir temas como género, tolerancia, e
interculturalidad los cuales ahora demandan de parte del docente y de su centro educativo mas opciones
para practicar nuevos temas y deportes que anteriormente no eran tomados en cuenta, tales como patineta,
danzas no tradicionales (hip hop), entre otras.

Los entrevistados fueron muy enfaticos en explicar que existe ya una apropiacion del término
“interculturalidad” en el ambito docente. Se puede afirmar por los logros descritos y los observables a
través de otras fuentes, que se aprecia un cambio positivo sustancial en cuanto a la concepcion y
educacion de temas como artes plasticas y educacion fisica.

Por ofra parte el inventario de materiales de apoyo al docente y estudiante en Artes Plasticas, Civica,
Educacion Musical y Educacion Fisica son productos pertinentes y atinentes con las necesidades ya
identificadas por el MEP y que debian ir de la mano con una actualizacién curricular tan importante como la
implementada en el pais. Espacios digitales de acceso a informacién como Educ@Tico fueron posibles
por contar con insumos pertinentes y eficaces, como estos inventarios los cuales aportaron un nimero
importante de informacién para alimentar esta base de datos:
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Esta plataforma se perfila como un instrumento que aporta material actualizado y acorde a las
necesidades de los docentes para los nuevos desafios que enfrentan en la puesta en practica de la
nueva adecuacion curricular.

En el marco de los pilotajes e implementacién de los programas de educacion civica, artes plasticas y
educacion fisica, el desarrollo de estos en diferentes centros educativos, siendo uno de estos Desamparados
acerca aun mas los objetivos propuestos del PC con respecto a la educacion con interculturalidad al
alcance de zonas urbano marginales en riesgo. Pudiendo constatar a través de documentos como el
Informe Indicadores de Resultados, 2011, que en cuanto a los efectos inmediatos de programas como
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artes plasticas y educacion fisica, estos han sido prueba de un cambio en el enfoque educativo y de
aprendizaje de docentes y estudiantes. El fortalecimiento de aspectos como equidad, diversidad cultural
e inclusion se observan como objetivos que se estan logrando gradualmente pero seguro en las
poblaciones estudiantiles y docentes.

Fortalezas

La presencia del concepto de interculturalidad en la agenda ministerial favorecié la ejecucion de las
actividades que debian realizar a la luz del Programa Conjunto. Asi mismo el empate entre los objetivos
del Programa del MEP y los del PC facilitaron que hubiera un apoyo e interés fuerte por parte del
ministerio el cual identificé al PC como una plataforma para darle impulso a procesos pendientes de su
Programa. Se puede identificar esto y la ejecucion de actividades a corto plazo identificadas por el MEP como
prioritarias y que encajaron en el PC como una fortaleza que propicio la ejecucion en tiempo de los objetivos
propuestos.

El uso de una plataforma digital que funge como un recurso para los docentes en cuanto al acceso a
informacion de calidad y cantidad pertinentes para su instruccién y posterior ejecucién en los programas
educativos es una fortaleza que impulsa la capacitacion e informacién de recursos para el docente y el
estudiante y promueve el uso de herramientas que les permitan desarrollar capacidades para el desarrollo
de relaciones mas inclusivas y respetuosas.

Limitantes

Se muestran dificultades en las actualizaciones de las competencias de docentes, pues el aprendizaje,
asimilacién y apropiacion técnica y pedagogica de nuevos paradigmas de la educacion de artes plasticas,
educacion fisica y musical en el enfoque de interculturalidad, no se resuelve facilmente con inducciones con
textos y capacitaciones esporadicas. Se requiere de una capacitacion e informaciéon constante e
intensiva y con seguimiento en el tiempo. Esto choca con la realidad de la dinamica ministerial, en donde
las cargas académicas y la cantidad de docentes dificultan desarrollar un proceso de actualizacién con la
mayor celeridad, a lo cual podemos sumar la resistencia de muchos docentes para aprender y aplicar nuevas
formas de ensefianza.

Ante esto es importante el uso de una estrategia de comunicaciéon que apoye estas actividades, sin
embargo, se indicd que tienen elaborada una estrategia de comunicacion la cual no ha sido implementada
hasta el momento por falta de recursos, por lo cual se han utilizado espacios televisivos como “Antorcha”,
entre otros, como medios para comunicar pequefias capsulas de informacion sobre los alcances y casos
exitosos de la reforma curricular. Sin embargo, este tipo de elementos requieren de una informacién mas
intensiva, constante y que pueda llegar a mas publico docente, estudiantil y en general.



37
Factores de éxito

Para el MEP asumir la tematica y enfoque de interculturalidad por el cual abogaba el PC no significo dificultad
alguna, pues es un tema en la agenda académica ministerial que venia trabajandose desde el afo 2006,
con docentes y espacios dedicados a la interculturalidad. Esto permiti6 contar con una plataforma
ministerial comprometida con la promocién de su Programa y del PC a largo plazo.

El establecimiento de alianzas con universidades en cuanto a la adecuacién curricular de sus programas
para la generacion de nuevos docentes con vision de interculturalidad desde la base, es sin duda un factor
sumamente importante que a largo plazo podra apoyar y justificar mas todavia la ejecucién de un Programa
de estas caracteristicas. Otro aspecto importante a destacar es el interés de trabajar en conjunto con otros
tipos de aliados como las editoriales, para apoyar la capacitacion docente y estudiantil con material
educativo actualizado y acorde con las nuevas politicas y tendencias de la reforma curricular.

El aprovechamiento de productos del PC como los inventarios de materiales de apoyo al docente y
estudiante son productos que han ayudado a potenciar los logros de la plataforma digital Educa@Tico, lo que
puede contarse como un producto que fue pertinente para el logro de los objetivos del Programa Etica,
estética y ciudadania como para los del PC.

Factores de riesgo

Un gran factor de riesgo indicado por los actores entrevistados y compartido por el equipo consultor es la
posibilidad de que una nueva administracion se vea interesada en cambiar su enfoque educativo hacia
otros temas. Aunque este no es un problema que le competa al PC, se destaca como importante la
necesidad de desarrollar por ejemplo, una campafia de comunicacion que sea efectiva para sensibilizar,
promover y presentar aspectos positivos, casos exitosos y novedades de este Programa a lo interno del
Ministerio y hacia fuera del mismo. De esta forma se asegurara una justificacion mas plausible por cuanto es
importante su continuacion en el tiempo.

Otro factor de riesgo identificado son los procesos administrativos ministeriales (contratacion de personal,
pago de proveedores, elaboracion de materiales, comunicacion) los cuales pueden ser procesos lentos en
los que puede demorar la ejecucion de ciertas actividades del “Programa Etica, estética y ciudadania”.

Como ultimo aspecto de riesgo, se identifican a las editoriales nacionales, en estas prevalece un sistema
anticuado en cuanto a la concepcién de la educacién sobre temas como interculturalidad, pluralidad,
nuevas tendencias en cuanto a educacion y docencia. Por ello es necesario trabajar con estas en cuanto a la
generacion de textos més integrales que incluyan estos nuevos conceptos y apoyen una mejor ejecucion del
Programa “Etica, estética y Ciudadania”. Sin embargo, es conclusion del equipo consultor que esto puede ser
una situacion que tendran que enfrentar a futuro en el MEP y que no forma parte de los riesgos
identificados para el PC.
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Lecciones aprendidas

La reforma curricular ha significado para el MEP la consecucion de objetivos propuestos e identificados desde
hace mas de seis afios lo que les plantea un reto para destinar esfuerzos para continuar con las actividades
iniciadas. Ello hace que elementos como las alianzas entre ministerios, con agencias y con otros sectores
como universidades, etc., sean de vital importancia para el desarrollo de su agenda asi como la consecucién
de recursos econémicos que no siempre podran provenir del ministerio.

Antes del PC, los esfuerzos del MEP recibieron apoyo externo de otras fuentes de financiamiento, entre ellas,
proyectos del PNUD, ante la experiencia positiva en cuanto a éstos y los consultores contratados, se decidio
la contratacion nuevamente de estos profesionales para las diferentes actividades que requeria el
Programa como el PC. Esto se toma como una leccion aprendida positiva por cuanto permitio
continuar con procesos y conceptos ya trabajados por las mismas personas y continuarlos para el
logro de los objetivos del Programa “Etica, estética y ciudadania” y el PC.

Este cluster es un buen ejemplo de la competencia entre los objetivos, alcances y pertinencia de la
tematica del PC y los objetivos de desarrollo del pais que a través del trabajo en conjunto entre
agencias y ministerio potenciaron el logro de los mismos, logrando en el proceso productos y
alianzas que no se visualizaron en un principio.

CLUSTER 3: En funcionamiento espacios para actividades artisticas y culturales en el Parque
La Libertad

Producto 1.1: En funcionamiento el Centro de Recursos para la promocion de la
interculturalidad y las industrias creativas

Resultado 1: Comunidades urbano marginales y rurales empoderadas en relacion con sus
expresiones identitarias, su capital social, el ejercicio de sus derechos culturales y el
aprovechamiento sostenible de sus recursos culturales.

Asociados en la ejecucion: UNESCO, PNUD, MCJ, FPLL

Las actividades recreativas, artisticas y culturales son aspectos fundamentales para un desarrollo inclusivo
favoreciendo el establecimiento de relaciones para lograr un modo de convivencia evolutivo y sostenible en
sociedades multiculturales, propiciando la instauracién del conocimiento mutuo, el respeto y el didlogo entre
los diferentes grupos culturales que participan en estas actividades. Es asi como se concibe un Centro de
recursos, como un espacio para actividades artisticas y culturales el cual pueda llevar la educacion y
el acceso a recursos a sus comunidades aledafias las cuales se encuentran ayunas de espacios para
la musica, la recreacion y la tecnologia.

A continuacion los principales productos y beneficiarios alcanzados:

- Festival de Musica y Danza - 145 personas capacitadas en 9 cursos de
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- Festival de Teatro y Literatura Infantil produccidn artistica

- Festival del Arbol - Evaluacién de impacto a 50 grupos de
- Festival Circo al Sur espectaculos  publicos  que  recibieron
- Festival de Tradiciones Populares capacitacion en el afio 2009

- Festival de Culturas Juveniles

- Manual para la Organizacion de Eventos
Artisticos Culturales

- Giro 360

- Hagalo usted mismo

- 2 cursos de seguimiento con el 50% de los
participantes en los cursos del afio 2009 para
grupos de espectaculos publicos

- 1 curso en produccién de eventos para las
asociaciones de desarrollo

Efectos

En cuanto a las actividades artisticas y grupos identificados:

Uno de los primeros efectos identificados se relaciona con la elaboracion de un mapeo de las
organizaciones juveniles formales y no formales presentes en las comunidades aledafas al PLL, este
primer trabajo que surge a partir de un proyecto previo ejecutado por UNICEF, arrojo interesantes
resultados con respecto a organizaciones juveniles no formales que han estado siempre presentes en
las comunidades pero invisibilizadas por una serie de factores culturales y de oportunidades. Es asi como se
identificaron entre otras: grupos de skate, flitbhol, musica de “chatas”, ragas, punk, grafiteros, bicicletos,
otakus, migrantes, entre otros. Algunos de estos jovenes habian tenido acercamientos previos con
organizaciones formales, pero necesitaban otros espacios para compartir sus gustos y necesidades; otros
directamente no habian tenido la oportunidad. Ademas se debe resaltar la creacion del Primer Festival
Juvenil de Fatima, con una muy buena participacion de personas de las comunidades aledafias, con el
objetivo de presentar los diferentes grupos juveniles presentes en dichas comunidades y cémo estos
comparten entre si intereses.

Con respecto a espacios y equipamiento:

La elaboracién del Plan Maestro del PLL, se establece como un elemento importante que le dio el primer
impulso y forma (espacios, infraestructura necesaria, entre otros), actividades, materiales necesarios para
la consecucion de sus objetivos. La elaboracion de otros instrumentos como un inventario de los activos
comprados con recursos del PC a través del apoyo del PNUD para la administracion de los fondos, desde
el primer afio de compra, por los cuales se procurd dotar al PLL de un equipo de calidad y cantidad
necesarias para atender a un grupo considerable de usuarios. Es importante el contar con profesionales que
respaldan el uso del instrumental de avanzada, dotando al PLL de personal de mantenimiento que monitorea
diferentes tipos de instrumento cada 3 meses. Por ultimo, se cuenta con un stock de insumos basicos de uso
y mantenimiento para estos instrumentos. Todo el material comprado es de la mas alta calidad haciendo
que en el pais sea el primer lugar en contar con instrumentos excelentes y en un espacio no comiin
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(PLL y sus zonas aledafias). Esto responde a la pregunta sobre la pertinencia de los materiales para brindar
una educacion de excelencia, lo cual se refuerza con lo expresado a continuacion:

“...el equipo de profesionales es muy bueno, ha realizado un trabajo estupendo en la revisién y seleccion de
los materiales necesarios, el equipo que se ha comprado es pertinente para las necesidades pero poco para
la demanda’

Persona entrevistada en PLL, 12 diciembre 2011

Otro efecto que ha creado impacto no sélo en los beneficiarios directos (estudiantes) sino también en sus
familias ha sido la Escuela de Artes Musicales, esto se demuestra ante la apropiacion por parte de las
familias relacionadas con los estudiantes que se benefician de las clases musicales. Comentarios
extraidos del Informe Anual PNUD, 2009. EI cual ilustra el efecto del Programa de Musica desde la
perspectiva de las madres de estos estudiantes nos permiten visualizar cierto nivel de impacto:

“Mi hijo aprecia mas la musica. Le veo mucho interés y se ha vuelto muy disciplinado”
“Mi hijo es mas ordenado como resultado del programa”

Se observa un cambio en la percepcion que tenian los padres sobre el estudio de la misica como
disciplina. Esto también se apoya en lo expresado por profesoras de musica de la Escuela de Artes Musicales
las cuales indicaron que anteriormente los padres veian la ensefianza de la mUsica como un “distractor” para
sus hijos. Sin embargo, es posible identificar que el impacto ha sido pertinente por cuanto la concepcion
de la musica se ha presentado como un instrumento para potenciar la inteligencia, sensibilidad y
como herramienta para la educacion con inclusion e interculturalidad; potenciando otras aptitudes e
incluso apoyando el aprendizaje en los nifios y jovenes.

Ante esto, se observa que el PLL respondi6 desarrollando actividades como el Programa “Musica Accesible
para Todos” (MAT), que funciona en la escuela de artes musicales. Esta necesidad que surgié de la misma
poblacién ante la oportunidad de acceder a actividades artisticas y de capacitaciéon sin exclusion, es
fundamental para el desarrollo de una sociedad mucho mas inclusiva, consciente de las diferencias y de la
convergencia de identidades de los grupos sociales lo que en definitiva promueve la interculturalidad. Es
importante destacar también el interés de respuesta por parte de los profesores que asumieron este nuevo
compromiso con la comunidad.

El haber establecido una alianza sumamente importante con el SINEM, el cual presto instrumentos e incluso
realizd donaciones que apoyaron las actividades del PLL para la realizacion de talleres, clases musicales y
artisticas, forma parte de ese aprendizaje en conjunto para ofertar material de calidad y cantidad necesarias.
El SINEM - Desamparados es “privilegiado por tener el apoyo de la Fundacion Parque La Libertad, donde
cuentan con salones de muy buena calidad, buen espacio para la comunicacion, sin esto no se podria
incrementar la cantidad de estudiantes...otras escuelas no cuentan con espacios fijjos como este para su
educacion” (Persona entrevistada en PLL, 7 febrero 2012). Lo anteriormente descrito explica porqué la
Escuela de Artes Musicales del PLL funge como un espacio cada vez mas importante para la
ensefianza formal de la musica a mas de 400 estudiantes de zonas urbano marginales y sus familias.
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En cuanto a las capacitaciones:

Un primer acercamiento a través del inventario realizado sobre los jovenes, revela la necesidad de estos
jovenes de ser escuchados y de contar con un espacio de encuentro con respeto e inclusion. A partir de alli y
con estos grupos participando y definiendo sus intereses se identifican las primeras necesidades en cuanto a
capacitacion: expresion artistica, video, danza, skate park, tecnologias de la informacion, respondiendo
entonces el PLL con talleres en estas teméticas; trabajando en el area de la formacion técnica: informatica,
comunicacion, musica. Esta formacion se orienta a intereses y necesidades expresadas por los jovenes
pero ademas a trabajar con temas como alcohol, drogas, problematicas que se encuentran muy
presentes en sus comunidades.

Ante estas oportunidades los jovenes crearon una red llamada Red de Jévenes, la cual partié del apoyo
previo de UNICEF en el PLL y en la cual su lema es: “Nos une la diferencia”. Propiciando asi la ejecucion
de actividades como el Festival de Culturas Juveniles y aprovechando al PLL como espacio para entender la
interculturalidad entre jovenes. Esta red ademés contiene representantes de mas de 20 organizaciones
juveniles formales y no formales, con aproximadamente 70 representantes. Ello propicio el intercambio de
experiencias entre grupos juveniles y personas adulto mayores usuarias del Programa de Alfabetizacion
Digital (cluster #4), a través del cual se ha logrado que los jovenes conozcan su realidad, la comenten e
identifiquen otros jovenes en riesgo con lo cual han identificado sitios de riesgo en zonas urbanas.

Esto se traduce en la satisfaccion manifiesta de estos jovenes que queda plasmada en sus comentarios:
“La opini6n de los jévenes es tomada en cuenta”

“Tenemos la posibilidad de participar y opinar”

“La musica me abri6 el espacio para conocer y hacer labor social”’

“Hacemos lo que nos gusta y hacemos un beneficio a la comunidad”

Jovenes entrevistados en PLL, 6 febrero 2012

Se percibe el PLL como un espacio democratico, creando democracia entre los jovenes a través del
pluralismo, el didlogo y la inclusion. Estas relaciones también han impulsado el trabajo conjunto con otras
instituciones como: Municipalidades, Casa de Derecho, UNICEF, UNESCO, asociaciones de desarrollo de
Linda Vista, Fatima, entre ofras.

El apoyo a las capacitaciones (méas de 120 personas capacitadas en produccion artistica, por ejemplo) se ha
visto beneficiado con la elaboracién de documentos de apoyo para la organizacién de eventos
artisticos, entre otros. La realizacién de estas actividades asi como los cursos impartidos han
desarrollado en las comunidades aledafias al PLL un efecto multiplicador por cuanto las lista de espera
para participacion en cursos y talleres asi como el éxito en la participacién de las comunidades en las
actividades artisticas ha sido contundente lo que lleva a pensar que este logro de atraer a las poblaciones
meta con actividades inclusivas, ha tenido sus frutos, aunque creando también expectativas en cuanto a
los servicios que ofrece el PLL y lo que ofertara a futuro. Esta oferta variada ha dado cabida a otros
espacios que surgieron por necesidades expresadas por las comunidades.
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En cuanto al Proyecto Motores del Desarrollo Local

Por su parte la incorporacion del MCJ como contraparte del PC, propicio el trabajo en conjunto con el
Proyecto Motores del Desarrollo Local de la Direccion de Cultura, el cual ya se encontraba operando
previamente, a raiz de este trabajo en conjunto se permitié sistematizar la experiencia y el logro de los
objetivos propuestos por los dos actores. Los promotores lograron establecer en las comunidades
trabajadas (Guatuso de San Carlos, Rio Azul, San Pablo de Leén Costes, San Ramén de la Virgen de
Sarapiqui, San Pedro de Poas, La Ribera de Belén, Distrito Mercedes de San José, Sabalito, Los Santos,
Tabarcia y Bratsi) un acercamiento a la democracia cultural a través de la toma de decisiones en su propio
ambiente, brindando apoyo desde los gestores hacia las comunidades en cuatro aspectos: analisis de
interculturalidad en ambiente, histdrico, geogréfico, socio cultural. Propiciando también el desarrollo en
algunos sitios de mddulos sobre gestion del turismo rural comunitario como complementos a estos
trabajos.

El impulso por promover las capacidades organizativas propias en cada comunidad y el trabajo en
Gestion del Territorio y Paisaje en Rio Azul llevé a que se trabajara con organizaciones locales
formales tales como Asociaciones de Desarrollo, Consejos Distritales, Comité Civico entre otros. Estos
esfuerzos derivaron en el desarrollo de un plan general de gestion y desarrollo de la ladera Sur de la
Loma Salitral, espacio que fue muy impactado por el Relleno Sanitario Rio Azul que cerrd sus puertas el 31
de julio de 2007, después de operar en la zona por mas de 34 afios. La participacion de vecinos propios de la
zona se realizd con mucha anuencia ya que presentaron un interés por mejorar aspectos concretos de su
comunidad. La participacion de lideres comunales anuentes a sentarse y conversar con municipalidades,
ministerios, se destaca como un aspecto muy positivo que permitié abrir espacios de dialogo entre actores
locales, para la toma de decisiones y discusion sobre el futuro de su comunidad:

“El relleno sanitario Rio Azul, le hizo mucho dafio a este Distrito. La peor enfermedad que hemos sufrido ha
sido la baja autoestima por vivir en este lugar. Cuando el relleno se fue necesitabamos compensar ese dafio
de alguna forma y estas iniciativas lo estan logrando”

Beneficiario entrevistado en PLL, 6 de febrero de 2012

A nivel de comunidades fuera del Gran Area Metropolitana, se realizé un trabajo fuerte por parte de los
promotores del Programa Motores del Desarrollo, temas como identidad, analisis intercultural de la historia de
sus comunidades, femineidad campesina, turismo, entre otros temas que surgieron en muchos casos de la
propia necesidad de las comunidades de aprovechar espacios donde pudieran tratar estos temas, gener6 una
dinamica de grupos interesante. Asi mismo se recoge de los actores entrevistados que ya existen
comunidades con pequefios grupos de participantes que hablan con propiedad de su historia y
cultura, organizando a su comunidad para desarrollar actividades econémicas como oferta de
servicios en turismo, por ejemplo.

En resumen se considera que se estan realizando las actividades pertinentes para el logro de los
objetivos tanto de la ventana PC como los objetivos propios de los actores involucrados, se percibe al
PLL como un espacio publico Gnico en su dimension en el pais el cual esta ofreciendo oportunidades
para la expresion, creatividad, el recreo, el disfrute cultural y la posibilidad de que los beneficiarios se
apropien de su identidad cultural y perciban la cultura como un medio para el desarrollo en su aspecto
social, econdmico y ambiental.
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Fortalezas

En cuanto a la consecucion de los objetivos por parte del PLL para este clister, es sumamente necesario
identificar que el personal del PLL, su apoyo y compromiso para con la mistica del mismo es una
fortaleza que se debe evidenciar. La pronta respuesta a grupos como discapacitados abriendo espacios
para ellos fue una experiencia complicada pero que se encuentra rindiendo frutos.

La elaboracion de un Plan Maestro para este Parque demuestra el interés por parte de los actores
directamente encargados y comprometidos con su desarrollo de que se realizan las actividades necesarias
que buscan su continuidad en el tiempo, ademas la elaboracion de planes de uso especificos y de
manuales determina el interés de los encargados por la proteccién de los insumos e infraestructura
disponibles.

Sin duda la alianza establecida entre SINEM y PLL fue de gran apoyo para el establecimiento de las
actividades propias del PLL, el apoyo con recursos, instrumentos por parte del SINEM y el apoyo con
infragstructura por parte del PLL, ante esto la participacion de beneficiaros se potencié por cuanto este tipo de
alianzas demuestran ser del tipo que potencian los aspectos positivos de los aliados y se recomienda el
continuar con ella. Y ante limitantes como la disposicion para entregar material impreso por falta de papel,
tinta, entre otros, derivo en la necesidad de establecer ciertos mecanismos que permitan la consecucion de
recursos minimos que aseguren un apoyo extra a las excelentes actividades que se ofrecen en el parque,
como el cobro de una cuota simbolica a los padres, para ayudar en la obtencion de materiales basicos como
papel y tinta.

La realizacién del Informe sobre subculturas juveniles potencid la identificacion de estos grupos y los
encargados supieron atraerlos y ofrecerles un espacio para la inclusion, el respeto y la posibilidad de ser
escuchados.

La existencia del Proyecto Motores de Desarrollo Local de la Direccion de Cultura del MCJ, deriva en el
Programa de Formacion en Gestion Sociocultural con enfoque de interculturalidad ante el trabajo
establecido entre el MCJ y la ventana cultura y desarrollo lo que permite dar continuidad al trabajo
realizado y potenciar nuevas actividades y el seguimiento a las mismas con fondos especificos del MCJ.

Limitantes

Se ha dado poca promocioén y comunicacion a lo interno del MCJ en cuanto a los objetivos, alcances y
logros obtenidos por parte del PLL y de la relacién que existe entre las dos instituciones. Ello ha generado
cierto escepticismo y descreimiento a nivel de funcionarios dentro de la institucion. Esto ha creado
complejidades internas a la hora de dar apoyo a este proyecto. Se podria considerar una limitante en cuanto a
que pueda tener poco apoyo de estas esferas dentro del mismo y a la hora de la ejecucion de las actividades
con fondos del MCJ, no siendo asi el caso de las altas esferas ministeriales las cuales se encuentran
altamente comprometidas y empoderadas con los objetivos, alcances y logros del PLL.
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El espacio dentro del PLL se ha considerado el necesario en cuanto a la demanda prevista, sin embargo, se
ha detectado por parte del equipo evaluador una amplia demanda de parte de los usuarios ante las
actividades que el PLL ofrece, lo que genera listas de espera, o en otros casos afecta algunas
actividades.

El establecimiento de un trabajo previo por parte del MCJ en zonas rurales con su programa de
Promotores habia comenzado un proceso de trabajo con ciertas comunidades las cuales no se
encontraban en un principio inmersas en los objetivos y actividades establecidas por el PC. lo que
indicaron fue un proceso de negociacion fuerte para lograr incluirlas y de esta forma continuar trabajando
aprovechando los espacios y el apoyo del PC. Se identifica como una limitante por cuanto retrasé, en alguna
medida el proceso de ejecucion en estas comunidades.

Los gestores culturales identificaron que el proceso de ensefianza - aprendizaje en la lengua materna
de las comunidades indigenas con las que se trabajo podria haber generado efectos mayores que los
obtenidos, ya que los mismos no hablaban la lengua propia de estas etnias. Aun asi hizo que el trabajo
con estas comunidades requiriera mas dedicacion y el desarrollo de técnicas alternativas para trabajar con
estos grupos.

En otros aspectos se identifico que no se pudieron acceder a ciertas comunidades en Talamanca por
ejemplo, no por problemas de infraestructura vial o lejania sino porque las comunidades presentaban un
muy mal ambiente hacia funcionarios y actores ministeriales. Esta identificacién como limitante surge de
los propios actores ministeriales, al no poder realizar una visita al sitio no se pudo constatar por parte del
equipo evaluador, cual es el sentir de estas comunidades, lo que queda establecido como un objetivo no
alcanzado en esos grupos especificamente.

Factores de éxito

El establecimiento de alianzas como SINEM - PLL son sumamente importantes para la continuidad de
actividades y apoyo para la consecucion de insumos y recursos econdmicos. La respuesta a grupos
necesitados de atencion y ofertas de aprendizaje tales como discapacitados habla de un compromiso y
profesionalismo que potencia las actividades que se realizan y las que se tienen programadas realizar.

El compromiso politico del MCJ con el PLL es de su suma importancia para posicionarlo dentro del
ministerio. La induccién sobre lo que fue la ventana de cultura y desarrollo y los objetivos y actividades
alcanzadas en conjunto con el PLL es una actividad necesaria a lo interno del ministerio. La bisqueda de un
modelo de gestion que busque darle apoyo a la sostenibilidad del mismo también son factores que
potenciaran su continuidad en el tiempo.

La creacion del Programa de Formacion en Gestion Sociocultural con enfoque de interculturalidad logré
establecerse dentro del MCJ con el apoyo de la Direccién de Cultura como un programa al cual se le destina
presupuesto y apoyo para la sostenibilidad de sus actividades dandose también el establecimiento de
capacidades a partir de las capacitaciones a los gestores y de apoyar capacidades en las comunidades
propiciando una multiplicidad de formaciones y temas. A través de este apoyo y las actividades realizadas se
cuenta con capacidad para que las comunidades continlen trabajando y propongan nuevas actividades a
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partir de sus realidades, siendo el Programa un ente que las ayude con seguimiento y que a su vez trabaje
con nuevas comunidades.

Factores de riesgo

Los ultimos acontecimientos a nivel nacional han determinado que en muchos ministerios se realicen recorte
de presupuestos, esto puede afectar los recursos destinados por parte del MCJ al PLL asi como
también al Programa de Gestores Culturales, lo que se derivaria en una paralizacién de las actividades y
por ende afectaria los logros alcanzados asi como las relaciones establecidas con los beneficiarios, usuarios,
comunidades y las alianzas establecidas.

La gran demanda que se ha generado al parque por parte de los beneficiarios que ya estan haciendo uso y
se benefician de sus actividades, puede sobrepasar la capacidad de personal e infraestructura del
parque para dar atencion a todos. En cierta medida esto ya esta ocurriendo por lo cual se debe tener
cuidado con este tipo de problemas porque a largo plazo puede ser un riesgo. Por ello el comunicar a las
poblaciones aledafias las actividades que el PLL puede realizar es importante para no crear expectativas
riesgosas.

Lecciones aprendidas

Grupos de Jovenes

En cuanto al trabajo con jévenes, los actores expresaron que desde el principio se tenia que dar la generacion
de un espacio fisico para la articulacién e integracién de los jovenes, la red de jévenes creada trasciende el
espacio fisico, ya que incluso estan realizando actividades que incluyen a otros grupos de jévenes fuera de
las areas de influencia del PLL.

A partir de esta primera experiencia de apertura a espacios artisticos y creativos para poblacién meta del PLL,
es importante rescatar que cuando son respetados los jévenes, el impacto que tiene su participacion y
la toma de decisiones puede cambiar saberes, miradas, percepciones, puede cambiar gestiones, etc.
Son muy eficientes cuando son tomados en cuenta. Esto ha quedado demostrado en esta experiencia. Esto
propicia a su vez su apropiacion de los espacios publicos, ejemplos como el Proyecto “Metamorfosis” que
trabaja con jovenes Otakus en la experiencia de pintar murales, es un buen ejemplo.

Programa de Gestion Sociocultural con Enfoque de Interculturalidad

Por su parte este Programa ha recogido una serie de experiencias sumamente importantes, el trabajo con
comunidades y grupos de mujeres emprendedoras, el trabajo con comunidades indigenas
propiciando espacios de capacitacion y trabajo en conjunto sobre temas afines y de interés para estos
grupos fue sumamente positivo y pertinente para estas comunidades. Se destaca el trabajo con
comunidades indigenas y el interés y apoyo de este programa por lograr un impacto positivo a pesar de
hablar una misma lengua.
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Capacitaciones

Nuevamente se repite lo efectivo de incluir a un grupo o grupos en la busqueda de alternativas que
escuchen y promuevan sus intereses. Esta es una de las mayores lecciones para este impacto logrado a
través de las capacitaciones en produccion artistica, etc. Se cumple lo sefialado mas arriba en cuanto a la
importancia de establecer espacios que favorezcan el respeto, conocimiento mutuo y dialogo por medio de
actividades recreativas, artisticas y culturales.

CLUSTER 4: En funcionamiento un Centro informatico y de servicios digitales y
Audiovisuales en el Parque La Libertad

Producto 1.1: En funcionamiento el Centro de Recursos para la promociéon de la
interculturalidad y las industrias creativas

Resultado 1: Comunidades urbano marginales y rurales empoderadas en relacion con sus
expresiones identitarias, su capital social, el ejercicio de sus derechos culturales y el
aprovechamiento sostenible de sus recursos culturales.

Asociados en la ejecucién: PNUD, UNESCO, MCJ, FPLL

Se destaca la importancia de establecer espacios educativos y formativos en cuanto a alfabetizacion
digital y capacitacion técnica de calidad, propiciando una experiencia socioeducativo a través del uso
de herramientas multimedia con el objetivo de permitir espacios de convivencia de diferentes grupos,
conocimiento de culturas, desarrollo de competencias basicas en la vida social, entre otros. Asimismo se
busca un espacio de aprendizaje dinamico que responde a las nuevas tendencias laborales y sociales.

A continuacion los principales productos y beneficiarios alcanzados:

- Talleres de gestion empresarial para diferentes -  Capacitadas 883 personas en alfabetizacion
tipos de MIPYMES (empresas culturales y digital
ambientales)

- Centro informatico para jévenes, adultos y
adultos-mayores funcionando

- Talleres de fotografia para jovenes

- CTAV construido y puesto en funcionamiento

Efectos

En cuanto al Centro Informatico (Cl)

Equipamiento y suministros basicos del Centro Informéatico (Cl), fueron logrados en un 100%, se
cuenta en este momento con el centro informatico mejor equipado presente en una comunidad urbano
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marginal, en el pais. Con mas de 750 beneficiarios directos (jovenes, adultos mayores y personas en
general) capacitados en el uso de nuevas tecnologias y alfabetizacion digital, se han impartido cursos para
jovenes, adultos y adulto-mayores, talleres de fotografia y préximamente audiovisuales para usuarios
interesados, se han capacitado a docentes de disefio grafico del MEP en software para multimedia.

En cuanto a las capacitaciones (Cursos, talleres) realizados, las mismas se han constituido en un
componente preponderante para el aprendizaje de animacion y alfabetizacion audiovisual en la
poblacion juvenil en especial.

El equipamiento del Centro Informatico (Cl) ha permitido contar en el area de influencia del PLL con uno de
los mejores centros presentes en una comunidad urbano marginal, en todo el pais. El desarrollo de cursos
han sido un éxito entre las comunidades aledaias al PLL lo que les ha permitido a muchos de los
beneficiarios potenciar su patrimonio cultural para su beneficio. Esto se desprende de actividades realizadas
como los cursos de Alfabetizacion Digital dirigido a jéovenes, adulto y adulto-mayores pero que han
tenido un mayor aprovechamiento por parte de los adulto-mayores, los cuales se sienten parte de un espacio
al cual antes no tenian acceso.

“Nos quitaron el miedo a usar una computadora”
“Estaba acomplejado porque pensaba que yo ya no podia aprender computacion”

“Ya podemos discutir con nuestros nietos aspectos basicos sobre computacion, nuestra relacion ha mejorado
porque tenemos mas temas de los que hablar’

“Aprendi a poder escribir y enviar mis articulos por correo”
Adulto-mayores entrevistados en PLL, 6 febrero 2012

Asi mismo la capacitacion a jovenes en fotografia y audiovisuales los ha motivado en muchos casos a
finalizar sus estudios ya que visualizan al Cl como el escaldn que les permitira acceder al CTAV. Esto por
cuanto en el PLL se les da la opcion de que al finalizar los cursos basicos de informatica y audiovisuales
podra acceder a los cursos del CTAV y por ende a capacitaciones con posibilidades laborales al finalizar las
mismas. Esto gracias a alianzas con el INA e instituciones que estan apostando por una educacién de calidad
para zonas con escasos recursos pero con excelentes posibilidades de desarrollar su patrimonio cultural y a
su vez acceder a otras oportunidades sociales, culturales y de revalorizacion de su cultura.

Se identifica el Cl como un espacio para aprovechar las oportunidades para su aprendizaje y
conocimiento, inclusion social y cultural.

“Ademés de dibujar, descubri cualidades nuevas”

“Los cursos me llamaron mucho la atencion porque antes no hacia nada”
“Es muy bueno para ser cierto”

Jovenes entrevistados en PLL, 6 febrero 2012

La instalacion de un centro de computo para capacitaciones en MIPYMES ambientales y culturales y
para alfabetizacion digital con capacidad para 16 personas y con personal a cargo, permitio llevar el
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conocimiento en cuanto a herramientas digitales a estos grupos los cuales en muchos casos no
contaban con este tipo de oportunidades en sus comunidades para su desarrollo laboral y profesional.

En cuanto al CTAV:

Se pudo constatar que ya se cuenta con las herramientas y suministros de laboratorios de formacion
necesarios para animacion digital en 2D, 3D, técnicas de produccion audiovisual entre otros servicios y
disponibles para los jovenes buscando con esto la insercion de estos grupos en el campo laboral de talentos
jovenes. Aprovechando que las industrias tecnoldgicas se encuentran demandando una gran cantidad
de mano de obra especializada en estos temas. También se destaca la importancia del establecimiento en
este espacio de una nueva aula equipada para la incubadora de MYPIMES que habia dado sus primeros
pasos gracias al Cl, lo que permitira continuar con una capacitacion de calidad y de apoyo y seguimiento a
sus emprendimientos.

Con la participacion del equipo evaluador en la inauguracion del CTAV se pudo observar de primera mano el
entusiasmo de beneficiaros que participaron de estas actividades, asi como de jévenes que presentaron
los proyectos en los que trabajaban al momento de la inauguracién, ver imagenes en Anexo 5 entre otros.

Es importante destacar la concepcién de este Centro como un medio para la formacion de profesionales
jévenes en disciplinas con alta demanda laboral, esta concepcién fue compartida de forma unanime tanto por
las autoridades del FPLL como del PNUD que en conjunto lograron la consecucion y establecimiento de las
herramientas necesarias para el desarrollo de la poblacién juvenil aledafia al PLL. Por parte del PNUD quedé
muy bien establecida la necesidad de proveer de herramientas tecnoldgicas necesarias para que el CTAV se
convirtiera en un Centro con tecnologia de punta en el pais en zonas urbanas con alta fragilidad y sin acceso
a este tipo de recursos. Por su parte los esfuerzos de la FPLL estan direccionados hacia la creacion de las
mejores condiciones, para que la infraestructura y equipo tenga el efecto deseado en la educacion e inclusion
de la poblacién aledafia contando con el personal idéneo para estos cometidos. También los esfuerzos se
encaminan a crear los mejores medios para la seguridad, mantenimiento y actualizacion de la infraestructura
y equipo, cuando a futuro esto sea necesario, para ello la FPLL impulsa una estrategia de provision de
fondos por medio del estado, empresa privada, venta de servicios y de la cooperacion internacional.
Hace especial énfasis en la concrecion de alianzas, pues es claro que las dimensiones que ha tomado PLL y
las expectativas de su impacto, solo es posible lograrlo si se asocian diversos actores.

ElI Cl y el CTAV son medios y procesos pertinentes de acuerdo a las necesidades de la poblacién que
habita el entorno del PLL, quienes de no ser por la infraestructura y equipo del que dispone el PLL, les
seria practicamente imposible el acceso a una educacién informatica y audiovisual de calidad y con el
equipo adecuado. Esto se potencia al estar el PLL ubicado estratégicamente en el ambito de la poblacion
meta. La Fundacion Parque la Libertad (FPLL), se valora como una instancia idonea para liderar la
administracion y consolidacién del PLL, visto este como un medio innovador para la construccion de
experiencias de desarrollado sostenible basados en la compresion y practica de la interculturalidad.

Existe una manifestacion expresa de parte de las altas jerarquias del Ministerio de Cultura y Juventud
(MCJ), por un lado con el respaldo total a la agestion del PLL y el compromiso para incidir de la mejor
manera en futuras administraciones, para que el PLL no solo se mantenga sino que crezca en sus
objetivos y alcances.
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Por su parte el PNUD se encuentra (al finalizar esta evaluacion) realizando una serie de actividades para
continuar midiendo los efectos que surjan a partir de la puesta en marcha del CTAV a través de la
documentacion de los perfiles e historias de vida de 60 estudiantes que conforman la primera generacion del
CTAV. Ello pensado para realizarse en tres periodos diferentes: primero el ingreso de los participantes,
segundo el desarrollo de las capacitaciones y por Ultimo cuando los mismos estén insertos en la dindmica
laboral, destacando un gran interés por parte de esta agencia por documentar los posibles impactos que
pudieron generar en las poblaciones juveniles aledafias al PLL (zona de influencia urbana del PC) las
oportunidades que les gener6 el CTAV a través de sus capacitaciones.

Fortalezas

La apertura de capacitaciones y cursos a partir del Cl propici6 el interés y la identificacion por parte de las
comunidades aledafias como una oportunidad para tener acceso a capacitacion de calidad y con
equipos de excelente calidad, dandoles a partir de este centro la oportunidad a los j6venes de continuar
estudiando para su insercién en el ambito laboral.

Desde el PC existieron diferentes niveles de apoyo y compromiso con respecto al PLL, es importante destacar
que tanto el PLL como el CTAV contaron con el compromiso de las altas jerarquias del MCJ y de los
diferentes niveles de apoyo del Comité Técnico Nacional lo que ayudé en gran medida a lograr los retos y
desafios en cuanto a la implementacion de este proyecto.

En cuanto a la sostenibilidad de estos dos centros de educacion la consecucion de herramientas de alta
calidad (software, hardware y mobiliario) para el Cl y el CTAV fueron elementos importantes para poder
ofrecer educacion de calidad y atraer de esa forma no sélo a beneficiarios de las comunidades aledafias,
atraidos por el hecho de contar con espacios gratuitos pero de alta calidad para su educacién y disfrute; sino
también por el hecho de atraer a instituciones educativas y empresas interesadas en conocer de esta
nueva iniciativa. Ejemplo de ello es el establecimiento de una alianza con el INA para la acreditacion de las
capacitaciones en el CTAV.

Limitantes

Las dificultades para la consecucion de la infraestructura de CTAV, vinieron principalmente de problemas
en cuanto al cartel de licitacion para la construccidn del mismo, esto supero el tiempo de acuerdo al plan de
gjecucion del Programa, lo que generéd un desfase en cuanto al inicio de lecciones y oferta de
capacitacion, sin embargo, se puede determinar que el trabajo se hizo a cabalidad.

La falta de confianza en las primeras etapas de gestacion del PLL por parte de algunos actores gener6
en su momento un pulso muy fuerte que gener6 roces y limitd en cierta medida el didlogo. Aun asi las
diferencias se superaron y las actividades se concretaron.

El equipo consultor identifica que ha habido diversos grados de involucramiento municipal hacia el PLL,
ello en sumomento generd incertidumbre en cuanto al grado de participacién de estas entidades.
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Factores de éxito

A nivel general:

Mirando la historia de Costa Rica y sus esfuerzos como pais que desde hace mas de 150 afios ha
promulgado la educacion como uno de sus pilares fundamentales, el Cl y CTAV tienen el potencial para
convertirse en el mediano plazo, en un hito en la construccidén de una sociedad costarricense inclusiva y
educada con calidad. La gran diferencia radica en que los recursos se destinan a crear un espacio que dirige
todo su impacto a una zona de influencia bien definida, si bien incluidas en los sistemas educativos, pero casi
siempre carentes de centros de calidad tecnoldgica. Esto se constituye en un hito en si aunque también se
debe tener en cuenta que se debera revisar y medir efectos de aqui a dos afios.

Se constata el Cl Y CTAV como proyectos exitosos. Esto puede verificarse de ejemplos como las listas de
espera que reflejan una alta demanda por las capacitaciones las cuales sobrepasan por mucho la
capacidad actual del CTAV, sélo con el tiempo se visualizara el impacto que logre tener este centro en las
comunidades y grupos beneficiados.

En cuanto al CTAV:

El establecimiento de alianzas estratégicas para la instalacién y acondicionamiento de los estudios a través
de las recomendaciones promovidas por PNUD propicié que el equipamiento y delimitaciéon de las areas y
espacios dentro del CTAV se realizaran con base en criterios tecnoldgicamente de avanzada y a consultas
con diferentes actores tales como PROCOMER, CINDE, Marte Studio y Animacién Digital de Costa Rica. La
contratacion por parte del PLL de una persona que dé seguimiento a los programas de informatica ofrecidos,
demuestra que se tomaron las medidas necesarias para ofrecer un equipo y capacitaciones de cantidad
y calidad necesarias para el éxito de esta iniciativa.

También el establecimiento de alianzas con instituciones educativas, empresas, organizaciones
locales, entre otras, potenciaran el trabajo que se realiza en el PLL, ya que posicionara la fuerza laboral que
desde alli se promueva. Esto queda reflejado por ejemplo en la alianza establecida con el INA y FONABE las
cuales permitiran una mayor accesibilidad de los jévenes a estos programas. Este es un claro escenario en el
que se da una alianza entre el Gobierno y un Organismo Internacional, reflejandose tanto sus resultados
como dinamicas de relacion entre ambos entes.

El mes en que finalizé la construccion y aprestamiento de las herramientas tecnoldgicas necesarias para dejar
listo el CTAV finalizd el PC, por lo cual se constata que existe un aprestamiento del lugar, estructura
curricular, sin embargo, los efectos se podran medir a corto, mediano y largo plazo a través de actividades
como las que promueve el PNUD para identificar historias de vida y experiencias de los jovenes que se
capaciten en este espacio y que puedan dar cuenta del grado de impacto alcanzado a través de estas
herramientas.
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Factores de riesgo

Para la sostenibilidad de la infraestructura, equipo, procesos educativos y proyeccion del PPL, prevalece la
preocupacién sobre la agilidad con la que el estado y FPLL logren llevar fondos suficientes para el
funcionamiento del PLL, tomando en cuenta que la magnitud de ejecucion de las actividades alcanzaran
con el CTAV una dimension bastante mayor a la actual, tanto operativa como de atencion a la infraestructura

y equipo.

Si bien FPLL ha demostrado solvencia ejecutora, es bien sabido que la concrecion, puesta en marcha y
obtencién de resultados de una estrategia de recaudacion de fondos puede llevar meses e incluso afios. Por
ello el establecimiento de alianzas, como se menciona anteriormente, puede ser un apoyo fundamental para
sacar adelante este proyecto.

Preocupa también que el Estado cada vez disminuya mas los recursos anuales para el MCJ, pues es de
esperar que este Ministerio tenga relevancia en la provisién de recursos (financieros, técnicos, logisticos) para
el PLL.

Lecciones aprendidas

El trabajo con las comunidades aledafias y zonas de influencia, la oportunidad de ofrecerles
capacitaciones y espacios para el desarrollo de su capital social, conocimientos, gustos es
sumamente importante y necesario para lograr resultados pertinentes y eficaces a largo plazo. Segun
explicaron varios de los entrevistados esta es una de las primeras lecciones aprendidas al trabajar en el PLL.

Asi mismo el establecimiento de alianzas con empresa privada, instituciones educativas y de acceso a
becas, municipalidades, entre otros, es otro aspecto que redunda y redundara estamos seguros de
excelentes frutos a futuro los cuales en mayor o menor medida apoyaran la sostenibilidad de este espacio a
largo plazo. Sin embargo, no se pueden dejar de lado las comunidades que seran las que realmente le den
continuidad a este Parque al asumirlo como un espacio para su desarrollo social, cultural, econdmico.

El trabajo conjunto entre PNUD y FPLL para la consecucion de los objetivos propuestos demuestran no sélo
la pertinencia e idoneidad de los mismos sino también el compromiso de las partes por cumplir con los
mandatos establecidos y desarrollar capacidades en las comunidades aledafias al PLL, propiciando también
espacios para el establecimiento de alianzas que den sostenibilidad a este proceso.
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CLUSTER 5: Capacitacion y fortalecimiento en comunidades urbanas de Iniciativas
Productivas Artisticas Creativas

Producto 1.1: En funcionamiento el Centro de Recursos para la promocion de la
interculturalidad y las industrias creativas

Resultado 1: Comunidades urbano marginales y rurales empoderadas en relacion con sus
expresiones identitarias, su capital social, el ejercicio de sus derechos culturales y el
aprovechamiento sostenible de sus recursos culturales.

Asociados en la ejecucion: PNUD, UNESCO, FPLL, MEIC, MCJ

Se perfila la capacitacion y fortalecimiento sobre iniciativas productivas artisticas creativas como una
oportunidad pertinente culturalmente para desarrollar el capital social de los actores beneficiados a
través de la identificacion de sus diferentes necesidades multiculturales de desarrollo; este espacio les
ofrecerd la posibilidad de explorar y potenciar sus capacidades creativas, de comunicacion, expresion
artistica, entre otras.

A continuacion los principales productos y beneficiarios alcanzados:

- Campamentos Labora@ sobre - 61 jovenes de colegios aledafios al Parque La
empresarialismo cultural Libertad, Colegio técnico Dos Cercas y los
- Plan maestro del PLL con edificio para colegios académicos San Juan Sur y Monsefior
MIPYMES Sanabria, participaron en los campamentos
- Instalacién de un centro de computo para Labor@
capacitaciones de MIPYMES ambientales y - 18 docentes del MEP capacitados en el
culturales y para alfabetizacion digital programa Labor@
- aula equipada para incubadora - 56 empresarios capacitados en TECNOPYME
- equipo y espacio para establecer CREAPYME -  coordinador para incubadora
en PLL - 12 personas de 9 MIPYMES han participado de
las tres etapas del proceso de incubacion de
empresas de base cultural y ambiental
Efectos

La formacion de capital social a través de la incubacion de mipymes para industrias culturales ha sido
pertinente con los objetivos del PC, esto ha permitido una apropiacion por parte de las comunidades
sobre los conceptos de emprendedurismo, mipymes, empresarialidad y cultura que no estaban
presentes en su diario vivir por no ser sujetos de este tipo de capacitaciones anteriormente. El inventario de
iniciativas productivas culturales, ambientales y creativas de las comunidades aledafias al Parque el
cual arrojo la identificacion de mas de 600 iniciativas aledafias al PLL, indica que existen en estas
comunidades un capital social importante que no encontraba en un solo lugar la posibilidad de desarrollar
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sus potenciales a través de la capacitacion y el fortalecimiento de sus conocimientos y el desarrollo de sus
capacidades.

Para esto las capacitaciones de un mes aproximadamente y la incubacion de proyectos culturales de
aproximadamente seis meses, permiten constituirse en un componente importantisimo para la capacitacién
y seguimiento a estas industrias culturales creativas. Asimismo permite potenciar otros aspectos como la
formacion de estudiantes y profesores para a su vez generar en ellos destrezas que les permitan a través de
la cultura generar recursos sostenibles y rentables para primero el reforzamiento de sus identidades y para el
crecimiento local también.

El posicionamiento del concepto de interculturalidad en el lenguaje empresarial asi como el identificar
y relacionar: empresarialidad y cultura fue un aspecto importante y decisivo para actores como el MEIC los
cuales no manejaban estos conceptos hasta que se integraron a la venta de cultura y desarrollo, lo que
requirié de su parte un gran esfuerzo para integrarlos y concretar los objetivos establecidos.

El modelo de incubadora, el diseiio de los modelos de capacitacion se considera son pertinentes con
las necesidades de los emprendedores en cuanto han logrado la capacitacion (de un mes
aproximadamente) de mas de 30 emprendimientos y el acompafiamiento a través de la incubacién de mas de
6 meses a 9 de ellos (cinco empresas culturales y cuatro ambientales) que forman parte de las
comunidades aledafias al Parque. Los medios para clasificar a los posibles emprendimientos: que ya estén
en operacion, que solo tengan una idea, que ya tengan un prototipo listo pero no estén operando, permite
aceptar a una amplia gama de emprendedores que por una u otra razén no tuvieron las oportunidades de
capacitarse y tener la posibilidad de sacar adelante sus iniciativas. Se trabajé a través de una metodologia
participativa, convocatoria, seleccion final, secciones de acompafiamiento y capacitacion. La
transferencia de emprendedurismo e incubadoras siempre fue muy positiva y se hizo una buena transferencia
de conocimientos. El modelo transferido fue bien entendido por el PLL, reconociendo la importancia del
acompanamiento como eje principal, el lenguaje y las actividades necesarias para establecer una
incubadora empresarial exitosa forman parte del colectivo del PLL como de los incubados hasta el
momento.

La promocién de industrias creativas viables en los paises en desarrollo ofrece posibilidades reales de
expandir el potencial econémico y comercial de la creatividad, el talento y el conocimiento especializado
locales. Asimismo, las industrias creativas pueden ofrecer nuevos enfoques para un mejor didlogo entre los
pueblos, el logro de identidades compartidas y cohesién social

Fortalezas

El espacio no disponible fue aprovechado para realizar otro tipo de actividades como el inventario de
iniciativas productivas culturales y ambientales presentes en las comunidades aledaras al Parque, lo
que permitié que se continuaran con las actividades aunque de forma mas lenta a lo esperado.

Las actividades previas que se han realizado a través de los clisters 3 y 4 han abierto el camino para
informar a la gente sobre las acciones que se hacen en el PLL y las que se quieren hacer lo que posibilitod
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contar con un buen nimero de beneficiarios de comunidades aledaiias interesados en el desarrollo de
sus capacidades a través de capacitacion y fortalecimiento de su capital social.

El convenio entre MCJ y MEIC para instalar una oficina regional/urbana de CREAPYME le da mayor
sostenibilidad futura al proyecto ante el hecho de establecer esta oficina en el PLL. Ain mejor por el hecho de
que la persona que estaba encargada de la oficina de DIGEPYME en el MEIC paso a liderar el proceso de
CREAPYME en el PLL, lo que le da mayor relevancia al proceso por la capacidad instalada y experiencia
previa.

Limitantes

La falta de un espacio disponible en un principio demoré la realizacion de actividades como las
capacitaciones, aun asi las actividades se lograron concretar.

La capacitacion en un tema como emprendedurismo y mipymes sobre industria creativa cultural y ambiental
en comunidades donde este tipo de actividades no se habia dado puede haber sido en un principio una
limitante para los beneficiarios como para los encargados de capacitacion ylos actores directamente
relacionados (agencias y ministerios) por ser un tema nuevo para algunos lo cual primero requirié de una
capacitacion y reconocimiento de este tipo de actividades.

Factores de éxito

Convenio entre MCJ y MEIC para instalar una oficina regional/urbana de DIGEPYME que le da mayor
sostenibilidad futura al proyecto y pone en sus agendas las empresas de base cultural como parte
importante de su estrategia para combatir la pobreza en las zonas de influencia determinadas.

Relacionado con cluster 3, inventario de iniciativas productivas culturales, ambientales y creativas de
las comunidades urbanas del programa. Se cuentan con insumos para reconocer las mejores practicas de
educacion en gestion cultural con enfoque de desarrollo local e intercultural, lineas generales de formacién en
gestion cultural validadas por las direcciones regionales de cultura y trabajadores de la cultura a escala local.

La Incubadora ha sido asumida por el PLL como un objetivo principal el cual puede generar beneficios
para las comunidades aledafias asi como para el mismo PLL a través de la venta de servicios, alianzas con
empresas bajo el sistema de Responsabilidad Social Empresarial, entre otros y aportando también personal
para el fomento del emprendedurismo en las comunidades visitadas.

Factores de riesgo

La falta de presupuesto para contratar el personal necesario que de seguimiento y apoyo a los
emprendimientos intra y extramuros por parte del FPLL es un tema importante que definira la
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sostenibilidad de la iniciativa a largo plazo, aunque aspectos como el establecimiento de la oficina
CREAPYME en el PLL, ayudaran a sacar adelante este aspecto.

Se debe continuar con la capacitacion y fortalecimiento en cuanto a los emprendimientos, para esto se debe
contar con un equipo de un coordinador y dos asesores de acompafiamiento como minimo que cuenten con
un gran conocimiento en desarrollo humano y gestion empresarial, para que asi la incubadora pueda ser
sostenible en el tiempo.

Lecciones aprendidas

Este proceso ayud6 a construir un concepto y los lineamientos necesarios para manejar el tema de
mipymes cultural e interculturalidad en aquellos actores que no lo manejaban previamente. Este es el
caso del MEIC por ejemplo. Esto se visualiza a través de las politicas que se generaron gracias a esta
construccion del concepto a través de la practica del mismo.

Con respecto a los conocimientos adquiridos por los emprendedores capacitados se toma como una leccién
aprendida por parte de ellos que estas capacitaciones ayudaron a dar un orden y mayor enfoque en sus
iniciativas a través de conocimientos sobre gestion empresarial. Su vision ha cambiado a una de largo
plazo la cual se sustenta por la elaboracion de planes de trabajo que guian sus actividades, un buen
ejemplo de la pertinencia y necesidad de este tipo de informacién para lograr iniciativas productivas
sostenibles.

Se vuelve necesario pensar en una medicion de impactos en unos afos para determinar el nivel de demanda
que puede tener la oficina CREAPYME en el PLL.

CLUSTER 6: Capacitacion y fortalecimiento en comunidades rurales de iniciativas
productivas vinculadas al conocimiento y practicas tradicionales.

Producto 1.2: Recuperacion y resignificacion de conocimientos y practicas tradicionales en
las comunidades urbano marginales y rurales

Resultado 1: Comunidades urbano marginales y rurales empoderadas en relacion con sus
expresiones identitarias, su capital social, el ejercicio de sus derechos culturales y el
aprovechamiento sostenible de sus recursos culturales.

Asociados en la ejecucion: FAO, MEIC, MS, MAG, ICT, OPS, UNESCO, MCJ

La capacitacion, fortalecimiento y potenciacion del conocimiento tradicional son la base en la cual se
sustentan las practicas de aprovechamiento sostenible de la biodiversidad de una region, aportando
el aspecto cultural y potenciando el capital social de los actores involucrados. Asi es como se visualiza
la capacitacion y fortalecimiento de este tipo de valores culturales en las zonas de influencia del Programa
Conjunto.
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A continuacion los principales productos y beneficiarios alcanzados:

Diagnostico de las iniciativas productivas de las
comunidades

Diagnéstico de grupos y microempresas en
comunidades rurales de Corredores, San Vito,
Sarapiqui, Costa Pajaros, Santa Cruz, Sardinal
y Talamanca

Modelo extramuros disefiado

Capacitacion y asistencia técnica a 4 iniciativas
productivas y 37 microempresarios indigenas
de Corredores (Abrojo Montezuma) y Coto Brus
(La Casona y Bello Oriente9 y San Martin, en
turismo rural, seguridad alimentaria y artesanias
Sarapiqui: 120 personas que pertenecen a 15
iniciativas

productivas capacitadas,

encadenamiento productivo: Ruta de los Héroes

- Guatuso: 11 personas que pertenecen a 11
iniciativas ~ productivas. Encadenamiento
productivo: Agrotour Maleku Celeste

- Costa de Pajaros: 18 personas de 16 iniciativas
productivas

- Cahuita: 7 personas de 7 iniciativas productivas

Efectos

Zona Rural Sarapiqui y Guatuso:

Las capacitaciones a microempresarios en las comunidades identificadas han sido un espacio importante
para la educacion y fortalecimiento de practicas, conceptos y saberes propios de los actores locales
involucrados. “tenemos mejor crecimiento de nuestras actividades, es dificil crecer individualmente, esto nos
dio nueva vision” “en grupo si nos toman en cuenta’”, “el estar organizados hace que nos noten” (Beneficiarios
entrevistados, 24 enero 2012). La promocién de temas como el trabajo organizativo, el trabajo en alianzas, la
apertura en temas de corte cultural, el emprendedurismo y turismo, han sido promotores de un nuevo sentir
por parte de los beneficiarios entrevistados, denotando que el “estar organizados” sea parte
importante de la autoestima de los mismos. En otros el fortalecimiento de conocimientos ya adquiridos a
través de la experiencia en sus emprendimientos significo el reforzamiento de saberes y la determinacion de
continuar con sus proyectos, potenciando también la identificacion de mejores espacios para buscar alianzas

y s0cios entre otros actores en sus comunidades.

Esto se demuestra ante las alianzas establecidas posteriormente a las capacitaciones realizadas como
es el caso de la Red Ruta de los Héroes y el Tour Ruta de los Héroes en Sarapiqui, que comenzaron por las
sinergias que se dieron al compartir capacitaciones entre empresarios y visualizar una historia cultural en
comun la cual decidieron incluir en su oferta turistica.

El establecimiento de una red de mujeres artesanas indigenas Maleku y no indigenas: Agrotour Maleku
Celeste en Guatuso permitié a través de las capacitaciones ampliar la mirada a estas empresarias en cuanto
a mercados e innovacién de sus productos, mejorando el encadenamiento productivo entre estas mujeres
artesanas, que comentaron, ahora se dividen el trabajo para ser mas efectivas en su produccién y hacer que
todas aporten sus conocimientos a la red. Se potencio la comunicacion y el trabajo en conjunto con el objetivo
de ayudar a la economia de las familias participantes asi como a la comunidad y proteger la cultura Maleku.
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Zona Rural: San Vito de Coto Brus, Altos San Antonio y Abrojo Montezuma

En otras comunidades el apoyo técnico provisto a través de las capacitaciones “nos permitié reafirmar
responsabilidades, como organizarnos, a separar la casa del negocio”, “me siento super como mujer,
aporto el 50% del dinero para el hogar’ (Beneficiaras entrevistadas, 31 enero 2012), dejando de manifiesto
otros impactos al descubierto que se potenciaron al propiciar estos espacios de capacitacion como la equidad
de género y el encadenamiento entre emprendimientos, reforzados estos ultimos también a través de las
capacitaciones y el apoyo de las actividades realizadas. La interculturalidad fue un aspecto también
presente no sélo por el enfoque de las capacitaciones sino también porque se propicié el intercambio
de experiencias y tradiciones entre mujeres campesinas e indigenas, lo que propicié la inclusion y el
didlogo. Este es el caso de lo observado en Agua Buena de San Vito con el grupo de Damas Unidas, donde
una de ellas es indigena Ngdbe la cual forma parte de esta organizacién y aporta sus conocimientos en
tradiciones alimentarias propias de su etnia; ademas de aportar a la revalorizacion de sus patrimonios

culturales y naturales locales.

Se destaca en cuanto a interculturalidad e inclusion de la mujer en las practicas productivas el trabajo
realizado por el INAMU a partir de su politica institucional en zona sur incorporandose al proceso del PC y
aportando elementos claves: interculturalidad desde practicas de disefio artesanal con mujeres indigenas
Ngodbe a través del emprendimiento Camino Ngdobe con mujeres indigenas de las zonas de Alto Laguna,
Abrojo Montezuma, entre ofras comunidades, agregando aspectos claves como el significado de su
expresion identitaria como es el “mastate”, vestido tradicional de las mujeres Ngobe. Esto reconoce,
potencia y destaca el conocimiento tradicional y cultural propio de etnias y grupos indigenas. Este es un buen
ejemplo de una alianza que aporta y propicia sinergias entre actores y beneficiarios.

En La Casona, se pudo observar que el rescate de semillas y el compartir experiencias con otras
comunidades permitio que algunos indigenas retomaran la siembra de especies que antes se encontraban en
sus comunidades pero por variados efectos antropicos fueron mermando, siendo el caso de la Jicara un
ejemplo de esto. Este es un buen ejemplo del rescate de tradiciones a través del intercambio de saberes
lo que esta propiciando un cambio positivo en estas comunidades, aunque se necesita seguimiento y
apoyo a este tipo de actividades.

“La tierra da todo, solo falta trabajar’ (Indigena Ngdbe entrevistado, 31 de enero 2012), anteriormente no
realizaban siembra de otros productos mas que los tradicionales (arroz, frijol, por ejemplo), a partir del
acercamiento de las instituciones, algunas de estas familias adoptaron la siembra de ciertos productos en sus
terrenos como las hortalizas. Aunque esto, pensamos, es todo un desafio y un reto por el hecho de que
muchas de las especies sugeridas para mejorar su alimentacién no eran propias de su cultura y no han
sabido bien como adoptarlas en sus quehaceres diarios en un principio (formas de cocinarlas, por ejemplo).
Este impacto también se observa en cuanto al uso de animales menores como gallinas y cabras y las técnicas
que se les impartieron para su cuido y utilizacién, se denota que estan intentando adoptar las directrices y
consejos sefialados por las instituciones, sin embargo, esto es un proceso que requiere de seguimiento y
apoyo y que se deberia observar su continuidad a largo plazo, sin el apoyo mencionado.
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En general:

Es importante destacar que el trabajo sobre seguridad alimentaria y tradiciones alimentarias fue
importante porque también potencié aspectos de las comunidades que se encontraban dormidos en
algunos casos o fortalecié procesos que ya se estaban desarrollando en lugares como Sarapiqui 0 en
San Vito y Corredores. El trabajo se desarrolld en su mayoria con familias con mayor capacidad
productiva y/o interés demostrado en comunidades indigenas donde han visto un cambio en sus
patrones de alimentacion gracias a la presencia cada vez mas cercana de pulperias y supermercados;
nace entonces desde el MS la politica de salud intercultluralidad e indigena, la cual se complementa
con los objetivos del PC.

En este caso hubo un orden marcado que se pudo apreciar en cuanto a los aportes de cada una de las
partes: comunidades Ngoébe: mano de obra y terrenos, PC: equipo, técnicas, herramientas, animales y
semillas, MAG y MS: tiempo técnico y transporte. De este trabajo con las comunidades se observa que
algunas familias se encuentran participando en los proyectos productivos promovidos por las instituciones
encargadas, atienden y asimilan consejos e intercambian experiencias a través de giras de intercambio
como la realizada a Guanacaste para conocer otros emprendimientos pertenecientes a indigenas Maleku y
compartir saberes.

Es importante destacar la experiencia de integracion de los recursos econémicos entre diversos actores
para poder realizar ciertas actividades como ferias, participacién en eventos, entre otros, aunque de forma
esporadica y con apoyo de las instituciones encargadas como motor importante.

Fortalezas

En cuanto a las comunidades en la zona sur, el trabajo realizado con el apoyo de FUNDAOSA fue decisivo
para poder tratar con ellas a partir de la experiencia de esta organizacioén en esas zonas lo que alland
en parte el camino y facilitd un acercamiento mas efectivo con las comunidades establecidas como
beneficiarias por el PC. Asi mismo la alianza establecida con INAMU y el trabajo que estaba
desarrollando con Camino Ngdébe propicid la realizacién de las actividades propuestas en el PC las cuales
fueron atinentes también con los objetivos que tenia la institucion.

El aporte de la estrategia “Voces, rostros y lugares” de la OPS, también fue un elemento determinante
que dio apoyo fundamental a las actividades que se encontraban desarrollando previamente el MS y el area
Rectora de Salud de San Vito y Corredores; los cuales eran también atinentes con los objetivos del PC. Esto
cred una sinergia positiva entre OPS, MS y MAG a nivel regional, junto con los consultores contratados lo
que permitio trabajar en conjunto sin mayores dificultades.

A su vez el trabajo inter ventanas entre la Ventana Desarrollo y Sector Privado y la Ventana Cultura y
Desarrollo a través de la incorporacion de esta ultima de iniciativas en procesos de capacitacion y asistencia
técnica a las actividades iniciadas por la primer Ventana con el desarrollo de proyectos en etno turismo, es un
buen ejemplo del trabajo conjunto y de laimportancia de promover y fortalecer estas actividades entre
agencias y ministerios. Ejemplos de este trabajo inter ventanas son: La feria de las semillas, actividad
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realizada en la zona indigena Ngdébe Bugle en zona sur, y la transferencia de conocimientos a través de un
modelo de incubacion extramuros y el modelo de ventanilla tnica para atencion de persona joven.

En cuanto al trabajo conjunto entre MEIC y FAO, permitié desarrollar cierta capacidad instalada que
luego retomé UNESCO con apoyo al MEIC para el seguimiento de las actividades comenzadas. Este es
un buen ejemplo de trabajo conjunto en la medida en que las instituciones comparten la ejecucion y toman
decisiones sobre la idoneidad del seguimiento segin sus capacidades.

Limitantes

En general:

El hecho de encontrar un nimero importante de actores/instituciones involucrados en estos procesos
genero roces, en algunos casos, recarga de actividades y una gran necesidad de ponerse de acuerdo
entre las partes para poder lograr las actividades propuestas. Lo que en algunos casos limit los tiempos de
accion y la puesta en escena de ciertas actividades en tiempo y forma.

Se pudo detectar una ruptura entre los puntos focales del MS del nivel central con OPS y las Areas
Rectoras de Salud en San Vito y Corredores, lo que por un motivo u otro generd desconocimiento entre las
partes sobre las actividades que se estaban ejecutando. Esto se detecta como una limitante por cuanto no se
compartié el trabajo entre todas las instituciones involucradas.

En zona rural San Vito de Coto Brus, Altos San Antonio y Abrojo Montezuma:

Se debe tomar en cuenta en procesos de capacitacion en cuanto a proyectos productivos una serie de
elementos en cuanto a las actividades promovidas o a los intereses determinados por las
comunidades en cuanto a viabilidad, facilidad para la obtencion de insumos, mercados disponibles
para venta de sus servicios y en especial si realmente responden a elementos propios de su identidad
cultural. Se debe considerar que por ejemplo, la alimentacion de los animales requiere conseguir el alimento
en lugares lejanos de sus comunidades lo mismo que la obtencién de materiales para cuidad de las huertas,
poca disponibilidad de recursos como el agua en época seca, materia prima para elaboracion de mascaras
escasa 0 no disponible, entre ofras situaciones que fungen como limitantes a la hora de desarrollar las
actividades propuestas y que deben considerarse a la hora de promover proyectos productivos.

Esto ha derivado en abandono de proyectos por parte de familias en comunidades indigenas ya sea por
desinterés, porque les demanda trabajo/tiempo o0 porque en muchos casos estas personas trabajan en la
recoleccion del café y otros productos fuera de sus comunidades; lo que les imposibilita para mantener una
huerta y el cuidado de gallinas, etc.

En las actividades realizadas en los territorios indigenas Ngobe: Alto Laguna, Conte Burica, Coto Brus, San
Antonio y Abrojo Montezuma, los propios funcionarios de las instituciones encargadas de llevar a cabo las
actividades indicaron que el desconocimiento del idioma ngdbe fue una limitante a la hora del abordaje
de ciertos temas, entre ellos “interculturalidad”, por ejemplo.
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En Zona Rural Guatuso y Sarapiqui:

Fue una necesidad sentida externada por los beneficiarios que recibieron capacitacion que existen ciertos
temas en los que se necesita mas espacio para profundizar pero los tiempos de ejecucion no fueron
suficientes. Asi es el caso detemas como alfabetizacion digital, gestion empresarial, mercadeo, contabilidad
y costos, estrategias de comunicacion para promocién de sus proyectos, entre otros, que se identificaron
COmMO necesarios para seguir recibiendo capacitacion y/o seguimiento.

Factores de éxito

Existe mucho potencial en las comunidades beneficiarias, las cuales con mayores espacios para la
concrecion de sus objetivos pueden ser aliados excelentes para la consecucion de los objetivos de las
instituciones involucradas. Sin embargo, es necesario identificar sus necesidades y potencialidades
reales y definir en conjunto los objetivos entre instituciones y comunidades.

Las alianzas establecidas entre INAMU y MS con el proyecto Camino Ngbbe, el trabajo conjunto entre MS -
MAG - OPS, la experiencia de trabajo con FUNDAOSA, son elementos fundamentales para continuar con los
objetivos propuestos y potenciar otros aspectos que puedan surgir del trabajo en conjunto como la busqueda
de financiamiento por ejemplo. Ante esto, aprovechar espacios como el Consejo Regional Indigena
Brunca pueden ser una herramienta para la sostenibilidad y la continuidad de las acciones.

El trabajo realizado entre MEIC y FAO para el caso de las comunidades de Guatuso y Sarapiqui por ejemplo,
fueron importantes por cuanto aprovecharon los recursos con los que cada uno contaba para la ejecucién
pertinente de las actividades y a su vez puede generar mayores actividades a futuro ante la experiencia
obtenida bajo estas experiencias.

Factores de riesgo

En cuanto a los efectos en las zonas rurales en general, se observaron cambios en sus formas de sistemas
de produccién, alimentacion, aprovechamiento de sus conocimientos tradicionales, es necesario buscar
medios en conjunto para la internalizacion y apropiacion de dichos conocimientos, con lo cual se
necesita mas apoyo y seguimiento en algunos casos que en otros.

El concepto de interculturalidad no esta afianzado en algunos de los funcionarios de ministerios, esto
se debe a muchos factores, sin embargo, se identifica que en algunos de ellos se deben trabajar sobre
prejuicios 0 concepciones erréneas sobre las comunidades indigenas. Las capacitaciones sobre
interculturalidad promovidas desde la ventana de cultura y desarrollo son un elemento importante
pero no suficiente para internalizar estos conceptos se debe no solo aplicar las nuevas politicas que los
contienen sino desarrollar herramientas para hacer de estos conceptos una cotidianeidad. Se debe hacer un
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analisis sobre el concepto de “sostenibilidad” desde la concepcion de los pueblos indigenas y no
desde la concepcidn clasica del mismo. Esto es un gran reto a superar.

Lecciones aprendidas

Se determina que antes del desarrollo de estas actividades en conjunto por parte de agencias, ministerios,
organizaciones de la sociedad civil y beneficiarios en general el tema productivo, desarrollo organizacional y
crecimiento personal, se trabajaba mucho desde una vision empresarial, dejando de lado aspectos
culturales, personales, de vida que en definitiva forman parte de un emprendedor. A partir de estas
experiencias se detectan estos elementos y se han propiciado espacios para su cambio y
reformulacion a partir de una vision mas integral del desarrollo empresarial en comunidades rurales.

No se puede trabajar en grupo con las comunidades indigenas, el apoyo técnico y seguimiento debe
realizarse de forma individual para cada grupo familiar, los ritmos de trabajo entre instituciones y
comunidades no son los mismos “ellos van lento y nosotros queremos ir rapido” (Actor entrevistado,
30 enero 2012). Saber escuchar y aprender de la cultura, esto implica sensibilidad, tiempo,
herramientas, es un trabajo colectivo que requiere una buena base de trabajo interinstitucional, esto
debe ser una politica institucional.

El desarrollo de proyectos en tradiciones alimentarias en comunidades, por ejemplo, en las zonas de San Vito
y Coto Brus, permiti6 un acercamiento entre las ventanas de cultura y desarrollo con la ventana
Desarrollo del Sector Privado en su tematica sobre etnoturismo en la Region Brunca, por lo cual este
tipo de sinergias deben ser potenciadas entre ventanas.

CLUSTER 7: Ferias del Agricultor funcionando como espacios de diversidad cultural y
promocion de buenas practicas

Producto 2.1: Politicas de los sectores de Cultura, Educacion, Salud, Agricultura y Economia
revisadas y actualizadas en aspectos de interculturalidad.

Resultado 2: Mejoradas las competencias institucionales para la gestion de las politicas
interculturales fortalecidas en los sectores de cultura, educacion, salud y agricultura.

Asociados en la ejecucion: FAO, MAG, CNP, JFA, MCJ, CADENAGRO

Las Ferias del Agricultor como espacios con caracteristicas que permiten la inclusion y generacion de
oportunidades, tomando como base la cultura como promotora del desarrollo. El fortalecimiento y las
oportunidades de manifestacion a través de estos espacios interculturales por parte de campesinos y
artesanos estimularan la venta de sus productos y la mejora de sus ingresos apoyando a su vez la
mejora en su calidad de vida. Ademas este cluster busca apoyar el aprendizaje acerca del proceso comunal
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para optar y conseguir un sello de calidad diferenciado por territorio como activador de otros recursos
de desarrollo local en comunidades con recursos patrimoniales propios.*

A continuacion los principales productos y beneficiarios alcanzados:

- modelo para transformar las ferias del agricultor - 470 productores de 4 ferias: Curridabat, Zapote,
en espacios interculturales disefiado Tres Rios y Desamparados capacitados en el

- Quia de organizacion de los Festivales moédulo integral (interculturalidad, inocuidad de
Interculturales de Comidas de Nuestra Tierra alimentos, comunicacion y servicio al cliente) a
(FICONUTI), subproductos: 4  recetarios productores de las ferias del agricultor
elaborados - 24 personas administradores de ferias

- Implementacion de 8 FICONUTIS (2 capacitados
desamparados, 2 Curridabat, 2 zapote y 2 en - 35 artesanos y artesanas incorporados a las
tres rios ferias del agricultor

Efectos

Con respecto a las Ferias del Agricultor:

El enfoque de interculturalidad no era una necesidad sentida dentro de las competencias
institucionales tanto de la FAO, como el MAG, sin embargo, al ser parte de la ejecucion de actividades del
PC, se construy6 a partir de sus experiencias, una vision de interculturalidad la cual indicaron se
encontraba presente en los proyectos que las instituciones ejecutaban pero sin ser internalizada como tal.
FAO aprovecha este espacio para desde su perspectiva afirmar su definicién de interculturalidad como
comunicacion y respeto entre colectivos culturales y reconocimiento de sus habitos y costumbres.

El proceso de fortalecimiento del Programa de Ferias del Agricultor como espacio intercultural para el
intercambio de conocimientos tradicionales, el rescate de tradiciones alimentarias y el fortalecimiento de sus
actores gener6 un diagndstico referido a la oferta actual de las Ferias del Agricultor en los 4 cantones
que se encuentran inmersos dentro del area de accion del PLL; La Unién, Curridabat, Desamparados y
Zapote y con base en este se realiza un analisis de las potencialidades de las mismas con el objetivo de
transformar estos espacios en espacios de dialogo de accion intercultural para allanar también el camino con
respecto a las actividades sobre salud nutricional, seguridad alimentaria y rescate de tradiciones alimentarias
que se desarrollan en otros espacios como el PLL.

En un principio algunas ferias se mostraron mas interesadas en la participacion que otras, es el caso
de la Feria de Desamparados “la interculturalidad siempre ha estado ahi, pero era un tema que no se conocia,
no se hablaba, pero ahora si es posible verla. El conocimiento a través de los cursos realizados a los
productores y administradores de ferias han logrado que se visualicen a las ferias como espacios para la
promocion y espacios para promover el intercambio de saberes, conocimientos y tradiciones” (Beneficiario
entrevistado, 18 enero 2012). Esto derivé en que la Feria de Desamparados por su condicién organizativa

4 Este cluster se elabord con apoyo de los resultados encontrados en el Informe Indicadores de Resultados, diciembre, 2011 y el
Documento de Sistematizacion de las Ferias del Agricultor, enero 2011.
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(administrada por Centro Agricola cantonal organizado) con personal motivado sobre estos temas hiciera mas
facil la ejecucion de las propuestas planteadas.

Es posible identificar que el trabajo conjunto entre el CNP y la JNFA que participaron en la estrategia de
intervencion ejecutada por FAO con la participacién de otras instancias publicas promovié en sus primeros
momentos una colaboracion activa por parte de estos actores, incluyen luego a otras como los
Departamentos de Cultura de las Municipalidades, organizaciones de la sociedad civil, entre otros. En
otros casos por problemas burocraticos y de intereses entre instituciones no se lograron impactos visibles a
largo plazo.

Se realizaron actividades para el rescate de tradiciones alimentarias, comunicacién social y
empoderamiento y capacitacion como por ejemplo los FICONUTIs (Festivales de Interculturalidad y
Comidas de Nuestra Tierra) en las ferias del agricultor de los cuatro cantones elegidos. La incorporacién en
dos de las ferias de grupos de artesanos los cuales no tenian espacios para la venta de sus productos porque
no estaban visualizados como parte integral de las ferias, apoyo al disefio de infraestructuras considerando
los espacios urbanos donde se encuentran inmersas, entre otras actividades. Estas actividades lograron
los cometidos propuestos ya que se manifiesta a partir de los agricultores y artesanos un
reconocimiento hacia las Ferias del Agricultor como espacios interculturales gracias a la participacion
de estos desde diversos espacios geograficos, el establecimiento de relaciones de confianza, amistad
e incluso familiares entre usuarios y agricultores y como intercambio socio-econémico a escala
barrial, distrital y cantonal (extraido del Informe Indicadores de Resultados, diciembre 2011)

Este trabajo a su vez, motivo la creacion de un comité interinstitucional integrado por CNP, MAG y JNFA
(con apoyo de FAO y la Oficina de Coordinadora Residente) para la elaboracion de una campafa de
comunicacion social, con el objetivo de hacer visibles las caracteristicas culturales de las Ferias del
Agricultor. Siendo esta experiencia una de las mas importantes por sentar en la mesa actores que
anteriormente y por procesos historicos no establecian espacios de dialogo muy a menudo. El apoyo de una
estrategia de comunicacion con productos entre tripticos, videos y otros materiales para su difusion, los
cuales fueron entregados a las instituciones y ferias participantes, son elementos que apoyaron la
sensibilizacion de los usuarios de las ferias del agricultor. Ademas se promueven buenas practicas
alimenticias para la mejora de la salud en los usuarios y asi ofrecer mayores oportunidades
comerciales a los agricultores.

Con respecto a las capacitaciones:

Paralelo a esto se realizaron una serie de capacitaciones identificadas por equipo de FAO como las
areas donde mas apoyo necesitaba gracias al diagnéstico de situacion elaborado con el objetivo de
mejorar la dinamica de las ferias y la internalizacion por parte de los actores del concepto de
interculturalidad. Esto derivo en la capacitacion a agricultores en las areas de: calidad e inocuidad, enfoque
de interculturalidad, alimentacién y nutricién, comunicacion y servicio al cliente, administracion eficiente,
infraestructura, arquitectura y medioambiente.

Aprovechando estos espacios para incluir el enfoque intercultural y rescate de tradiciones alimentarias como
elementos importantes de la capacitacion. FAO aprovecha para utilizar los Planes Estratégicos
elaborados a partir de estas capacitaciones para establecer un Marco Légico base para las 4 ferias
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modelo, y de esta forma inducir a las demas ferias del pais a adoptar estos modelos, compartiéndoles
los resultados de este curso; mismo que luego fue adoptado por la UNED a través de una alianza para que
se imparta el curso para administradores de Ferias del Agricultor con enfoque intercultural. Este permite
obtener un certificado de Técnico en Administracion de Ferias del Agricultor e Interculturalidad.

Es importante destacar que en un principio CNP apoy6 desde su institucion con recursos la continuidad
de las capacitaciones, los cuales reportan — en entrevista realizada - un logro en cuanto a la instalacion de
capacidades en los agricultores, la identificacion de los mismos como agentes y promotores culturales dentro
de las ferias y una mejora patente en las practicas administrativas a cargo de los administradores de Ferias.
Esto es visto como un logro en el cual puede verse una sostenibilidad en el tiempo en cuanto a los
objetivos planteados para la generacion de espacios para la interaccion, convivencia e intercambio de
experiencias culturales locales como son visualizadas las ferias.

Denominacion de origen de la Ceramica Chorotega tipo Gauitil y San Vicente:

En cuanto a la certificacion de origen para producciones agricolas y artesanales asociadas al
patrimonio intangible, existia una relacién previa entre CADENAGRO - entidad perteneciente a la UNA - la
cual habia comenzado un trabajo de apoyo a las comunidades de San Vicente y Guaitil para desarrollar un
proyecto de denominacion de origen de la ceradmica chorotega en estas comunidades y FAO, agencia a la
cual se le presenta esta propuesta y que aprovecha la oportunidad de la ventana de cultura y desarrollo para
apoyar este proceso ya comenzado. En este caso se observa un grado de pertinencia muy especifico
entre los objetivos del PC y los objetivos desarrollados por CADENAGRO y FAO para el apoyo al
rescate del conocimiento artesanal tradicional y la promocion de la competitividad por calidad a través
de atributos especificos debido a su origen, produccion y fabricacion que identifican a estas dos
comunidades.

Es importante destacar que no existia en el pais actividad previa por parte de una institucién publica sin
intereses particulares en el producto la cual incluyera el aspecto entre territorio y cultura para una
denominacion de origen. Por lo cual el apoyo de la ventana cultura y desarrollo a los esfuerzos previos que
se venian dando, fue lo que propici6 atender este reto. Se apoyaron dos aspectos especificos con fondos de
este PC: estudio arqueoldgico, antropolégico, geografico, geoldgico sobre actores y lugares y apoyo en la
gestién organizacional para desarrollar actividades de TRC en las zonas para que complementen la oferta de
servicios artesanales. Se identifican necesidades en cuanto a la visualizacion de la cerdmica como expresion
cultural; adn asi se perfila una buena participacion logrando desarrollar en las comunidades 12 planes de
negocio para TRC.

En cuanto al desarrollo organizacional se enfoco en la Cooperativa Coopesanguai creada por artesanos
de las dos comunidades y es la encargada de representar los intereses de las comunidades. A través de este
trabajo permitié reconocer una serie de efectos en las comunidades locales, como la toma de conciencia
sobre el valor patrimonial de la cerdmica, el aporte a la resolucion de conflictos histéricos que han vivido
(sobreexplotacion de materia prima, quema ilegal, entre otros problemas) y el reconocimiento de actores
vinculados a su desarrollo como las municipalidades, entre otros actores.

CADENAGRO sirvié como importante apoyo para las capacitaciones sobre denominacion de origen y
apoyo a la elaboracién y seguimiento al Pliego de Condiciones y Normativa de Uso y Administracion que
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deben presentar los solicitantes para la inscripcion y registro de sus productos, bajo la Ley de marcas y otros
signos distintivos y sus respectivos reglamentos, aunado a esto es importante destacar que dos afios atras se
veia imposible el liderazgo comunal en estas comunidades, sin embargo, paulatinamente ha ido creciendo,
con el apoyo de estas actividades las cuales estan propiciando el desarrollo de este recurso patrimonial el
cual genera desarrollo y una experiencia comunitaria primera en el pais para la construccion de un sello de
diferenciacién por territorio.

Esta experiencia permiti6 a su vez que algunas instituciones como el Registro Nacional y el CNP
desarrollen competencias en la materia a partir de las capacitaciones recibidas con base en la
experiencia desarrollada con respecto a la ceramica chorotega. Ademas se logré elaborar un Modelo de
Desarrollo Comunitario Participativo por parte de CADENAGRO el cual permitira un abordaje mas
integral, apoyando iniciativas sobre sellos de calidad como dinamizador de recursos locales que se
den a futuro en comunidades con recursos patrimoniales.

Fortalezas

En cuanto a las Ferias del Agricultor:

La realizacion de un diagndstico de situacion donde se identificaron los principales problemas que
presentaban las Ferias del Agricultor con participacion de agricultores, artesanos, usuarios y actores
relacionados permitid contar con una vision integral del problema y proponer actividades pertinentes
para su solucion a mediano y corto plazo de forma efectiva. Se potencia asi el trabajo en conjunto y la
articulacién entre ministerios, agencias, CNP, Municipalidades, asociaciones de desarrollo, asociaciones de
artesanos, colegios, escuelas, MAG asi como actores institucionales relacionados de forma integral.

El apoyo de los Gobiernos Locales se destaca como un respaldo fundamental para las Ferias del
Agricultor, asi como un numero importante de grupos organizados de la comunidad que demostraron su
interés en el fortalecimiento de estas ferias como espacios de encuentro y oportunidad comercial.

En cuanto a la denominacion de origen de la Ceramica Chorotega tipo Gauitil y San Vicente:

El apoyo de la Ventana Cultura y Desarrollo a las actividades previas que llevaba a cabo CADENAGRO
potencia la consecucién de los objetivos en conjunto, apoyando la vinculacion de este con las necesidades y
realidades de los artesanos a partir de su experiencia.

El Convenio de Cooperacion establecido entre FAO y CADENAGRO para inventario de productos en
todo el pais, Denominacion de Origen, Denominacion Geografica, etc., es un aspecto que fortalecié la
ejecucion de las actividades y la consecucion de los objetivos comunes ya que permitié un trabajo mas agil y
cercano.
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Limitantes

En cuanto a las Ferias del Agricultor:

Aspectos como el enfoque intercultural no fueron faciles de trabajar en un principio y al no continuar las
capacitaciones es dificil que todos compartan los mismos conocimientos y que desarrollen
herramientas de seguimiento y movilizaciéon de mas productores para que se capaciten, ademas de la
dificultad para insertar el enfoque intercultural en las agendas institucionales del sector publico.

La falta de motivacion y de visualizacion de las ferias como expresion cultural por parte de las
instituciones y dirigentes de las ferias, es una limitante bien marcada, si bien se realizaron actividades que
pueden demostrar lo contrario. Lo cierto es que las actividades se lograron pero en tiempos mas largos de lo
determinado por el PC, lo que indica que el trabajo en este tipo de temas lleva tiempo.

Los problemas existentes entre CNP y JNF, variaciones en la Junta Directiva de la CNP han sido
complicadas y han requerido que se vuelvan a capacitar y comprometer a gente nueva. Ello retrasé muchas
de las actividades a ejecutar y generd incluso incertidumbre en algunos actores.

Denominacion de origen de la Ceramica Chorotega tipo Guaitil y San Vicente:

El proceso de denominacion de origen y sus requisitos es un tema complejo que requiri6 de tiempo y
acompafiamiento, al finalizar esta consultoria todavia no se habian finalizado las Ultimas actividades y el PC
estaba terminando lo que generé incertidumbre en los artesanos con respecto a la sostenibilidad de este
proceso. Otros aspectos como conflictos historicos por la comercializacion de la ceramica, casi nula
disponibilidad de materia prima en estos dos lugares fueron limitantes en cuanto al comienzo y desarrollo
de las actividades.

La materia prima es una limitante sumamente importante que no tiene solucion a corto plazo y que altero la
ejecucion de actividades por el nivel de complejidad que presenta.

En todos estos procesos no se identificé al MCJ como un actor que haya participado activamente en las
actividades de este cluster.

Factores de éxito

En cuanto a las Ferias del Agricultor:

La firma de una alianza entre UNED y FAO para impartir el Curso técnico de administradores de ferias
con eje en interculturalidad, es un elemento muy positivo porque incluye como parte del cuerpo docente a
personal del CNP y JNFA, los cuales pueden compartir sus experiencias y abre la posibilidad de establecer
una alianza interinstitucional de apoyo entre estos actores.

Los centros agricolas cantonales CNP y JAF tienen mucho potencial para desarrollar actividades y dar
continuidad a los procesos ya establecidos a través del desarrollo de este PC, es necesaria una mayor
articulacion entre ellos, mas agil y con compromiso.
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Denominacion de origen de la Ceramica Chorotega tipo Guaitil y San Vicente:

CADENAGRO desea continuar apoyando las actividades por lo cual es un factor importante por contar con
el conocimiento y experiencia previos con las comunidades involucradas.

Las capacitaciones realizadas a actores relacionados como CNP y Registro Nacional son aspectos que
abren el camino a procesos que anteriormente no tenian apoyo institucional por ser nuevos como el tema de
denominacion de origen, Pliego de Condiciones, entre otros requisitos, lo que permitira en un futuro que otras
comunidades con recursos patrimoniales interesadas en comenzar estos procesos ya tengan una ruta mas
clara para lograr este objetivo.

Factores de riesgo

Con respecto a las Ferias del Agricultor:

Las capacitaciones han sido muy positivas pero la continuidad de problemas entre CNP y JNP afecta
el futuro de las actividades, aunado a practicas alimentarias foraneas y crecimiento de supermercados
que sustituyen a las ferias..

Un reto que queda pendiente es la sostenibilidad de este tipo de actividades en el tiempo, las
capacidades creadas a partir de las experiencias con CNP, JNFA, Municipalidades, entre otros actores
demuestran un grado importante de interés en promover e impulsar de su parte, la apropiacion de la
diversidad cultural presentes en las Ferias. Sin embargo, es un proceso largo que requiere de
acompafamiento de parte de las agencias y ministerios involucrados y que elementos como cambio de
personal, procesos administrativos engorrosos, falta de presupuestos entre otros pueden demorarlos o incluso
detenerlos.

Con respecto a denominacion de origen:

La sostenibilidad de Coopesanguai depende de capacidad organizativa de sus beneficiarios. Es necesario
realizar procesos de promocidn social, planificacion con apoyo de seguimiento institucional técnico para poder
dejar cierta capacidad instalada que retome las actividades realizadas.

Hay materia prima escasa, problemas con la disponibilidad por falta de lugares y compra de tierras,
etc., otro aspecto identificado es la moratoria de la mineria en el pais, se debe declarar como mina
artesanal para que puedan continuar trabajando. Estos aspectos necesitan de un apoyo y seguimiento que
los ayude a continuar con las actividades logradas hasta el momento.
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Lecciones aprendidas

En cuanto a las Ferias del Agricultor:

La identificacion de los actores directos e indirectos involucrados en las ferias y su posterior
incorporacion en los procesos de organizacion e implementacion del proyecto se destaca como una de
las primeras lecciones aprendidas por cuanto permitié realizar un trabajo pertinente y eficiente en el marco de
los objetivos del programa. Se logra una participacion activa y entusiasta por parte de los agricultores,
artesanos, usuarios y actores en general.

La articulacion de todos los actores identificados e involucrados en la ejecucion de las actividades
logré sinergias que en algunos casos no se daban hacia tiempo entre ciertas instituciones, potencio otras y
permitio establecer procesos de comunicacion mas eficientes para el desarrollo de las actividades.

Durante la ejecucion de estas actividades se presentaron dificultados como el insertar el concepto de
interculturalidad en instituciones del sector publico, la resistencia de dirigentes hacia la renovacion de
las ferias, limitadas condiciones de tiempo y formacion de algunos administradores de ferias son
aspectos que se identificaron como limitantes en su momento. Sin embargo, la articulacion de la que se
habld mas arriba logré limitar el efecto negativo de estas limitantes. Ademas el hecho de que los agricultores
se identifiquen como agentes y promotores culturales a partir de sus tradiciones y conocimientos es un tema a
largo plazo.

En cuanto a denominacién de origen:

Es necesario que los estudios arqueoldgicos, etc., realizados en las comunidades de San Vicente y Guaitil se
realicen bajo un hilo conductor comun el cual debe ahondar por la participaciéon en todos los procesos de
revision, andlisis y diagnostico en general, potenciando de esta forma la toma de decisiones y liderazgo de las
comunidades. Es necesario para ir rompiendo dependencias por parte de las comunidades sobre los
actores involucrados, de esta forma se lograra en mejor medida la sostenibilidad de los proyectos a
largo plazo.

Por parte de instituciones involucradas como UNA/CADENAGRO el aprendizaje teérico construido, la
identificacion de condiciones para lograr un sello de calidad y su primera experiencia de trabajo
directo en una comunidad sobre este tema son aspectos que identificaron como lecciones pertinentes
que apoyaran una mejor ejecucion de sus actividades a futuro a partir de esta experiencia.

A nivel general:

Es necesario trabajar el tema de interculturalidad y establecerlo como una linea base para a partir de
alli poder trabajar el resto de actividades que fueron sefialadas como de ejecucion, esto conlleva un
trabajo mas fuerte a nivel de actores como agencias y ministerios para luego desarrollarlo mas integralmente
en las comunidades elegidas.

Las capacitaciones sobre todos los temas tratados en este cluster (diversidad cultural, denominacion
de origen, etc.) y el apoyo y seguimiento al resto de actividades que se realizaron deben hacerse con
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un tiempo suficiente para lo cual se deben tener en cuenta tiempos de las instituciones, de los
beneficiarios, actores involucrados para la internalizacion de los conocimientos lo cual no se realiza en
dos afios ni en cuatro como se termind realizando el PC. Estos son procesos largos en los que si se definen
sus horizontes temporales desde un principio se pueden mejorar la pertinencia y efectividad en la
consecucion de los objetivos.

CLUSTER 8: Iniciativas culturales Agroambientales en el Parque La Libertad (jardin botanico,
huerta sostenible) y en las comunidades aledanas

Producto 1.2: Recuperacion y resignificacion de conocimientos y practicas tradicionales en
las comunidades urbano marginales y rurales

Resultado 1: Comunidades urbano marginales y rurales empoderadas en relacion con sus
expresiones identitarias, su capital social, el ejercicio de sus derechos culturales y el
aprovechamiento sostenible de sus recursos culturales.

Asociados en la ejecucion: FAO, MCJ, MAG, MS, PNUD, OPS, FPLL

Se busca la sinergia entre agricultura, salud y ambiente teniendo como aula educativa el Jardin
Botanico del Parque La Libertad, a través de la potenciacion de iniciativas culturales agroambientales
presentes en las zonas aledafias o potenciadas a través de la experiencia de los beneficiarios.

A continuacion los principales productos y beneficiarios alcanzados:

- Propuesta conceptual para JB - Comunidades aledafias al PLL
- Propuesta arborizacion - disefiadas sus politicas y validadas con las
- Propuesta conceptual huerta sostenible, huerta comunidades de la zona

de solar y cultivos hidropdnicos

- Plan ambiental del PLL,

- Alianzas  con instancias  locales vy
municipalidades

- Estudio de avifauna por parte de Museo
Nacional

- Contactos iniciados con el SINAC para
establecer un corredor biolégico

- Siembra de arboles y ofras plantas en la
primera etapa del JB

- Adquisicién de insumos para el JB

- Creado JB, ya comenzaron las giras
estudiantiles

- Video-documental e historias de vida sobre
tradiciones agroalimentarias

- Modulo de capacitacion en hidroponia y taller
en hidroponia popular
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Efectos

En cuanto a tradiciones alimentarias:

Las actividades realizadas para el rescate efectivo de tradiciones alimentarias, el uso de alimentos sub
utilizados y dietas alimenticias, han sido pertinentes para fortalecer y promover el conocimiento
tradicional y en algunos casos muy especificos la internalizacion de estos conceptos por parte de
beneficiarios, en especial de los jovenes y agricultores que fueron dos grupos que trabajaron activamente en
estos procesos. El trabajo previo que venian realizado FAO, SEPAN y MS sobre tradiciones alimentarias y
alimentos subutilizados permiten a estas instituciones dar continuidad a sus actividades, a partir de los
objetivos que se debian conseguir con el PC.

El convenio FAO-FUNDAUNA en coordinacion con el Herbario Juvenal Valerio para la recuperacion de
informacion y asesoria en eventos de promocion de alimentos subutilizados y tradiciones
alimentarias, con el apoyo de un equipo de trabajo integrado por 17 estudiantes y contraparte MS
permite generan un primer estudio sobre las tradiciones alimentarias. Este proceso de recuperacion de
informacion etnobotanica y tradicion alimentaria en la cual participaron beneficiarios de 7 comunidades, se
elaboran una serie de colecciones sobre alimentos subutilizados y tradiciones alimentarias. Es importante
destacar que estos productos fueron utilizados a su vez en los Programas Conjuntos: “Juventud,
Empleo y Migracion” y “Desarrollo y sector privado” para la promocion de estas practicas desde sus
diferentes actividades.

En cuanto al Jardin Botanico:

El PLL trabaja también en la recuperacion de espacio para la recreacion de tradiciones alimentarias a
través de su Jardin Botanico, el cual entre otros objetivos busca la interaccion de diferentes grupos,
colegios, migrantes, buscando desarrollar un proceso de interculturalidad al compartir el trabajo de
recuperacion de especies agroalimentarias en comunidades aledafias al Parque. En este caso esto
también integra al cluster #6 por contar con un diagnostico e inventario de iniciativas culturales, creativas,
turisticas, sostenibles y agroalimentarias para los 9 cantones rurales del programa y pymes capacitados en
conocimientos y practicas tradicionales, con el cluster #7 también liderado por FAO el cual trabajo en la
elaboracién de recetarios y festivales a partir del conocimiento tradicional, tradiciones alimentarias presentes
en las Ferias del Agricultor y por ultimo con el cluster #10 donde se elabord un inventario de iniciativas
productivas culturales, ambientales y creativas de las comunidades urbanas aledafias al PLL.

La elaboracion de un estudio técnico para la ejecucion del Jardin Botanico, Huerta Organica y espacio
para realizar actividades de reciclaje aportd la posibilidad de visualizar al JB como una “escuela” en
temas que los mismos usuarios del PLL en algunos casos solicitaron ser capacitados, tal es el caso de
los cursos de hidroponia, gestion ambiental, huertas familiares para el aprovechamiento de espacios urbanos
y asi también aprovechar la infraestructura para trabajar los temas de tradiciones alimentarias. Esto fue
pertinente con los objetivos y propicié por parte de los beneficiarios un entusiasmo a las capacitaciones y
actividades ofrecidas.
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Se observa un interés manifiesto por parte de los encargados de las actividades del JB para que se
realicen de forma participativa, invitando a todos a participar en jornadas de mantenimiento arborizacion, se
ha propuesto a las comunidades a presentar propuestas sobre construccién horizontal y vertical dentro del
PLL. Con base en los procesos de arborizacion dentro de su plan, se han realizado festivales como el del
arbol y actividades de siembra con comunidades (relacion con cluster #3); esto busca aportar otros elementos
también como la recuperacion de paisaje y espacios de recreo para las comunidades aledafias, recuperacion
de biodiversidad y bosque representativo de la meseta. El aporte de grupos como los Boyscouts y ASVO
también es importante ya que apoyan al PLL con recurso humano voluntario el cual no esta siempre
disponible para todas las actividades del JB.

Es asi que la puesta en marcha del JB requirié de una serie de equipo y suministros necesarios para la
ejecucion de las actividades. Ante esto la propuesta de conceptualizacién del PLL y Plan de uso del mismo
destinan directrices pertinentes vy eficientes para la consecucién de los materiales necesarios asi como la
sostenibilidad en el uso, seguridad y mantenimiento del JB.

En cuanto a las capacitaciones:

En cuanto a las capacitaciones sobre interculturalidad y etnociencias se realizaron acorde a las
necesidades de cada institucion, el apoyo de MS para la ejecucion de las mismas fue importante y
permitio establecer alianza con UNED. Estas experiencias de capacitacion a funcionarios publicos y lideres
comunales en interculturalidad y etnociencias se encuentran mas desarrolladas en los clusters #1 y #3.

Con respecto a los talleres sobre hidroponia e hidroponia popular para la promocion de la alimentacion
con alimentos sub utilizados y dietas alimenticias saludables, se pudo constatar que existe una buena
aceptacion por parte de los beneficiarios a estos cursos los cuales ademas los han visualizado como
una oportunidad para la capacitacion en otros temas que son de su interés como temas de reciclaje, entre
otros.

Fortalezas

Jardin Botanico:

Ante demoras en ejecucion de ciertas actividades como el levantamiento de infraestructura, esto potencio
la realizacion de actividades intermedias las cuales ayudaron a visualizar por parte de las
comunidades aledafias que el PLL se encontraba ejecutando actividades como por ejemplo: las jornadas
de arborizacion en el PLL o el desarrollo de una metodologia en conjunto con el Colegio de Psicologos para la
generacion de procesos de apropiacién del PLL en la poblacion escolar de las comunidades que puedan
verse beneficiadas del mismo, en la Escuela de Fatima. Lo que implico un frabajo con nifios y nifias, padres
de familia, maestros y directora para generar sensibilizacion de estas poblaciones hacia el PLL a través de la
visita y experiencias educativas en sus instalaciones. Esto amarré a beneficiarios que en su momento no
estaban convencidos del desarrollo del PLL por no visualizar infraestructura en proceso de construccion.
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Las alianzas establecidas con ASVO y Boyscouts como fuente de apoyo de recurso humano a las
actividades que emanan del Plan de Gestion Ambiental del JB fueron elementos sefialados por los
entrevistados como de suma importancia para la ejecucion de actividades. Es importante destacar el interés
del PLL para la proteccion de espacios verdes y bosques presentes en su territorio como la creacion
de un corredor bioldgico.

Capacitaciones:

Estas permitieron visualizar aspectos relacionados con practicas tradicionales alimenticias en zonas
aledafias al PLL lo que promovidé de parte de los beneficiarios una necesidad por continuar con las
capacitaciones, por ejemplo en otros temas como reciclaje o profundizar en los temas planteados.

Articulacion entre clisters:

Este cluster permitié la articulacion del trabajo entre clusters a raiz de las actividades realizadas lo que
generd productos en comun, es el caso de los clusters nimero 1y 3 los cuales aprovecharon los insumos
provistos por este clister para una mejor implementacion de sus actividades.

Articulacion entre agencias y contraparte:

Este cluster permiti6 nuevamente un buen ejercicio del trabajo conjunto entre agencias y contrapartes. Un
ejemplo de esto es el trabajo realizado entre PNUD y PLL para el establecimiento de una alianza con el
Colegio de Psicélogos para la aplicacién de una metodologia que permitiera sensibilizar a la poblacion
escolar, maestros y padres de familia de una de las escuelas de la zona de influencia sobre la oportunidad
que representa el PLL en cuanto a las necesidades que ellos mismos identificaron como propias de sus
comunidades (espacios para recreacion, espacios verdes educativos, entre ofros). Asi mismo este trabajo
conjunto permitié la contratacion de la Gestora Ambiental encargada de dar apoyo y seguimiento a todas las
actividades del JB.

Limitantes

En general:

Una gran limitante fue el hecho de que se trabajen temas variados en poco tiempo y con muchas
comunidades involucradas, asi como instituciones (agencias, ministerios, sociedad civil, grupos
organizados, entre otros). Esto genera presion en la ejecucion de las actividades y puede retrasar procesos.

En cuanto al Jardin Botanico:

El Cartel de licitacion para JB se atrasé por diversos problemas fuera del ambito del PNUD en este
caso e incluso del PLL, algunos de estos problemas se debieron a por ejemplo el estado del terreno en
cuanto a contaminacion por desechos de construccion — entre otros - lo que a su vez atrasé la construccion
del mismo y por ende las actividades a desarrollar en el PLL.
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A la fecha el PLL cuenta con el desafio de dotar al JB con infraestructura e insumos que todavia faltan,
como rotulacién, estaciones de descanso, bebederos, lo que ha frenado la utilizacion del JB como modelo. El
mismo también enfrenta problemas de contaminacion de aguas por desechos sélidos y liquidos de las
comunidades aledafias, asi como del suelo dentro del PLL, por materiales dejados por la empresa que
doné los terrenos (desechos de construccion) lo que puede generar problemas en la ejecucion de actividades
a corto plazo.

Factores de éxito

Un factor es a sostenibilidad del PLL y JB como espacios fisicos disponibles para actividades educativas
y de interaccion con las comunidades aledanas y las alianzas que han generado para la consecucion
de sus objetivos. Esto aunado al hecho de que los beneficiarios involucrados han visualizado este
espacio como una oportunidad para el disfrute de espacios verdes no presentes en sus comunidades
hasta el momento y como una oportunidad para la capacitacién y la resignificacion de tradiciones
alimentarias que no estaban visualizadas anteriormente.

Factores de riesgo

Al finalizar la ejecucion de esta ventana varios proyectos se quedan sin seguimiento ni monitoreo por
parte de las instituciones encargadas lo que deja actividades débiles todavia para que puedan sostenerse por
si solas en el tiempo si no cuentan con apoyo técnico y recurso financiero.

La sostenibilidad del PLL y por ende del JB se ve comprometida por recortes en el presupuesto para el
MCJ, lo que genera incertidumbre.

Lecciones aprendidas

La visibilizacién del aporte cultural de la agricultura y alimentaciéon como elementos importantes en la
vida cotidiana de los beneficiarios permitié que pudieran identificar el aporte que realizan desde sus
diferentes historias de vida, nacionalidades al conocimiento tradicional propio del espacio geografico
donde se encuentran.

El Trabajo con comunidades para la validacion de su conocimiento, debe ser el primer paso para la
internalizacion de los procesos y una mayor identificacion de los mismos en su vida cotidiana. Podemos dar fe
de que esto se hizo por lo cual no es sélo una leccion aprendida sino una oportunidad para seguir aportando
herramientas para los gestores del conocimiento tradicional.

Este cluster es para muchos un buen ejemplo de trabajo en conjunto entre ventanas, entre agencias y
ministerios, la diversidad de temas permitid llegar a los beneficiarios propuestos e incluso mas alla de
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ellos, ademas de que se cumplieron las metas propuestas a cabalidad. Para medir mayores efectos en
estas comunidades sera necesario realizar un seguimiento en unos dos afios.

CLUSTER 9: Desarrolladas estadisticas e indicadores sociales y culturales

Producto 2.3: Desarrolladas estadisticas e indicadores sociales y culturales que incorporen el
enfoque de interculturalidad

Resultado 2: Mejoradas las competencias institucionales para la gestion de las politicas
interculturales fortalecidas en los sectores de cultura, educacion, salud y agricultura.

Asociados en la ejecucion: UNESCO, MCJ - DC

Se busca el desarrollo en el pais de un sistema de indicadores sociales y culturales los cuales permitan
medir la oferta cultural, la demanda y el consumo cultural, los cuales proveeran informacion para el
analisis de politicas a través de la evaluacién de su impacto. Esto apoyara la toma de decisiones al
gobierno costarricense en cuanto a la necesidad de invertir en cultura como un eje transversal en el desarrollo
del pais.

A continuacion los principales productos y beneficiarios alcanzados:

- Desarrollado el Sistema de Informacién Cultural - Se cuenta con mas de 300 editores
(SICULTURA)

- Mas de 500 fichas editadas

- Manual de categorias para la clasificaciéon de
los recursos culturales elaborado por el
Ministerio de Cultura

- Manual de Edicion (tutorial) para editores
autorizados

- 1 encuesta nacional de habitos y practicas
culturales, elaborada, ejecutada y analizada

- Sistema de Indicadores Culturales creado.’
Proceso de recopilacion y rastreo de datos u
otra informacién para la generacion de
estadisticas e indicadores

Efectos

El contar por primera vez en el pais con un sistema nacional de informacion cultural que permite a través de
un espacio interactivo compartir informacién entre organizaciones, trabajadores de la cultura, artistas y publico

5 Cuenta con la carga de 40 indicadores para una primera fase. Actualmente no es de acceso publico y se debera cargar los
indicadores de la encuesta.
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en general permite afirmar que el PC respondié a una necesidad sentida por parte del MCJ en cuanto a
la necesidad de contar con informacién actualizada y de calidad sobre el estado de la cultura en el
pais. Esta evaluacion nos permite afirmar que esta necesidad surgié a raiz de actores, agentes culturales,
entre otros, que deseaban realizar actividades culturales y no tenian acceso a informacion sobre contactos
actualizados, esta situacién vivida por afios en el pais, recibe un pequefio aporte por parte del gobierno digital
implementado en la administracion pasada, sin embargo, es hasta la ventana de cultura y desarrollo y la
alianza establecida con CONACULTA cuando se puede evidenciar un claro cambio en cuanto al apoyo
que recibia este tipo de iniciativas.

El MCJ respondié con una serie de cambios, contratacion de personal capacitado, consultores los
cuales dan vida al sistema nacional de informacién cultural. Esto provoca la identificacion de artistas a
través de espacios como el Festival Nacional de las Artes, Festival Internacional de las Artes, entre otros. Se
comenzo a identificar primero artistas en el lugar a través de SICULTURA documentando experiencias y
provocando investigaciéon y alianzas. Se pudo constatar a través de consultas verbales que existen
experiencias sumamente positivas como las vividas en Siquirres donde la identificacion de agentes
culturales a través de la plataforma de SICULTURA les permitié compartir y conocer a artistas que no
se conocian entre si y compartian un mismo espacio, “es un poco complicado al principio calificarse y
visualizarse como agente cultural pero lo estamos logrando”, “existen personas que no saben que son parte
de la cultura, otros lo saben pero no se reconocen como tales o no tienen los medios para divulgar su trabajo”

(actores entrevistados, 20 enero 2012)

La falta de espacios donde los gestores de cultura puedan conocer qué hacen organizaciones, artistas y
aprender nuevas herramientas culturales y su aplicacion para fortalecer el desarrollo cultural local y nacional
se ven inmersos en un espacio donde pueden lograr esto de forma interactiva. Asi se presenta el
SICULTURA, como una herramienta para compartir informacién y generar informacién a partir de los
propios gestores culturales.

A través de diversas alianzas, compromisos ministeriales y apoyo del PC como empuje decisivo para la
concrecién de sus metas, el SICULTURA logra reunir en un solo lugar los animos que generan actividades
como el FIA, las cuales producen una gran voluntad y carga efervescente pero dejan a los gestores culturales,
organizaciones, trabajadores de la cultura, artistas y publico en general con hambre de continuar
informandose y compartiendo informaciéon sobre el ambito cultural, una vez que finaliza este tipo de
actividades.

Esta plataforma permite potenciar las capacidades de los usuarios al ofrecer opciones para que ellos
mismos se clasifiquen en las categorias culturales que mejor les convenga, cada ficha creada y que
entra a este programa es una herramienta de crecimiento cultural que permite a su vez aportar
informacion al Sistema de Indicadores Culturales sobre el pulso que llevan los procesos culturales en
el pais. La sistematizacion de esta experiencia construye el conocimiento necesario para mejorar las
capacidades de todos los actores involucrados, a través de su interpretacion y analisis, apoyando asi la
generacién de informacion, estadisticas e indicadores culturales propios de una localidad, region o a nivel
nacional. Permitira asi conocer con mas detalle qué actividades se estdn gestando, donde, cuando y
establecer asi metas a corto, mediano y largo plazo. Pensamos que para esto la asesoria de CONACULTA
como actor que promovio y apoyd el impulso tomado por el MCJ — DC para contar en el pais con un sistema
de este tipo fue fundamental para concretar las metas propuestas, este apoyo de caracter internacional logra
desarrollarse a cabalidad con fondos de la ventana de cultura y desarrollo. El desarrollo del cluster #10 en
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cuanto al rescate y revitalizacion de conocimientos de practicas tradicionales, de conocimientos
agroalimentarios por ejemplo, relacionado también con el cluster #5 a través del inventario de iniciativas
productivas culturales son insumos que también aportan datos importantes para este sistema.

Esto ademas supone para el MCJ y PC un gran logro para la segunda actividad propuesta la cual a
través de la recopilacion de datos estadisticas e indicadores, generar informacion sobre cuanto % del
PIB aporta la cultura al pais, esta es una herramienta sumamente importante para la toma de
decisiones lo que permitiria y justificaria a futuros gobiernos lo importante y decisivo de invertir
recursos en cultura como medio para el desarrollo del pais.

Esto se esta logrando a través de la utilizaciéon de herramientas como la primera encuesta nacional de
habitos y practicas culturales que funge como base de alimentacién del sistema nacional de indicadores,
la capacitacion a grupos de trabajadores en el area cultural para que ellos se conviertan en editores
que carguen informacion a la plataforma SICULTURA, elaborando para esto un manual del gestor de
contenido que apoye a su vez una red de editores. Estos logros enlistados a continuacién por el MCJ — DC
revelan que el sistema ha sido pertinente con los objetivos tanto esta institucion como del PC.

Fortalezas

El complemento entre el apoyo de las principales autoridades dentro del Ministerio de Cultura y
Juventud, en especial se destaca el compromiso y empuje del viceministro de cultura como eje
principal de apoyo para el DC y el ingreso del MCJ a la ventana de cultura y desarrollo fueron los dos
aspectos que potenciaron el logro de las metas propuestas para los dos actores; ademas de que estas
coincidian perfectamente.

La alianza establecida con CONACULTA, México y su aporte con software gratuito para a partir de su
experiencia implementar una plataforma tecnolégica cultural adaptada a las necesidades de nuestro pais,
apoyado con fondos del PC, permite desarrollar una herramienta con la cual ya se estan obteniendo los
primeros datos.

La interaccion entre clisters apoy6 actividades con insumos, por ejemplo a través del inventario de
iniciativas productivas, ejemplo, el compartir el uso de recursos entre los clisters #5 y #10.

Limitantes

El apostar por la cultura como motor del desarrollo integral de una region o nacion es dificil. Los
actores involucrados chocaron con esta resistencia desde los comienzos de la gestacion de estas actividades,
alo interno de sus instituciones y entre actores.

Asi mismo y por cdmo fue concebido el PC, la generacién de indicadores que arrojen datos sobre el
aporte de la cultura al desarrollo del pais, no es un elemento que se realice en dos afios, menos
cuando no existe informacion previa del estado y comportamiento de los recursos culturales con los
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que cuenta el pais. Ello en un principio puede haber sido dificil de entender para el resto de los actores
involucrados, por presion en la ejecucion de objetivos.

La casi nula promocion del portal de SICULTURA puede haber sido un aspecto a tener en cuenta para la
generacion de mayor cantidad de actores culturales identificados, asi mismo expresado por personeros del
MCJ - DC, la falta de fondos para la promocién del sitio es un aspecto que los ha afectado para que un mayor
numero de personas lo accedan, aunque en muchos casos el “boca a boca” fue el elemento que sirvié como
promotor de esta herramienta.

Otro aspecto a tener en cuenta fue la demora en los desembolsos para la contratacion de personal,
consultores, entre otras actividades, esto puede haberse debido a varios factores que tienen que ver con la
forma en que estaba disefiado el PC a la hora de realizar los desembolsos, los propios sistemas
administrativos de las agencias encargadas del manejo de los fondos, entre otros, los tiempos de ejecucion
por parte de los ministerios que no coincidian con las agencias, entre otros.

Gracias al inventario de iniciativas productivas, las referencias de estos contactos pueden ser utilizados en los
demas componentes del Programa Conjunto y en la base de datos del SICULTURA.

Factores de éxito

A raiz de esta exitosa experiencia Sicultura ha pasado a formar parte del Plan Nacional de Desarrollo
2010-2014, de esta forma se espera que la Direccion de Cultura cuente con fondos para fortalecer y dar
sostenibilidad a este proyecto. Asi mismo alianzas como las ya establecidas y lo planes de crear a futuro
un Sistema Cultural de Informacion Regional pueden potenciar aiin mas el alcance de las metas
propuestas y generar nuevas que incluso se podrian establecer a nivel regional.

SICULTURA puede ser también una herramienta de negociacién con contrapartes como
municipalidades, empresas, universidades, organizaciones, etc., que deseen invertir, apostar o relacionarse
con los diferentes actores culturales presentes en ella, potenciando sus aptitudes y opciones.

Gracias a la creacion del Sicultura, Costa Rica fue elegida por el BID como pais centroamericano para
la elaboracion del Atlas de Infraestructura Cultural junto con Jamaica como representante del Caribe y se
prevé escoger un pais de Sudamérica. Asi mismo se ha iniciado el proceso de creacion de la Cuenta Satélite
de Cultura a través de una comision interinstitucional desde el MCJ y con la participacion del Banco
Central de Costa Rica, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Estado de La Nacién e Instituto
Tecnolégico de Costa Rica con el apoyo del Gobierno de Colombia. El trabajo realizado previamente con
el Programa Plataforma Tecnoldgica Cultural del cual el Sicultura es uno de sus componentes, ha contribuido
de manera oportuna y valiosa a la construccion de este proceso.

En el marco de la celebracidon del Afio Interamaricano de la Cultura, la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA) lanza el portafolio “Cultura, comun denominador para el desarrollo. 18 practicas
exitosas”, a lo cual el Sicultura forma parte de una de ellas.
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Factores de riesgo

El DC si bien cuenta con presupuesto este no es suficiente para cubrir actividades como la promocion
del SICULTURA, o la provision de personal especifico y permanente que se encargue de actividades
relacionadas con el seguimiento del programa. A esto se le agrega los recortes de presupuesto que ya
han afectado actividades propias del Ministerio, lo que puede derivar en problemas en cuanto a la
sostenibilidad de este proyecto.

El tener una ley que lo respalde puede ser un aspecto que defina o no, la sostenibilidad de este
proyecto, ya que los cambios de gobierno pueden afectar la continuidad del mismo a largo plazo.

Lecciones aprendidas

El trabajo en conjunto potencié la consecucion de metas institucionales que tuvieron un encuentro en el
PC y que permitio a partir del mismo establecer metas a futuro para el caso del MCJ.

El desarrollo de este tipo de proyectos es ideal para justificar el uso de recursos financieros en ellos, por
cuanto demuestran que con las acciones indicadas se pueden conseguir resultados que potencien los
objetivos propuestos. Con esto queremos decir que con este proyecto se demuestra la importancia de
apostar por la cultura como fin y objetivo del desarrollo humano.

El establecimiento de alianzas como con CONACULTA en México, son elementos que le agregan
importancia al potenciar conocimientos entre las dos partes y crear a partir de ello nuevas
herramientas para la consecucion de objetivos.

CLUSTER 10: Rescate y difusion de conocimientos y practicas tradicionales e inventario de
recursos humanos y culturales

Producto 2.3: Desarrolladas estadisticas e indicadores sociales y culturales que incorporen el
enfoque de interculturalidad

Resultado 2: Mejoradas las competencias institucionales para la gestion de las politicas
interculturales fortalecidas en los sectores de cultura, educacion, salud y agricultura.

Asociados en la ejecucion: UNESCO, MCJ - DC, MAG, MS, PLL, FAO

Acorde al enfoque cultura y desarrollo este clister busco favorecer la proteccion de conocimientos
tradicionales, usos y rituales y actos festivos tales como tradiciones culinarias y alimentos
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tradicionales reconociéndose sus aportes hacia la construccion de identidad, significados y
relaciones. ¢

A continuacion los principales productos y beneficiarios alcanzados:

- Estudio para el rescate y revitalizacion de -  Comunidades aledafias al PLL
conocimientos de practicas tradicionales - Comunidades de zonas rurales: Shiroles,
(cultura popular) Cerbatana, entre otros.

- Estudio para el rescate y revitalizacion de
conocimientos agroalimentarios tradicionales

- Estudio para el rescate y revitalizacion de
practicas curativas

- Manual sobre tradiciones alimentarias en zonas
rurales “Tradiciones Alimentarias en Costa
Rica: Diversidad Bio-Cultural en peligro de
extincion

- Propuesta de revitalizacion de tradiciones
agroalimentarias para las comunidades de
Shiroles, Cerbatana, entre otros.

Efectos

Revitalizacion de tradiciones alimentarias en zonas aledaiias al PLL:

Este proceso tuvo un primer acercamiento a través del “Inventario de recursos humanos y culturales e
iniciativas productivas vinculadas con el conocimiento local (agroalimentario, practicas curativas y
actividades artesanales”, elaborado por Celia Barrantes Jiménez en mayo del 2009. Con apoyo de estos
insumos se realizo el Inventario de Tradiciones Alimentarias para las zonas aledafas al PLL (Patarra,
Fatima, Linda Vista, Rio Azul y San Antonio) el cual realizo un analisis sustantivo del estado actual de las
tradiciones alimentarias en estas zonas, aportando propuestas y sugerencias para el establecimiento
de una estrategia de revitalizacion de las tradiciones alimentarias proponiendo el PLL el punto focal
para este ejercicio.

Una vez establecidas las diferentes tradiciones presentes en estas zonas, la seleccion de las mismas se
realizé por medio de talleres participativos con actores identificados los cuales aprovecharon este
espacio de didlogo para el reconocimiento de las tradiciones que existen en sus comunidades y
buscar en conjunto estrategias para su revitalizacion. Esto se desprende fue una actividad pertinente y
eficaz para la participacion de las comunidades en el rescate de sus tradiciones, potenciar su capital social y
conocimiento tradicional. A través de los productos generados en este taller se puede observar que los
participantes pudieron encontrar la significancia y los beneficios de las tradiciones alimentarias en su
diario vivir. Ademas pusieron sobre la mesa el hecho de que estas fradiciones cuentan con un gran
componente familiar al ser ensefiadas por sus madres, padres, abuelas o abuelos y que las mismas no son
bien aceptadas entre la poblacién juvenil por estar mas influenciada por modas como la comida rapida, etc.

6 Informe de Seguimiento Semestral, diciembre 2011
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Esto determina la importancia de la revitalizacion de estos conocimientos tradicionales con un enfoque que
incluya a las poblaciones juveniles como actores que pueden aportar recursos a estos temas.

Asi mismo la participacion de ofros actores como agencias y ministerios los cuales se encontraban
desarrollando otros clusters pero los cuales tenian mucha relacién con este fue de gran importancia ya que
permitié un mejor acercamiento entre los mismos y entre actores. Es asi que los productos generados por
este cluster han ayudado a otros como por ejemplo cluster #6.

Con base en estos importantes insumos obtenidos a partir de estas actividades participativas el segundo taller
realizado el cual buscd la concertacion, promocién y divulgacion para la revitalizacion y el reconocimiento de
las tradiciones agroalimentarias seleccionadas, a través de la puesta en escena de actividades como el
“Festival de Tradiciones” en el Parque La Libertad. La participacion de actores involucrados se
concluye como pertinente por cuanto existi6 una identificacion y compromiso por parte de los
participantes para la blisqueda de soluciones para la sostenibilidad de estos procesos, aspectos
como la necesidad de establecer un dialogo intergeneracional entre adultos y jéovenes es un ejemplo
del interés de estos actores, la integracion de comisiones para la ejecucion de las actividades del
Festival, entre otros.

Se visualiza este tipo de actividades (talleres participativos y en especial festival de Tradiciones) como un
efecto importante para la colaboracion entre instituciones del Estado, entes internacionales, teniendo
como eje central el aporte de las comunidades para construir en conjunto espacios que busquen el
logro de los objetivos de todos los involucrados. Este tipo de actividades se percibieron por parte de las
como espacios que permiten la participacion comunitaria, las relaciones intergeneracionales y la
oportunidad de rescatar y revitalizar las tradiciones alimentarias y conocimiento del capital social de
las mismas.

A partir de esto, productos como la estrategia de revitalizacion propuesta deben ser tomados en cuenta para
buscar la sostenibilidad de estas actividades las cuales han tenido una buena aceptacion y compromiso por
parte de los actores involucrados.

Revitalizacion de tradiciones alimentarias en zonas rurales:

El inicio de este trabajo requirio colaboracion por parte del MS y MCJ encargados de la ejecucién de este
proyecto en asesoramiento sobre tradicidn alimentaria. Con el apoyo de actividades previas del MCJ con su
proyecto “Promocion de Portadores de Tradicion”, que incluyé conocimientos de tradiciones alimentarias, se
hizo un analisis en conjunto con el Coordinador del Proyecto del Ministerio de Salud, para priorizar de
forma preliminar las tradiciones alimentarias en las que se enfocaria este estudio. En consonancia con
la plataforma de trabajo realizado por el Ministerio de Cultura, el estudio de las tradiciones alimentarias se
ubicaria en algunas de las doce comunidades donde ya el proyecto de “Promocion de Portadores de
Tradicion” habia realizado su investigacion y gestion social. Se establece la necesidad de promover
estudios, sistematizacion y difusion sobre la cultura urbana y rural del conocimiento agroalimentario y dentro
de este marco, surge el proyecto “Rescate de Alimentos Subutilizados y de Tradiciones Alimentarias” donde
participaron estudiantes de las dos principales universidades publicas del pais (Universidad de Costa Rica,
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Universidad Nacional) de las carreras de las ciencias sociales y bioldgicas para recopilar informacion
biocultural en diversas locaciones del pais.7

A partir de este trabajo se elabora el Informe sobre Tradiciones Alimentarias en Costa Rica: Diversidad
Bio-cultural en peligro de extincion, realiza un analisis exhaustivo de las principales tradiciones
alimentarias en zonas rurales identificadas como importantes para el rescate de tradiciones
alimentarias contenidas en sus comunidades. Es asi como presenta una serie de ejemplos de tradiciones
alimentarias vivas, en comunidades de diferentes regiones del pais: Puriscal de San José, Cahuita y Shiroles
de Limon, Miramar de Puntarenas, Nandayure de Guanacaste, Cafio Negro de Alajuela. El estado de la
cuestion presentado realiza un andlisis profundo sobre tradiciones alimentarias, alimentos subutilizados,
seguridad alimentaria y diversidad biocultural de las seis comunidades elegidas.

A nivel general los productos alcanzados fueron pertinentes por cuanto presentaron informacion
exhaustiva sobre el estado actual de las tradiciones alimentarias tanto en la zona urbana aledana al
PLL como en zonas rurales. Esto fue importante para posteriormente elaborar una propuesta de
revitalizacion de las tradiciones agroalimentarias en estas comunidades. Si bien no hay datos todavia
para estas acciones por el hecho de que el PC ya finalizé se recomienda de forma exhaustiva la necesidad de
realizar un ejercicio para la medicion de efectos a mediano y largo plazo los cuales pueden arrojar mas luz
sobre este tema ademas de medir el pulso a la sostenibilidad de proyectos como estos que esperamos se
mantengan en el tiempo.

Fortalezas

La ejecucion de actividades en conjunto entre clisters que sirvié para alimentar las actividades a realizar,
asi por ejemplo los inventarios realizados a partir de este cluster sirvieron de apoyo a otros como el clister #5
a través del inventario de iniciativas productivas culturales o el clister #9 con la primera encuesta de habitos y
practicas culturales.

La participacion de las universidades estatales como UCR y UNA las cuales aportaron recursos de las
ciencias sociales y biologicas que permitieron recopilar informacion biocultural de diversas zonas del pais.

La validacion de los instrumentos del inventario por las comunidades inmediatas, ademas de
validacion esto supone una sensibilizacion hacia el PLL y comunicarlos sobre tales acciones, lo cual
fue un elemento muy positivo para un mayor compromiso por parte de las comunidades y la
oportunidad de visualizar al PLL como un espacio para la comunicacién sobre sus conocimientos.

Limitantes

Puede tomarse como una limitante el hecho de que existiera una brecha intergeneracional que en un
principio pudo limitar las acciones y actividades con las comunidades aledanas, sin embargo, se

7 Informe sobre Tradiciones Alimentarias en Costa Rica: Diversidad Bio-cultural en peligro de extincion, junio 2011
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observaron procesos dirigidos a acercar estos dos grupos que dieron frutos y lograron buena participacion y
compromiso por parte de las comunidades. Ello pudo ser una limitante en un principio pero la cual se vio
superada a lo largo de la ejecucion.

Factores de éxito

Las agencias y ministerios cuentan con informacion actualizada y de primera mano sobre el estado del
conocimiento agroalimentario tradicional en la zona de Desamparados asi como en las zonas rurales
sobre tradiciones alimentarias para la toma de decisiones y el desarrollo de actividades que tiendan a la
protecciéon del patrimonio cultural e intangible de los pueblos y comunidades, apoyando asi a la
implementacion de la Ley Marco de Seguridad y Soberania Alimentaria y Nutricional.

La oportunidad de utilizar al PLL como un centro de rescate de la seguridad alimentaria y tradiciones
alimenticias de las zonas aledanas al Parque a través de la oferta de atractivos turisticos con un fuerte
componente de interés en las tradiciones alimentarias. Vincular el Parque La Libertad con posibles
estrategias de revitalizacion de las tradiciones alimentarias, resulté despertar interés y entusiasmo entre las
personas participantes en el taller. Las personas fueron muy activas en proponer ideas para revitalizar las
tradiciones a través del Parque de la Libertad.

La estrategia de revitalizacion elaborada a partir del Inventario de Tradiciones Alimentarias para las
zonas aledafas al PLL, se cuenta con insumos pertinentes y propuestas claras para la sostenibilidad de
procesos de este tipo, buscando el logro de los objetivos de forma participativa con las comunidades
aledanas.

Factores de riesgo

Un factor de riesgo identificado por los actores involucrados tiene que ver con el hecho de que no se tomen
en cuenta los estudios realizados para la toma de decisiones sobre rescate y proteccion de tradiciones
alimentarias a través del desarrollo de politicas publicas como la Ley de Seguridad y Soberania Alimentaria y
Nutricional.

El deterioro de la salud por alimentacion inadecuada por la pérdida de tradiciones alimentarias ante las
nuevas tendencias y ofertas alimenticias como malles, restaurantes de comida rapida los cuales estan
afectando la dieta alimenticia del costarricense, es un reto para las instituciones encargadas de la
revitalizacién de estas tradiciones y su sostenibilidad en el tiempo el buscar soluciones en conjunto.

El desarraigo de algunas comunidades en cuanto a tradiciones alimentarias puede ser un factor que unido
a los anteriormente mencionados ponga en grave riesgo la continuidad de estas actividades.
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Lecciones aprendidas

La participacion comunitaria en procesos de identificacion, fortalecimiento y revitalizacion de
tradiciones alimentarias, alimentos sub utilizados, conocimiento tradicional entre otros, es
fundamental para una correcta identificacion de las necesidades, amenazas, retos y propuestas que
las mismas tienen hacia la valoracion de estos conocimientos.

Las tradiciones alimentarias en algunas cosas tienen puntos de desencuentro con leyes ambientales
que buscan regular el uso y explotacion de recursos que forman parte de dichas tradiciones, es
necesario buscar puntos de encuentro y toma de decisiones con visidn respetuosa de estas tradiciones
culturales. Para ello los actores involucrados encargados de dar continuidad a estos procesos deberan tener
en cuenta y trabajar en conjunto con las comunidades para la busqueda de soluciones.

CLUSTER 11: Campaiia para promover el respeto a la diversidad cultural

Producto 2.4: Comunicacion social para promover el respeto a la diversidad cultural

Resultado 2: Mejoradas las competencias institucionales para la gestion de las politicas
interculturales fortalecidas en los sectores de cultura, educacion, salud y agricultura.

Asociados en la ejecucion: UNICEF, MCJ - DC

- Diagnoéstico de condiciones socio-culturales y
economicas

- Inventario de recursos humanos y culturales

- Documento de estrategia de comunicacion

- Disefio de mural “Aqui vivo yo, aqui vivimos
todos” pieza artistica en cerdmica en la
comunidad de Linda Vista

- Elaborados materiales educativos, Libro de
Cuentos “El Gran Festival”

- Productos de la campafa sobre diversidad
elaborados para lanzar en enero 2012

- Sistematizacion sobre el intercambio de
experiencias entre docentes, musicos y
cuidadores de los CEN CINAI en el marco del
programa “Crecer con la Mdsica”

- Campafia de comunicacién “Vamonos de
Feria”, subproductos: 3 graficas (prensa y
mupis), 3 anuncios televisivos, 3 cufias de
radio, 3 historias de vida, 1 documental

Taller con adolescentes de las comunidades
aledafias al PLL sobre interculturalidad y
culturas juveniles. Resultados: video, pagina
web, fotografias, programa de radio

Taller con adultos de las comunidades para
identificar  las  percepciones  sobre la
interculturalidad y sobre sus necesidades
recreativas y culturales de los nifios, nifias y
adolescentes de las comunidades
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Efectos

Las primeras actividades que se visualizan en este clister fueron dirigidas a establecer una estrategia de
comunicacion dirigida a jovenes para que produjeran a través de sus experiencias, mensajes como
agentes de comunicacion, primer curso de 50 jévenes: “comunicacion e interculturalidad”, a partir de un
diagnostico de las comunidades en general y grupos juveniles (cluster #3), de alli arrancan con
capacitaciones para adultos mayores, capacitacion en informatica (alfabetizacion digital), cursos de fotografia,
entre otros. A través de esta camparfia comienzan actividades en el PLL. Una segunda estrategia llamada:
“comunicacion para el desarrollo” buscoé crear un proyecto de mural con jovenes, adulto mayores,
actores identificados en el mapeo previo, fue un proceso largo de dibujo y de participacion activa de
estos actores para que elaboraran el concepto y la forma de expresarlo en el mural, este producto se
amarré a un proceso comunitario ya existente que se comenzé a partir del diagnéstico sobre las
comunidades aledafias al PLL. Posteriormente se realiza una campana la cual buscé trabajar con
poblacion escolar sobre cultura afro, migrantes, para lo cual el producto final fueron cuentos
elaborados por adultos para nifios sobre interculturalidad.

Asi mismo se logra realizar a través de un convenio con el MCJ la primera campaiia sobre cultura la cual
buscé promover las actividades que estaba realizando esta institucion desde la ejecucion de los
clusters sobre el Programa SICULTURA y sus experiencias, fue muy especifica y permiti6 un primer
acercamiento a los resultados de este programa. Posteriormente se realizd la campafia sobre diversidad en
la cultura en cuanto a la alimentacion, vestimenta y emprendimientos Mipymes.

Por Ultimo, la estrategia de comunicacion para Ferias del Agricultor con la cual se elaboraron materiales
como videos, spots liderada por FAQ. Con apoyo de UNICEF. Esta es una de las campafias donde se perfila
un impacto hacia los actores involucrados por cuanto primero promovid la formacién de un equipo ejecutor de
la estrategia de comunicacion entre MAG, CNP y JAF, liderada con el apoyo de UNICEF y posteriormente la
puesta en escena de los materiales significd un elemento importante para las ferias porque motivé el
acercamiento a las mismas y evidencié las relaciones de interculturalidad como un motor de atraccion
presente en estos espacios, con apoyos de CNP y JAF e incluso promovio la realizacion de un segundo
FICONUTI en la Feria de Desamparados ante la promocion y excelentes resultados que les proporcioné el
primero.

Se considera que a partir de esta actividad se logré fortalecer las relaciones y capacidades con la CNP y JAF
a través del trabajo en conjunto entre estas dos entidades con el apoyo de FAO, importante destacar también
que estas dos instituciones apostaron al desarrollo de estrategias de comunicacién en todo el pais sobre
temas de interculturalidad y el rescate de tradiciones desde las Ferias del Agricultor.

Otras actividades realizadas como la Sistematizacion sobre el intercambio de experiencias con
estudiantes sobre interculturalidad, promovida esta a través del clister #2 con el liderato del MEP, es un
impacto positivo ya que recogié elementos importantes de procesos y los puso al alcance de los actores
relacionados con el mismo.
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Fortalezas

Creacion de un comité de comunicacion el cual debe definir, implementar y darle seguimiento a las
acciones de comunicacion establecidas para la finalizacion del PC, las cuales tienen que ver con:
infraestructura y equipamiento, capacidades locales, actividades y redes, desarrollo econdémico local,
fortalecimiento institucional y politicas publicas.

Se realiz6 la sistematizacion de la experiencia con el SINEM en PLL. Esto es algo que se deberia replicar
en el resto de actividades para compartir experiencias, a partir de este recurso se podria generar nuevos
elementos para su comunicacion de resultados, experiencias, efc.

El trabajo en conjunto entre FAO y UNICEF en este clister tan especifico fue de forma ordenada y
consensuada. Las dos partes se observa son un buen ejemplo de trabajo en conjunto entre agencias, lo que
permitié que las dos lograran sus objetivos.

La implementacion de una campafia de comunicacion nacional sobre diversidad cultural liderada por MCJ
con apoyo de UNICEF, como parte de los objetivos de este cluster en cuanto a la promocion de la cultura
como medio para el desarrollo.

Limitantes

Algunas limitantes encontradas fueron: poca apropiaciéon de algunos ministerios al comienzo de la
ejecucion de estas estrategias, cambio de personal tanto en ministerios como agencias limité los
alcances en un principio de la comunicacion. Ello es algo que de alguna u otra forma todos los
entrevistados por ejemplo externaron: falté comunicacion de los proyectos, logros, etc.

No fue aconsejable en su momento realizar una campafa masiva hacia el PLL porque el mismo no se
encontraba listo lo que hubiera generado demanda que no se podria atender. Ello en su momento derivé
en un problema por la extensidn de tiempo en cuanto a las actividades que se encontraban en el cronograma
del PC para este cluster.

Factores de éxito

Las alianzas de trabajo y ejecucion de actividades establecidas entre MAG, CNP, JAF y potencias por
FAO y UNICEF, fueron decisivas a la hora del éxito en las actividades realizadas en cuanto al rescate de
valores y tradiciones alimentarias en las Ferias del Agricultor.

Asimismo fue factor de éxito la Red de Jévenes del PLL, la cual funge como un elemento importante en la
estrategia de comunicacion y promocion del Parque y sus actividades.

Las capacidades instaladas que se establecieron a partir de la comunicacion entre agencias y actores
locales son elementos importantes que pueden potenciar la continuidad en la ejecucién de actividades.



86

Factores de riesgo

Un factor de riesgo a tener en cuenta es que la comunicacion de estas actividades finaliza con el PC, por
lo cual para las instituciones que quedan a cargo de lo que sigue (CNP y JAF) en este caso, se
visualizan dificultades en la consecucion de espacios para continuar con este tipo de comunicacion
con objetivos claros (interculturalidad, tradiciones alimentarias, etc.) y recursos disponibles.

Lecciones aprendidas

Se pudo aprender de este proceso que el trabajo en conjunto entre agencias y ministerios fue dificil en su
momento, sin embargo, logré saltar esta barrera y trabajar en conjunto para la consecucion de los objetivos
propuestos, para la estrategia de comunicacién a nivel general como para cada cluster.

El trabajo con las comunidades y la construccion de capacidades genera impactos a nivel individual,
grupal, comunal, se debe buscar la sostenibilidad de estos procesos, por lo cual la participacion de
gente joven que pueda tener protagonismo abre puertas al didlogo intergeneracional. Es importante la
utilizacién de herramientas de comunicacion como mecanismos para la promocion de valores en las
comunidades de la zona de influencia de este PC.
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)Y CONCLUSIONES Y EXPERIENCIA ADQUIRIDA

Con base en el examen hecho al Programa Conjunto en general y a sus Cluster en especifico, se torna
pertinente el esquematizar algunas conclusiones basadas en el marco epistemolégico del analisis:

1. En cuanto a la Declaracion de Paris: El Programa Conjunto ha cumplido con los propésitos de dicha
declaracion por cuanto implicé para Costa Rica una oportunidad de llevar a cabo una estrategia de
desarrollo, especificamente en el tema cultura, al articular las capacidades institucionales junto con el
apoyo de las agencias para la ejecucion de las acciones del PC con enfoque intercultural a través del
fortalecimiento de los programas institucionales que estaban presentes y potenciando la generacion
de otros. Esto permitié el aporte del gobierno de Costa Rica a través de capacidad institucional y la
inclusion de ciudadanos en los procesos de ejecucion de sus actividades. Esto a su vez potencia el
trabajo entre organismos internacionales y CR al visualizar un trabajo institucional alineado con los
compromisos adquiridos. Ademas se demuestra gracias al apoyo politico recibido para el PC por parte de las
altas esferas ministeriales (MCJ, MEP, MAG, MEIC, MS) visualizandolo como un medio para alcanzar metas
comunes.

2. En cuanto al Programa de Accién ACCRA: el PC ha cumplido este programa por cuanto propicié y
fortalecié a nivel nacional un proceso de analisis y revisiéon de politicas publicas en los ambitos de
salud, cultura, educacion, agricultura y economia, lo cual ha derivado en un proceso de dialogo en
algunas de ellas. Este es el caso de la Politica Nacional de Cultura la cual se encuentra en proceso de
discusién con actores de sociedad civil como organizaciones, empresas y municipalidades las cuales estan
dando su aporte a la misma. Asi mismo las zonas de influencia fueron elegidas por ser zonas altamente
fragiles en cuanto a su situacion social, econémica, ambiental, entre ofros, lo que potencio los objetivos
primordiales del PC.

3. En cuanto a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM): desde el inicio de la concepcién del PC este
se encuentra enmarcado bajo los principios de ODM, durante la ejecucion del eje transversal de este
Programa siempre se tuvo presente este enfoque. Esto se comprueba en los siguientes casos: se enfoco
donde era necesario comenzar un proceso de erradicacion de la pobreza como lo son las zonas de
influencia inmediata, mediata y rural, se logra el mejoramiento de la calidad y pertinencia de la
educacion publica a partir de un proceso de revision de politicas del sector Educacion que fortalecen
el enfoque de interculturalidad. Por mencionar otro caso se da una pertinencia entre el “garantizar la
sostenibilidad del medio ambiente” y la promocidén de procesos para la implementacién de un sistema
de certificacion de origen para producciones agricolas y artesanales, apoyando en este caso
especificamente a la denominacion de origen de la ceramica chorotega en San Vicente y Guaitil.

4. En cuanto a reformas a la ONU: como se mencion6 anteriormente sobre las zonas de influencia donde
fueron ejecutadas las actividades del PC, se debe enfatizar en el hecho de que fueron realizadas a través
de un trabajo conjunto entre cinco agencias SNU y cinco ministerios los cuales asumieron el
compromiso de un objetivo en conjunto: asignar recursos a las prioridades identificadas en las
diferentes zonas. Por ejemplo es el caso del PLL quien logré dar a las comunidades aledafias un espacio
para el intercambio cultural y la posibilidad de visualizar su capital social como parte de la cultura del pais, de
lo que antes carecian.
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5. En cuanto al enfoque de interculturalidad: La apuesta por la cultura como eje de desarrollo, es
desafiante, es un reto Cultura - inclusion - libertad, son elementos que promueven la capacidad
creadora de un pais, por lo cual esta primera experiencia de un Programa Conjunto sobre cultura y
desarrollo, integrando tantos elementos, actividades y actores ha sido un espacio que ha promovido
lainclusion cultural y social entre las comunidades de influencia.

Algunos referentes que fueron similares para todos los involucrados fue que el concepto de interculturalidad
se relaciona con entender las diferencias de las practicas y valores culturales que son cotidianos en la
sociedad, y que éstos pueden representar la identidad de grupos y etnias abiertamente reconocidos, como
los afro-descendientes, campesinos, etnias o0 pueblos indigenas o nacionalidades, pero que igual, pueden
notarse valores y rasgos culturales que son comunes entre grupos menos “formales”, por ejemplo, en grupos
afines por gustos expresivos, artisticos (ej. grafiteros), musicales (ej. punk) o practica de alguna distraccion o
deporte ( e]. patinadores/ej. futboleros). Asimismo, reconocen que los valores culturales son inherentes a las
distintas actividades de la sociedad, como las actividades productivas y de comercializacion local (ej. Ferias
del agricultor y mercados locales), las practicas alimentarias, etc.

6. En cuanto a la ejecucion del PC: Los procesos administrativos entre agencias y ministerios se
identificaron en muchos casos lentos, engorrosos. Esto puede deberse también al hecho de que la
ejecucion de este Programa Conjunto tenia una estructura que obligaba a los demas a tener
comprometido el 70% del presupuesto del primer afio para desembolsar el segundo, lo que generé en
algunos casos presion y roces por la premura de ejecutar lo pendiente.

La reformulacion del PC y la inclusion de una metodologia basada en clusters, se identifica como un
aspecto muy positivo entre todos los actores involucrados que permitié trabajar con mejor ritmo y
definidas de mejor forma las competencias para cada uno.

El seguimiento por parte de las instituciones en zonas rurales, tiempos de las instituciones son diferentes a los
tiempos de las comunidades, acompafiamiento, paciencia, los ritmos no son los mismos: “ellos van lento y
nosotros queremos ir rapido”. Se deben considerar tiempos y medios a la hora de trabajar con
comunidades rurales y en especial con comunidades indigenas las cuales tienen otro ritmo que la
mayoria de las veces no va de la mano con el institucional.

7. En cuanto al PLL: El PLL tiene todo el potencial para ser un modelo a escala regional para la
promocion de la cultura y la interculturalidad en comunidades con alto riesgo social, incluso se puede
decir que el PLL no es un tema estrictamente cultural, es una inversion social desde la perspectiva de la
interculturalidad, el cual puede llegar a convertirse en un espacio de interaccion, de fortalecimiento de la
identidad en un cantén con alta complejidad social. Sin embargo, tiene dos retos por delante:
autosostenibilidad e infraestructura, estos dos van de la mano y se necesita de los dos para sacar
adelante este proyecto.

Se destaca como muy positivo el trabajo realizado con los jéovenes en el PLL, en especial el
acercamiento a grupos no formales de jovenes, se evidencia un acercamiento e impacto real en estas
poblaciones. Esta fuerza juvenil empoderada, desea continuar apoyando al PLL, planeando entre otras cosas
establecer subredes en otras partes del pais, visualizandose como agentes de cambio y profesionales que
den el ejemplo a sus comunidades.
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Se identifico que no fue contemplado un capital semilla para los emprendimientos fuera del PLL lo que
genera que las capacitaciones, y actividades realizadas con emprendimientos en zonas rurales no
cuenten con una etapa de apoyo y seguimiento y los procesos en muchos casos, queden a medio
camino.

Las dificultades para la consecucion de la infraestructura de CTAV, vinieron principalmente de la
burocracia estatal a la hora de licitar la contratacién definitiva para las construcciones. Esto supero el
tiempo de acuerdo al plan de ejecucion del Programa, lo que generé un desfase en cuanto al inicio de
lecciones y oferta de capacitacion. EI mes en el cual se termina el PC se inaugura el CTAV vy finaliza la
capacitacion en el Cl. Se da cuenta del aprestamiento del lugar, estructura curricular, pero no podemos dar
cuenta de los servicios que se podrian ofrecer y mas alla de la insercion laboral de esos jovenes.

A nivel general: Es importante sefialar que no se ha realizado sistematizacién de casi ninguno de los
proyectos realizados y de su experiencia. Ello dificulta conocer sus resultados con mayor facilidad.
Esta podria ser una herramienta importante para dar continuidad a procesos e incluso para otros Programas
Conjuntos.
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|/l RECOMENDACIONES

Se recomienda considerar la ejecucién de una segunda parte de este PC, una ampliacion del plazo pues, a
pesar de que a hoy dia hay impactos, en dos/ cuatro afios no es suficiente para dejar capacidad y
empoderamiento instalados con confianza. Una continuacion afirmaria compromisos y podria potenciar
aspectos pendientes y dar un cierre mas adecuado a las actividades. O en su defecto recomendamos
fuertemente la ejecucion de una evaluacion de impacto a largo plazo que pueda identificar los efectos
que no se han podido visualizar por el término del PC. Algunos de los procesos que mas justifican una
evaluacion de impacto son: en la zona de influencia urbana: el Parque La Libertad y sus actividades
relacionadas con MIPYMES, resignificacién de tradiciones alimentarias y la primera promocién de estudiantes
egresados del CTAV. En cuanto a las zonas rurales, se recomienda San Vicente y Guaitil con su proceso de
denominacion de origen de la cerdmica chorotega y las actividades sobre tradiciones alimentarias realizadas
en los territorios indigenas en La Casona, Altos San Antonio y Abrojo Montezuma, etc.

Si se desea verdadero impacto a largo plazo se deberia pensar en replicar este tipo de procesos en otras
zonas como Limdn, Guanacaste, por ejemplo. Sin embargo, se recomienda repensar la estructura de
trabajo e inclusion de tantas actividades.

Es necesaria una mayor agilidad en procesos administrativos tanto para agencias como para
ministerios, para poder atender de mejor forma los compromisos adquiridos, ser mas eficientes y
eficaces en la ejecucion de las actividades.

Se recomienda sistematizar toda la experiencia de este proceso. Algunos actores lo han hecho, otros no.
Es sumamente importante como memoria y como apoyo a otras ventanas para la ejecucion de actividades y
para conocer de primera mano los procesos por los cuales se tomaron decisiones y se ejecutaron actividades
conforme a los objetivos establecidos para el PC.

Es necesario potenciar las alianzas con organizaciones de la sociedad civil, instituciones y demas que
pueden apoyar las actividades y generar nuevas. Esto ya se esta realizando, sin embargo, es vital que
contindien estos procesos que sin duda le podran dar continuidad a lo ya trabajado.
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]  ANEXOS

ANEXO 1 - Relacion entre resultados, productos y clusters (Documento de reformulacion
diciembre 2009)

RESULTADOS PRODUCTOS CLUSTERS

T

I

Comunidades
urbano marginales y
rurales empo-
deradas en relacion
con sus expresiones
identitarias, su

capital social, el
ejercicio de los
derechos cultura-les
y el aprovecha-
misnto sostenible de
Sus recursos
culturalas

Il
Mejoradas las
competencias
institucicnales parala
gestion de |as politicas
interculturales
fortalecidas en los
sectores de cultura,
educa-cién, salud y
agricultura.

\\__—/

1.1. En funciona-micnte
el Centro de Recursos
para la promocion de la
interculturalidad y las
industrias creatives.

En fur t idad

N o3 para acti
artisticas y culturales en el Parque La
Libertad. (& 3)

1.2. Recuperacion y
resignificacion de
conocimientos y
practicas tradicionales
en las comunidades
urbano marginales y
rurales

En funciona-miento un centro informatico y de
servicios ales vy audiovisuales en sl
Parque La Libertad. (£ 4)

Capacitacion y fortalecimiento en
unidad " de iniciath
productivas artisticas creativas. (£ 5)

Iniciati lturales agroambi les en el

Parque (jardin botanico y huerta sostenible) y
on las comunidades zledanas. (£ 8)

2.1. Politicas de los
sectores Cultura,
Educacion, Salud,
Agricultura y Economia
revisadas y actualiza-
das en aspecios de
interculturalidad.

[V [ [ ]

Capacitacién y fortalecimiento en
comunidades rurales de iniciativas

e ivas vir al imi y
practicas tradi nales. (# 6)

Politicas de los sectores Cultura, Educacion,
Salud, Agricultura y Economia revisadas en
aspectos de interculturalidad y funcionarios
capacitados. (#1)

2.2. Funcionarios,
artistas, gestores
culturales y lideres
comurales capacitados
en interculturalidad

Actuzlizadas las competenclas de docentes
en asf I parala pi ion de
la interculturalidad. (¥ 2)

—

Ferias del Agricultor funcionando como
espacios de diversidad cultural y promocién
de buenas practicas. (#7)

2 3 Desarralladas
estadisticas e
Indicadores sociales y
culturales que
incorporen el enfaque
de interculturalidad.

Las Actividades Indicativas relacionadas con
capacitacicn se integran en los siguientes
Clusters: 1,2,3y 8

H

Desarrolladas estadisticas e indicadores
sociales y culturales. (# 9)

2.4 Comunicacion
social para promover el
respeto a la diversidad
cultural

B y difusién de
practicas tradicionales e Inventario de
recursos humanos y culturales. (#10)

Campafia para promover el respeto ala
diversidad cultural. (# 11)
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ANEXO 4 - Imagenes de entrevistas y visitas de campo — Zona inmediata de influencia

Cartel CTAV - PLL

Fuente: Fundacion Neotropica

Entrevista a Dora Sequeira — Directora PLL

Fuente: Fundacion Neotropica

Jardin Botanico — PLL

Fuente: Fundacion Neotropica

PLL

Fuente: Fundacion Neotropica

Jardin Botanico — PLL

Fuente: Fundacion Neotropica

Entrevista a Viceministro de Cultura — MCJ
. P

Fuente: Fundacion Neotropica
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Entrevista a consultor FAO y
representante JNP

Fuente: Fundacion Neotropica

Entrevista a Punto Focal MCJ.

=L

Fuente: Fundacion Neotropica

Entrevista a Red Cultura Juveniles

Fuente: Fundacion Neotropica

Entrevista a Cristina Tsagaraki, Isela Loria
y Montserrat Martelle en UNESCO

Fuente: Fundacién Neotropica

Reunién con Adultos Mayores del programa
de Alfabetizacion digital

Fuente: Fundacion Neotropica
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Entrevista a CADENAGRO _ Pn ocal con FAO

Fuente: Fundacion Neotropica Fuente: Fundacion Neotropica
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ANEXO 4 - Imagenes de entrevistas y visitas de campo - Zona rural de influencia

Entrevista a productor de pinolillo y otros
productos - Guatuso

g = =

Fuente: Fundacién Neotropica

Tour por el rio Sarapiqui con Asociacion Ruta

de los héroes

Fuente: Fundacién Neotropica

Entrevista a Grupo de Mujeres Artesanas -
Guatuso

Fuente: Fundacion Neotropica

Entrevista a emprendimiento Asociacion
Turismo Rural Ruta de los héroes - Sarapiqui

Fuente: Fundacion Neotropica

Tour por el rio Sarapiqui con Asociacion Ruta
de los héroes

Fuente: Fundacion Neotropica



