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1.- ANTECEDENTES

El presente informe es el resultado del producto 3: “Documento de Estrategias para el
Fortalecimiento del SECAP” establecido en el Contrato de Colaboracién Externa entre
el Consultor y la Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe, con la
supervisiéon de la Oficina de Proyectos de la OIT en el Ecuador, en el marco del
Programa Conjunto Juventud, Empleo y Migracion para Reducir la Inequidad en
Ecuador” (JEM).

El Programa JEM, es un esfuerzo conjunto de 5 agencias del Sistema de Naciones
Unidas (UNICEF, OIM, OIT, UNFPA, y PNUD) y varias entidades del Estado Ecuatoriano
(Secretaria Nacional del Migrante, SENAMI; Ministerio Coordinador de Desarrollo
Social; Ministerio de Relaciones Laborales; y, la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo del Ecuador, SENPLADES), como contrapartes del Programa y tiene el
propdsito de mejorar las oportunidades econémicas y sociales, el acceso, uso y control
de los recursos, los servicios de atencién social para los y las jévenes en el pais, en el
marco del fomento del ejercicio de los derechos, como de las oportunidades y
capacidades de las personas involucradas potencialmente en el hecho migratorio,
respaldados por una politica publica que favorezca el empleo decente.

El Programa es financiado por el Fondo PNUD-Espana para el logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) y tiene una duracién de 4 afios (2009-2012).

La ejecucion del Programa JEM se organiza a partir de tres efectos:

o] Efecto 1: Apoyo a programas de empleo digno y emprendimientos econdmicos
juveniles;

o} Efecto 2: Politicas e institucionalidad para empleo juvenil, inclusidn
socioecondmica y migracion; vy,

o] Efecto 3: Ejercicio de derechos, ciudadania y juventud.

La consultoria se desarrolla como parte del efecto 1, actividad 1.2.2.1 del POA de la
ventana JEM: “Crear y fortalecer las capacidades de los oferentes publicos y privados
de servicios de capacitacion y asistencia técnica para garantizar adecuados estandares
de calidad”.



2.- MARCO CONCEPTUAL

El mejoramiento de las instituciones, entre ellas las de formacién y capacitacion, parte
del reconocimiento de la manera cdmo estan desarrollando su labor. Esto permite
identificar los procesos afianzados en la institucion que han demostrado su capacidad
de generar los resultados esperados, asi como los que requieren ser fortalecidos.

La herramienta por excelencia para llevar a cabo este reconocimiento es la evaluacién
institucional, porque permite recopilar, sistematizar, analizar y valorar la informacién
sobre el desarrollo de las acciones y del resultado de los procesos de la institucidén con
el fin de establecer un balance de fortalezas y oportunidades de mejoramiento que
permiten elaborar un plan de mejoramiento institucional. La evaluacién ademas
contribuye al aprendizaje organizacional y refuerza la rendicion de cuentas y la
transparencia.

Para que el proceso de evaluacidn sea fructifero y sus resultados sean utiles para la
institucion y en la toma de decisiones futuras es necesario que los participantes
compartan los siguientes principios:

Veracidad: la honestidad, coherencia y responsabilidad en el manejo de la informacion
son actitudes fundamentales para garantizar la calidad de la evaluacién.

Participacion: la evaluacion busca promover la participacion activa de la comunidad
institucional en el conocimiento del estado de desarrollo institucional.

Corresponsabilidad: se requiere que los participantes en el proceso comprendan que el
éxito del desarrollo institucional exige del esfuerzo conjunto y organizado de todos en
el ambito de accién que les corresponde.

El proceso de evaluacion institucional debe considerar los siguientes elementos:

a) Una reflexion sobre la institucion de capacitacion en donde se sefnalan sus retos
frente al proceso de desarrollo nacional, la generacion de empleo y el
mejoramiento de la calidad.

b) Informacidn para la evaluacion que permite identificar la situacién basica de la
institucion: documentacién, testimonios, observaciones e indicadores de
gestion.

c) Instrumento de evaluacién de la gestién en los niveles directivo, académico,
administrativo - financiero y de relacionamiento con la comunidad.



Escala de desarrollo institucional: Es una gradacion con cuatro descriptores
incluyentes, es decir, que recogen la categoria previa y que permiten ubicar el
estado de un determinado proceso.

Los niveles de esta escala son:

1 Existencia: El estado de la institucién se caracteriza por un desarrollo
parcial, desordenado, incipiente o desarticulado, segun el caso.

2 Pertinencia: El estado de la institucion responde a dos condiciones
basicas: los retos institucionales (articulacion al PND y a las necesidades
de los usuarios) y las demandas externas (normatividad vigente y
contexto).

3 Apropiacion: El estado de la institucion se caracteriza por Ila
implementaciéon de mejoras, es decir, hay evidencia de su nivel de
desarrollo, ha sido difundido ampliamente y es reconocido por la
comunidad.

4 Mejoramiento continuo: La institucion ha alcanzado un nivel de
desarrollo que ya involucra la légica del mejoramiento continuo, puesto
que evalla sus procesos y, en consecuencia, los ajusta y mejora.

Un andlisis de resultados en donde se consignan las conclusiones en relacién
con el estado de las evidencias, los indicadores, el perfil general de Ila
institucion y una sintesis de fortalezas y oportunidades de mejoramiento.



3.- OBJETIVOS

El objetivo general de este trabajo es el de contribuir al mejoramiento institucional del

SECAP en especial de su capacidad técnica y operativa en materia de formacion y

capacitacién, como factor de generacién de capacidades, conocimiento, habilidades y

destrezas para el empleo y el emprendimiento econdmico de la poblacién joven en los

territorios objeto de intervencion.

Con la orientacion dada por este objetivo general se pretende alcanzar los siguientes

objetivos especificos:

a.

Caracterizar el sistema nacional de formacion profesional y del rol de los oferentes
de capacitacion, especialmente del SECAP en el sistema;

Identificar los resultados de la gestién asi como los proyectos de fortalecimiento
del SECAP a nivel de la planta central y en los centros del SECAP localizados en las
provincias de Azuay, El Oro y Loja ;

Determinar los niveles de calidad de las principales areas de gestion del SECAP en
los centros del SECAP localizados en las provincias de Azuay, El Oro y Loja y;

Definir propuesta de estrategias para el fortalecimiento de la estructura
institucional del SECAP para la ejecucion de actividades de formacion vy
capacitaciéon de jovenes a realizarse en el marco del Programa Conjunto de
Juventud, Empleo y Migracién.



4.- METODOLOGIA

El estudio es de tipo descriptivo - propositivo apoyado en datos cuantitativos vy
cualitativos de fuentes de informacidn primarias y secundarias.

La descripcion cualitativa se realiza en el analisis de los aspectos del documento de la
FAFE que constituyen el punto de partida para la elaboracién de la propuesta, en el
analisis del sistema nacional de formacidn y de los aspectos cualitativos de la situacidon
de la gestion del servicio en el nivel central, de la evaluacion de la calidad del servicio
en los centros del SECAP de los territorios de intervencion del proyecto.

La descripcion cuantitativa se realiza con base en los indicadores de gestion del SECAP
en el nivel central y en los centros provinciales de los territorios de intervencion del
proyecto

El aspecto propositivo se elabora a partir de la deteccion de necesidades actuales y
futuras del SECAP para el mejoramiento de la capacidad técnica y operativa en materia
de formacién y capacitacion para jévenes

Las fases de la investigacion determinadas para este estudio son:
Recopilacion de informacion de fuentes secundarias

A fin de disponer de informacion sobre el Sistema Nacional de Formacién Profesional
en el Ministerio Coordinador del Desarrollo Social y de los avances registrados en
materia de evaluacion institucional del SECAP y de sus proyectos de fortalecimiento a
nivel de la planta central., en el SECAP.

Recopilacion de informacion sobre la gestién del SECAP:

Se obtuvo informacion sobre la capacidad y resultados de la gestidn institucional del
SECAP - Central Quito y Sedes del SECAP en las provincias de Azuay, Loja y El Oro, para
lo cual se disefiaron formularios de recopilacién de informaciéon y modelos de
entrevista y para informantes calificados.

Entrevistas a informantes calificados:

Con el fin de recabar la opinion de las principales fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejoramiento, asi como disponer de criterios sobre los niveles de
gestion de las diferentes areas de las Sedes regionales del SECAP, se realizaron
entrevistas a los directivos de esta entidad tanto de la Central Quito y Sedes del SECAP
en las provincias de Azuay, Loja y El Oro.



Las entrevistas se realizaron a los siguientes funcionarios:.
SECAP Quito:

Director Ejecutivo

Director Juridico

Director de Planificacion

Director Financiero

Sedes del SECAP en las provincias de Azuay, Loja y El Oro:
Coordinador de la Sede

Director Financiero

Director Académico

El instrumento de evaluacion utilizado para evaluar la calidad del servicio de las sedes
del SECAP en Azuay, Loja y Machala (Anexo) esta estructurado de la siguiente manera:

Area Procesos

Area 1: Gestion Directiva Direccionamiento estratégico y horizonte institucional

Seguimiento y Evaluacion

Mecanismos de Comunicacion

Clima Institucional

Alianzas y Acuerdos con otras Instituciones

Area 2: Gestion Académica Gobierno Académico

Talento Humano para la Capacitacion

Orientacion Profesional

Diseio Curricular

Practicas Pedagdgicas

Seguimiento Académico

Area 3: Gestion Apoyo Financiero y Contable

Administrativa Apoyo a la Gestidon Académica

Administracion de Recursos Fisicos

Administracion de la Planta Fisica

Administracion de Servicios Complementarios

Talento Humano Administrativo

Area 4: Gestion de la Participacion y Convivencia

Comunidad del Centro Prevencion de Riesgos

Permanencia e Inclusion




5.- ARTICULACION CON EL DOCUMENTO DE LA FAFE.

En el estudio “Misidn técnica para la implementacidon de propuestas formativas para la

poblacion activa en Ecuador”, elaborado por la Fundacién Andaluza Fondo de

Formacidon y Empleo se destacan los siguientes aspectos que se articulan y que han

servido de base para este trabajo.

- Recursos de empleo y Formacion:

Se destaca que en el pais existe una multitud de agentes que realizan acciones en
el ambito del empleo y la formacién.

En el ambito de la formacidn las instituciones mas importantes han sido el Servicio
Ecuatoriano de Capacitaciéon Profesional SECAP y el Consejo Nacional de
Capacitacion y Formacién Profesional, este uUltimo a través del financiamiento para
estas actividades.

El SECAP ha estructurado una oferta de formacién y capacitacién a varios grupos
objetivos siendo los principales los siguientes:

- Formacion y capacitacion del trabajador en relacién de dependencia
- Formacidn de técnicos y tecndlogos

- Formacion de Facilitadores del SECAP y otras instituciones.

- Capacitacion a los sectores vulnerables

- Formacion y capacitacion del Talento Humano del SECAP

Los modos y modalidades de Formacion y capacitacion son:

MODOS MODALIDADES

FORMACION Formacién de Jovenes

Formacion de Técnicos

Formaciéon de Adultos

Formacion de Formadores

CAPACITACION Complementacién

Actualizacion

Reconversion

Habilitacion

PERFECCIONAMIENTO Tecndlogos

Fuente: Informe Final FAFE
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Los sectores econdmicos que son atendidos por el SECAP son:

- Agricola: Agricultura y Pecuaria.

- Industrial: Metalmecanica, Automecanica, Electricidad y Electrdnica,
Confecciones Industriales de Prendas de Vestir, Artes Graficas, Construcciones
Civiles, Madera y Muebles, Cuero y Calzado, Agroindustrias, Textiles y
Artesanias.

- Comercios y Servicios: Administracion, Comercializacion, Finanzas, Servicios
(Hoteleros, Salud y Nutricion, Belleza y Cosmetologia, Turismo y otros),
Informatica e Idiomas.

Los tipos de Titulacion y Certificacidon que otorga el SECAP al finalizar las diferentes
acciones de Formacion Profesional son:

Titulo de Formacion Profesional (T.F.P): Es el documento que se otorga al
finalizar la Formacién Profesional en los procesos de entre 1200 a 3000 horas.

Titulo de Formacion Profesional con reconocimiento como Bachiller Técnico
(T.F.P.- B.T.): Es el que se otorga a los y las alumnas al finalizar la Formacién
Profesional con reconocimiento como Bachiller Técnico en la respectiva
especialidad, teniendo como requisito el haber aprobado el décimo afio de
Educacion Basica (Ciclo Basico).

Certificado de Aprobacién (C.A.): Es el documento que se otorga al término de
una Unidad Modular o Curso, dentro del Modo de Formacién “Capacitacion”.

Certificado de Participacion (C.P.): Es el documento que obtienen aquellas
personas que asisten a Seminarios, Seminario-Taller y Pasantias y que no
requieren la consignacion de una calificacion.

En cuanto a su presencia en el territorio, el SECAP cuenta con 6 centros grandes en
4 ciudades (Quito, Guayaquil, Cuenca y Ambato) 12 centros multiples (en: Tulcan
Ibarra, Riobamba, Loja, Machala, Manta Quito, Esmeraldas, Sto. Domingo de los
Tsachilas, Tena y Sta. Elena) 14 coordinaciones y un instituto tecnoldgico superior
en Ambato.

Analisis de Debilidades:
El estudio en mencidn descubre como debilidades principales:

Necesidad de articulacién de los distintos actores que en materia de desarrollo
local, empleo y formacion, actian en los territorios.

En materia de formacidn de jévenes, las debilidades detectadas fueron:
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Débil implementacién de acciones formativas y de capacitacion enfocadas a
la planificacion y gestion de pequefias y medianas empresas

- Necesidad de un mayor numero de acciones formativas dirigidas hacia el
emprendimiento, especialmente enfocadas en jovenes

- Fortalecimiento y mejora de la formacion de formadores y formadoras
- Necesidad de impulsar mayor nimero de acciones de formacién continua

- Necesidad de puesta en marcha de programas formativos y de empleo dirigidos a
colectivos vulnerables

- Escasa oferta formativa gratuita o becada para colectivos en riesgo de exclusién
del mercado laboral

- Necesidad de fortalecimiento y puesta en marcha de especialidades formativas
de nivel técnico y operario

- Necesidad de una mayor vinculacion de la formacion con practicas en empresas
- Débil implementacién de acciones formativas de caracter no presencial

- Escasa oferta formativa de duracién ajustada a la disponibilidad de determinados
sectores poblacionales con especiales dificultades de acceso a la formacién

- Desajuste entre la oferta formativa y la demanda de mano de obra del mercado
laboral

En materia de acceso a recursos de formacidon y empleo se detecta la falta de
conocimiento de la PEA de los recursos existentes en estas materias y la centralizaciéon
de estos recursos.

- Lineas de Actuacion:
En el dmbito de la formacidn para el empleo el estudio sugiere:

- Adecuar la oferta formativa a la demanda de los sectores productivos de las
zonas de intervencion.

- Oferta de Formacion Ocupacional no reglada de duracion adecuada a la
disponibilidad de los potenciales usuarios/as

- ldentificar y poner en marcha especialidades formativas con posibilidad de
implementacidn no presencial.
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Establecer de convenios de colaboracion con el sector empresarial a través de
Camaras y Asociaciones sectoriales para la concertacion de practicas
formativas.

Ofertar mayor numero de especialidades formativas de caracter técnico vy
operario.

Establecer un sistema de becas de formacion para la inclusidon de colectivos en
riesgo de exclusién (matriculas, mensualidades, transporte, cuidado de hijos...).

Definicion de Programas de Formacion especialmente dirigidos a la insercién

laboral de colectivos vulnerables.

- Ampliar la oferta de Formacién Continua.

- Formacion de Formadores.

- Disenar e implementar acciones de formacién y capacitacion para la gestion de

PYMES.

- Fomentar el emprendimiento y la formacion relacionada con éste.

- Propuesta de Acciones de Intervencion:

Las propuestas de
las siguientes:

acciones para la intervencion en el ambito del presente trabajo son

Actividades por | Acciones Actuaciones Asistencias técnicas
cada resultado conjuntas propuestas

Especificas
1.2.2.1 Identificar los - Estudio de - Disefo de
Fortalecer servicios identificacion herramientas
las capacidades | de capacitacién de acciones de de

de

los oferentes
publicos y
privados

de servicios de
capacitaciény
asistencia
técnica
garantizar
adecuados
estandares de
calidad.

para

criticos

para el territorio;
disefiar un plan
de
fortalecimiento
para la
mejora
calidad de
los servicios

de la

mejora de
entidades que
trabajan el

ambito de Ia
formacién vy el
empleo:

formacién de
formadores 'y
gestion de la
formacion vy el
empleo.

- Determinacion
de vias de
descentralizaci
on de recursos

investigacion
(indicadores
de CE e 10p)

- Homologacion
de centros vy
docentes para
la
descentralizaci
on de recursos
formativos

- Definicién de
indicadores de
calidad
(diseno,
gestion,
implementacié
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de empleo vy
formacion
Definicion de
estdndares de
calidad en Ia
formacién y el
Empleo

ny evaluacién)
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6.- EL SECAP EN EL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION
PROFESIONAL.

El Decreto Ejecutivo 1509 de 29 de diciembre de 2008 crea el Sistema Nacional de
Formacién Profesional.

Mediante este Decreto se orienta la capacitacién y formacién profesional a los
trabajadores con o sin relacion de dependencia y a los grupos de atencién prioritaria
que se encuentren en condiciones de insertarse en el sector productivo o puedan auto
generar su empleo.

Para la operacion integran el sistema el Consejo Nacional de Capacitacion y Formacion
Profesional CNCEF, las entidades asesoras de apoyo y la Secretaria Técnica del CNCF.

El CNCF esta conformado por 4 delegados de instituciones publicas, presidido por el
Ministro de Relaciones Laborales (Actualmente son 5 delegados del sector publico y
preside el Ministro de Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad.
Decreto Ejecutivo No. 123 de 5 de noviembre de 2009), 4 delegados rotativos de los
empleadores 3 delegados de las centrales sindicales y 1 delegado de los grupos de
atencidn prioritaria.

El esquema operativo del sistema y la participacion del SECAP en el mismo es el
siguiente:

Consejo Nacional de
Capacitacién y Formacion
Profesional

v

Secretaria Técnica -

Asesoria
MCP y MCDS

v

Fondo de

Capacitacién

y Formacién

e \

Formacidn y Capacitacion para Capacitacién de Grupos de

la productividad Atencion Prioritaria

\ O\

15
Centros Acreditados: Otros
Privados y Publicos (SECAP) SECAP Operadores
(Fondos

o Ll -\




La participacion del SECAP en el Sistema Nacional de Formacion Profesional se resume
en los siguientes aspectos:

- Constituye un operador acreditado del subsistema de formacion y capacitacion
para la productividad.

- Como operador acreditado realiza actividades co financiadas de capacitacién o
formacién profesional, donde el CNCF aporta hasta el 80% de los recursos y las
empresas privadas cubren como minimo el 20%.

- El Articulo 15 del D.E. 1509 establece que el SECAP reciba el 30% de los
recursos provenientes de la contribucion de los empleadores privados que
recaude el CNCF y que constituyen parte del Fondo Nacional de Capacitacién y
Formacién. Estos recursos se destinan para financiar programas de
capacitaciéon y formacion profesional para grupos de atencion prioritaria.

- Para la realizacién de estos programas el SECAP debe presentar para
aprobacién del CNCF el Plan Anual de Capacitacion a los Grupos de Atencion
Prioritaria, el mismo que debe contar con el aval del Consejo Sectorial de
Politica de Desarrollo Social.

- Para fines de evaluacidn y control, el SECAP remite mensualmente al CNCF la
informacién sobre el uso de los fondos transferidos.

A partir de la vigencia de este decreto se derogan el Decreto Ejecutivo 1821, publicado en el
Registro Oficial No, 408 del 10 de septiembre del 2001 y sus reformas, asi como todas las
disposiciones legales que se opongan al Decreto 1509.
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7.- ANALISIS DE LA ESTRUCTURA Y RESULTADOS DE GESTION

DEL SECAP

7.1 A nivel nacional

ESTRUCTURA

El siguiente es el grafico de la estructura organica por procesos del SECAP:

Poblacion Econdmicamente Activa

1L

Procesos Gobernantes

iy

Procesos Generadores de Valor

Directorio ] Direccién General Centros Operativos
Procesos Habilitantes
De Asesoria De Apoyo
Asesoria Juridica Control Interno Planificacion Desarrollo Gestion de Recursos
. . Humanos
Institucional

La descripcidn que se pueden realizar de la estructura institucional vigente son las

siguientes:

- El grupo objetivo de la gestion del SECAP es la Poblacion Econdmicamente

Activa

- Los procesos gobernantes estan a cargo del Directorio y la Direcciéon General

Ejecutiva
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Los procesos generadores de valor estdn a cargo de los centros operativos o
prestadores de servicios de formacidn y capacitacion.

Los procesos habilitantes de asesoria los realizan las direcciones juridica, de
control interno y de planificacién.

Los procesos habilitantes de apoyo se realizan a través de la direccidon de
desarrollo institucional y de gestion de recursos humanos.

De las entrevistas realizadas a los informantes calificados, se observa que existe
saturacién de procesos en la direccién de planificacion que asume procesos de
direccionamiento estratégico y técnicos pedagdgicas

Otra de las direcciones en las que se han saturado procesos es la direccién de
desarrollo institucional, encargada de los procesos de gestion financiera, de
gestion de recursos organizacionales y de gestiéon de la informacién y
comunicacion

Esta saturacion de procesos en la estructura actual, seglin los informantes
calificados, se arrastra desde fines de los afios 90 en que se aplicaron procesos
de reduccidn del personal y reorientacién de los recursos que genera el aporte
del 0,5% de los trabajadores hacia el Consejo Nacional de Capacitacion y
Formacién Profesional.

TALENTO HUMANO

Grupo Categorias Total

Directivos Directivos de libre remocién 12
Servidores con nombramiento Profesionales 73
Técnicos 134
Secretarias 27
Aucxiliares de servicios 20
Instructores de planta Profesionales 49
Instructores ocasionales Instructores GAP y formal 800
Otro personal a contrato Promotores GAP 45
Personal administrativo de apoyo 25

sector formal
TOTAL 1.185
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A nivel nacional, al servicio del SECAP se encuentran 1.185 personas, de las cuales 12
son directivos de libre remocion, 122 profesionales, de los cuales alrededor de 49 se
desempeiian como instructores de planta, 134 son técnicos, 27 secretarias y 27
auxiliares de servicios. En total el personal permanente del SECAP suma 303 servidores
publicos con nombramiento.

El personal contratado lo conforman 870 personas, de las cuales 800 son instructores
ocasionales para el sector formal y para el programa GAP, 45 promotores del
programa GAP y 25 personal administrativo de apoyo al sector formal.

SERVICIOS PRESTADOS

Los servicios prestados por el SECAP, tanto de formacion y capacitacién tienen dos
grandes grupos de destino: El llamado sector formal que agrupa a los trabajadores en
relacion de dependencia y los estudiantes inscritos en programas de formacion y
capacitacidon que sufragan sus estudios por cuenta propia o con el subsidio del Consejo
nacional de Capacitacion y Formacion Profesional, y los grupos poblacionales que
acceden de manera gratuita a programas de capacitacion modular é llamado Grupos
de Atencidn Prioritaria (GAP) o también llamado sector vulnerable.

Para medir los resultados de la gestidn se tomd como referencia los resultados de
operacion del ano 2008 y del primer semestre del 2009.

Acumulado
ndicador ooy | 2009ler | 2008-200s
semestre)
Servicios de Capacitacion — Formacion al Sector Formal
Cursos programados 3.762 1.975 5.737
Cursos realizados 3.684 2.098 5.782
Horas capacitacion programados 381.011 239.828 620.839
Horas capacitacion realizados 403.929 199.198 603.127
Personas capacitadas programado 63.943 30.419 94.362
Personas capacitadas realizado 52.784 29.940 82.724

Servicios de Capacitacion — Formacién a Grupos de Atencidn Prioritaria
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Cursos programados 8.390 3.694 12.084
Cursos realizados 7.736 2.877 10.613
Horas capacitacion programados 377.550 166.230 543.780
Horas capacitacion realizados 343.890 129.464 473.354
Personas capacitadas programado 167.800 73.880 241.680
Personas capacitadas realizado 155.873 57.524 213.397

En el sector formal, en el periodo 2008 — primer semestre del 2009 se observa que
fueron atendidos en todo el pais 82.724 personas a través de 5.782 cursos y se
totalizaron 603.127 horas de formacion — capacitacion.

En el programa de grupos de atencidn prioritaria, en el periodo 2008 — primer
semestre del 2009 se observa que fueron atendidos en todo el pais 213.397 personas a
través de 10.613 cursos y se totalizaron 473.354 horas de formacion — capacitacion.

Los niveles de cumplimiento de lo programado frente a lo ejecutado en el sector
formal y en el programa de grupos de atencidn prioritaria generalmente son altos en el
periodo de analisis.

Indicador de cumplimiento Sector Formal Programa
(realizado/programado) GAP
Cursos 101% 88%
Horas 97% 87%
Participantes 88% 88%

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Para el andlisis del presupuesto y de la ejecucién presupuestaria del SECAP se utilizo el

afio 2008 y el primer semestre del 2009 como referencia.

| 2008 | 2009
Presupuesto Consolidado ( US $)
Presupuesto total (Codificado) 17.460.461 14.906.024
Gasto corriente 14.437.865 13.536.165
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Gasto de inversidn 3.022.596 1.369.859

Ejecucidn presupuestaria (Devengado) 16.728.848 2.259.155*
Financiamiento del Presupuesto (US $)**

Contribucién empleadores 3.610.723 3.379.705
Auto gestidn 3.804.319 3.804.319
Asignacion CNCF 9.877.185 7.656.000
Recursos de cooperacion 0 0
Otros 0 0
Total 17.292.227 14.840.024

*Ejecucidn presupuestaria al mes de junio del 2009.
** Las cifras del 2008 corresponden al financiamiento real y las cifras del 2009 corresponden al
financiamiento proyectado.

El presupuesto consolidado del SECAP (Programa GAP + Sector Formal)
correspondiente al afio 2008, fue de US $17.460.461, de los cuales el US $14.437.865
corresponden a gasto corriente (82,7%) y 3.022.596 a gasto de inversion (17,3%). El
presupuesto efectivamente ejecutado (devengado) fue de 16.728.848, lo que
representa el 95,8% del presupuesto codificado.

Para el afio 2009 el presupuesto codificado alcanza a US $14.906.024, de los cuales US
$13.536.165 corresponden a gasto corriente (90,8%) y US $1.369.859 a gasto de
inversion (9,2%). Al mes de junio del 2009 la ejecucidn presupuestaria alcanzaba el
15,2%.

Para el financiamiento de su presupuesto, el SECAP recibe del Consejo Nacional de
Capacitacion y Formacion Profesional el 30% de los recursos provenientes de la
contribucién de los empleadores privados (0,5% del valor de los aportes al IESS). Por
este concepto en el afio 2008 recibié US $9.877.185, y en el 2009 se proyecta recibir
US $7.656.000. Estos recursos se destinan a la inversidn en capacitacién de grupos de
atencidn prioritaria.

Por recaudacion de la contribucion los empleadores del sector publico
correspondiente al 0,5% del valor de los aportes al IESS de los trabajadores del sector
publico y de los trabajadores de las empresas de economia mixta, se recaudd en el
2008 US $3.610.723 y para el 2009 se proyecta recibir US $3.379.705.

Los recursos de auto gestién, correspondientes a la venta de servicios del SECAP al
llamado sector formal, significaron ingresos de US $3.804.319 en el 2008 y se proyecta
un valor similar para el 2009. Es de anotar que, para la generacién de los recursos de
autogestion, el SECAP realiza, por una parte, la venta de servicios de capacitacion y
formacion a las empresas que aportan al CNCF, con lo cual las empresas obtienen un
co finanaciamiento de hasta el 80%; y, por otra, a través de la venta directa de
servicios a los interesados.
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Es de anotar que el Estado no asigna partida presupuestaria alguna al SECAP, a pesar
de que su ley constitutiva (Art. 14), establece que el Estado debe aportar en cantidad
igual a lo recaudado por concepto del 0.5 % del afio anterior.

7.2 A nivel de los territorios del Programa JEM

7.2.1 SECAP Cuenca

TALENTO HUMANO

Categorias Total
Directivos 3
Servidores con nombramiento 14
Capacitadores de planta 15
Capacitadores contratados 100
Otro personal a contrato 2
Total 134

A nivel del Azuay el SECAP dispone 1 centro grande en la ciudad de Cuenca en el que
prestan sus servicios 134 personas, de las cuales 3 son directivos, 29 servidores
publicos con nombramiento, de los cuales 15 son instructores de planta. El personal
contratado suman 102 personas, de las cuales 100 son instructores ocasionales y 2
personal administrativo y de servicios.

OFERTA DE DE CAPACITACION - FORMACION
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Los servicios prestados por el SECAP Cuenca, tanto de formacion y capacitacion tienen
dos grandes grupos objetivos: los trabajadores en relacién de dependencia y los
estudiantes de formacién o capacitacion que se agrupan en el llamado sector formal y
los grupos de atencidn prioritaria o también llamado sector vulnerable.

La oferta de formacidn y capacitacién en estos sectores es la siguiente:

Sector / Area de Cursos Duracion

Sector Formal

Oferta formativa 3 afios

Automecanica

Madera y muebles

Metalmecanica

Electricidad y electrénica

Confeccion

Capacitacion 40 - 60 horas

Comercio y servicios

Finanzas

Administracién

Comercializacion

Informatica

Programa GAP

< o e 45 horas cada
Area de Capacitacion )

modulo
AGRICULTURA
GANADERIA Estructura

modular
AGROINDUSTRIAL (Anexo 1)

AUTOMECANICA
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MADERA'Y MUEBLES

CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

METALMECANICA

HOTELERIA

TURISMO

GASTRONOMIA

BELLEZA Y PELUQUERIA

ARTESANIAS Y MANUALIDADES

ADMINISTRACION

COMERCIALIZACION

FINANZAS

En el sector formal, la oferta formativa comprende: Automecdnica, Madera y muebles,
Metalmecanica, Electricidad y electrénica y Confeccidnes. La formacién dura 3 afios y
los estudiantes optan por titulos de bachiller técnico.

En este centro a través del programa de grupos de Atencidn Prioritaria se capacita,
mediante cursos subsidiados por el Estado, en las siguientes areas: agricultura,
ganaderia, agroindustrial, automecanica, madera y muebles, confeccidén de prendas de
vestir, electricidad y electrdonica, metalmecanica, hoteleria, turismo, gastronomia,
belleza y peluqueria, artesanias y manualidades, administracion, comercializacion; vy,
finanzas. Para la capacitacidn se utilizan los talleres existentes en el SECAP como la
infraestructura de las organizaciones sociales beneficiarias.

En estas dreas, se ha estructurado una oferta de cursos especificos, de acuerdo a la
matriz de salidas ocupacionales del Anexo 1. Los cursos se programan por unidades
modulares de 45 horas cada uno y el participante puede optar por realizar todos o una
parte de los cursos que conforman el area; sin embargo, de acuerdo a la informacién
proporcionada por los informantes calificados de este centro, se pueden estructurar
unidades modulares o cursos de acuerdo a las necesidades de los beneficiarios.

En cuanto a la oferta de capacitacién proyectada, este centro prevé abrir un taller
para capacitacidén en carpinteria en la parroquia de Sidcay.

TALLERES DISPONIBLES
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La infraestructura tecnoldgica disponible en este centro se resume en los siguientes

talleres:
Unidad de .
Recurso . Cantidad
medida
Automotriz 1
Electricidad 1
Madera 1
Numero
Confecciones 2
de
Metalmecanica 1
Talleres
Suelda 1
Informatica 1
CAD - CAM 4

En cuanto al equipamiento para la capacitacidén proyectada, este centro se encuentra

en proceso de construccién y equipamiento de los talleres de: panaderia y cocina,
hidraulica y neumatica; vy, belleza, los cuales se prevén poner en marcha el préximo

afo:
Puesta
Unidad de )
Recurso . Cantidad en
medida
marcha
Panaderia y cocina Numero 4
Hidraulica y neumatica de 1 2010
Belleza Talleres 1

RESULTADOS DE LA GESTION

Para medir los resultados de la gestién se tomd como referencia los resultados

consolidados de operacién del afio 2008.

Indicador

2008
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Servicios de Capacitacion — Formacion al Sector Formal

Cursos realizados 267
Horas capacitacién realizados 45.931
Personas capacitadas realizado 4.104

Servicios de Capacitaciéon — Formacidén a Grupos de Atencidn

Prioritaria
Cursos realizados 552
Horas capacitacién realizados 24.840
Personas capacitadas realizado 11.972

En el sector formal, en el periodo 2008 se informo que fueron atendidos en el CEFIC de
Cuenca y Azoguez 4.104 personas a través de 267 cursos y se totalizaron 45.931 horas

de formacién — capacitacion.

En el Programa para Grupos de Atencion Prioritaria, en el periodo 2008 se informa que
fueron atendidos 11.972 personas a través de 552 cursos y se totalizaron 24.840 horas

de capacitacion.

7.2.2 SECAP Loja

TALENTO HUMANO

Categorias Total
Directivos (libre remocidn) 0
Servidores con nombramiento 3
Capacitadores de planta 2
capacitadotes contratados 80
Otro personal a contrato 30
Total 116
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A nivel de la Provincia de Loja, el SECAP dispone 1 centro multiple en la ciudad de Loja
en el que prestan sus servicios 116 personas, de los cuales 5 son servidores publicos
con nombramiento, en los que 2 son instructores de planta. El personal contratado
totaliza 110 personas, de las cuales 80 son instructores ocasionales y 30 personal
administrativo y de servicios.

OFERTA DE DE CAPACITACION - FORMACION

Los servicios prestados por el SECAP Loja, tanto de formacidn y capacitacién, en
concordancia con los demas centros que actdan en los territorios de intervencién del
Programa JEM, tienen dos grandes grupos objetivos: el llamado sector formal y los
grupos de atencion prioritaria o también llamado sector vulnerable.

La oferta de formacion y capacitacidén en estos sectores es la siguiente:

Duracion

Sector / Area de Cursos
(horas)

Sector Formal

Oferta formativa 3 afios

Automecanica

Mecanica industrial

Electricidad y electrdnica

Desarrollo infantil

Auxiliar de enfermeria

Secretariado contable

40-60

Capacitacion
horas

Comercio y servicios

Informatica

Visual FAC

Auto CAD

Contabilidad computarizada

Industrial
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Faenamiento

Soldadura

Confecciones

Automecanica

Programa GAP

45 horas
Area de Capacitacién cada
maddulo
AGRICULTURA
GANADERIA
AGROINDUSTRIAL
AUTOMECANICA
CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA
Estructura
METALMECANICA modular
(Anexo 1)

HOTELERIA

BELLEZA Y PELUQUERIA

ARTESANIAS Y MANUALIDADES

ADMINISTRACION

COMERCIALIZACION

FINANZAS

En el sector formal, la oferta formativa comprende las especialidades de:
automecdnica, mecanica industrial, electricidad y electrdnica, desarrollo infantil; vy,
auxiliar de enfermeria. En la modalidad de formacion los jévenes se forman durante 3
afos al término de los cuales optan el titulo de bachiller técnico.

En este centro a través del programa de grupos de Atencidn Prioritaria se capacita,
mediante cursos subsidiados por el Estado, en las siguientes areas: agricultura,
ganaderia, agroindustrial, automecanica, confeccion de prendas de vestir, electricidad
y electrénica, metalmecanica, hoteleria, belleza y peluqueria, artesanias vy
manualidades, administraciéon, comercializaciéon; y, finanzas. Para la capacitacién se
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utilizan los talleres existentes en el SECAP como la infraestructura de las
organizaciones sociales beneficiarias.

En estas dreas, existe una oferta de cursos especificos, de acuerdo a la matriz de
salidas ocupacionales del Anexo 1. Los cursos se programan por unidades modulares
de 45 horas cada uno y el participante puede optar por realizar todos o una parte de
los cursos que conforman el area.

Asi mismo, de acuerdo a la informacidn proporcionada por los informantes calificados
de este centro, se pueden estructurar unidades modulares o cursos de acuerdo a las
necesidades de los beneficiarios.

En cuanto a la oferta de capacitacién proyectada, este centro prevé abrir un taller
para capacitacion en madera y muebles.

TALLERES DISPONIBLES

La infraestructura técnica disponible en este centro se resume en los siguientes

talleres:
Unidad de .
Recurso . Cantidad
medida
Mecanica Industrial 1
Mecanica Automotriz 1
Numero
Electricidad y electrénica 1
de
Confecciones industriales 1
Talleres
Belleza 1
Panificacion 1

En cuanto a los talleres que se encuentran en implementacion para la capacitacion 6
formacidén, este centro prevé la construccidén y equipamiento de los talleres de:
madera y muebles, gastronomia y pasteleria, y la ampliacion del taller de confecciones,
los cuales se prevén poner en marcha el proximo afo:
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Puesta
Unidad de .
Recurso . Cantidad en
medida

marcha
Taller de madera y muebles Numero 1 2010
Taller de gastronomia y pasteleria de 1 2010
Taller de confecciones Talleres 1 2009

RESULTADOS DE LA GESTION

Para medir los resultados de la gestidon se tomd como referencia los resultados
consolidados de operacion del ano 2008 los cuales incluyen los resultados de las
coordinaciones provinciales del SECAP de Zamora Chinchipe y del Cantén Macara de la
Provincia de Loja.

Indicador 2008

Servicios de Capacitacion — Formacion al Sector Formal

Cursos realizados 84
Horas capacitacién realizados 9.231
Personas capacitadas realizado 1.420

Servicios de Capacitacion — Formacion a Grupos de Atencion
Prioritaria)*

Cursos realizados 530
Horas capacitacién realizados 23.850
Personas capacitadas realizado 12.131

* Incluye las coordinaciones de Zamora Chinchipe y Macara

En el sector formal, en el periodo 2008 se cuantifica que fueron atendidos 1.420
personas a través de 84 cursos y se totalizaron 9.231 horas de formaciéon y/o
capacitacion.

A través del Programa de Capacitacién a los Grupos de Atencién Prioritaria, en el
periodo 2008 fueron atendidos en estas sedes 12.131 personas a través de 530 cursos
y se totalizaron 23.850 horas de capacitacion.
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7.2.2 SECAP Machala

TALENTO HUMANO

Categorias Total
Directivos 1
Servidores con nombramiento 7
Capacitadores de planta 3
Capacitadotes contratados 60
Otro personal a contrato 4
Total 75

A nivel de la Provincia de El Oro, el SECAP dispone 1 centro multiple en la ciudad de
Machala en el que prestan sus servicios 75 personas, de las cuales 1 esta en el nivel
directivo, 10 son servidores publicos con nombramiento, de los cuales 3 son
instructores de planta. El personal contratado totaliza 64 personas, de las cuales 60
son instructores ocasionales y 4 personal administrativo y de servicios.

OFERTA DE DE CAPACITACION - FORMACION

Los servicios prestados por el SECAP Machala, tanto de formacién y capacitacion, al
igual que los demads centros que actuan en los territorios de intervencion del Programa
JEM, tienen dos grupos objetivos: el sector formal y los grupos de atencidn prioritaria
o también llamado sector vulnerable.

La oferta de formacion y capacitacidn en estos sectores es la siguiente:

Sector / Area de Cursos Duracidn

Sector Formal

Oferta formativa 3 anos
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Automecanica

Metalmecanica

Mecanica industrial

Electricidad industrial

Informatica

Capacitacion

30-40 horas

Comercio y servicios

Inglés

Contabilidad

Industrial

Panaderia

Belleza

Confecciones

Electricidad y electrdnica

Programa GAP

Area de Capacitacién

45 horas cada
modulo

AGRICULTURA

GANADERIA

AGROINDUSTRIAL

AUTOMECANICA

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

METALMECANICA

HOTELERIA

TURISMO

INFORMATICA

ARTESANIAS Y MANUALIDADES

ADMINISTRACION

Estructura
modular
(Anexo 1)
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COMERCIALIZACION

FINANZAS

En el sector formal, la oferta formativa comprende las especialidades de:
automecanica, metalmecanica, mecanica industrial, electricidad industrial e
informatica. En la modalidad de formacion titulada, los jévenes se forman durante 3
afios al término de los cuales optan el titulo de bachiller técnico.

En este centro, a través del programa de Grupos de Atencidn Prioritaria se capacita,
mediante cursos subsidiados por el Estado, en las siguientes dreas: agricultura,
ganaderia, agroindustrial, automecadnica, electricidad y electrénica, metalmecanica,
hoteleria, turismo, informatica, artesanias y manualidades, administracién,
comercializacién; y, finanzas. Para la capacitacion se utilizan los talleres existentes en
el SECAP como la infraestructura de las organizaciones sociales beneficiarias.

En estas areas, existe una oferta de cursos especificos, de acuerdo a la matriz de
salidas ocupacionales del Anexo 1. Los cursos se programan por unidades modulares
de 45 horas cada uno y el participante puede optar por realizar todos o una parte de
los cursos que conforman el area.

Asi mismo, de acuerdo a la informacidn proporcionada por los informantes calificados
de este centro, se pueden estructurar unidades modulares o cursos de acuerdo a las
necesidades de los beneficiarios.

En cuanto a la oferta de capacitacidén proyectada, este centro prevé ampliar su oferta
de capacitacion con cursos de: elaboracion de proyectos, marketing y ventas y
atencion al cliente.

TALLERES DISPONIBLES

La infraestructura técnica disponible en este centro se resume en los siguientes

talleres:
Unidad de .
Recurso . Cantidad
medida
Metalmecanica Numero 1
Electricidad industrial de 1
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Computacién Talleres 3
Refrigeracion 1
Automecanica 1
Mecanica industrial 1
Electrénica 1
Mantenimiento de PCs 1

En cuanto a los talleres que se encuentran en implementacion para la capacitacién 6
formacion, este centro prevé la construccion y equipamiento de los talleres de:
belleza; y, panificacion, decorado y pastillaje, los cuales se prevén poner en marcha el
2010:

RESULTADOS DE LA GESTION

Para medir los resultados de la gestidon se tomd como referencia los resultados
consolidados de operacién del afio 2008.

Indicador 2008

Servicios de Capacitacion — Formacion al Sector Formal

Cursos realizados 146
Horas capacitacién realizados 12.821
Personas capacitadas realizado 1.758

Servicios de Capacitaciéon — Formacién a Grupos de Atencidn

Prioritaria
Cursos realizados 363
Horas capacitacion realizados 16.335
Personas capacitadas realizado 6.167

En el sector formal, en el periodo 2008 fueron atendidos 1.758 personas a través de
146 cursos y se totalizaron 12.821 horas de formacidn y/o capacitacion.
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A través del Programa de Capacitacién a los Grupos de Atencién Prioritaria, en el
periodo 2008 fueron atendidos en esta sede 6.167 personas a través de 363 cursos y
se totalizaron 16.335 horas de capacitacion.

35



8.- NIVELES DE CALIDAD DE LA GESTION EN LAS SEDES DEL
SECAP EN LOS TERRITORIOS DE INTERVENCION DEL
PROGRAMA JEM.

NOTA METODOLOGICA

En este apartado se presenta una relacién de los resultados obtenidos con la aplicacidn
del los principios de evaluacién conceptualizado en la seccién 2.

La metodologia utilizada permitié realizar una evaluacién no exhaustiva de la calidad
del servicio para lo cual se realizé el analisis conjunto con los informantes calificados
de 53 sub procesos clasificados en 20 procesos de 4 areas claves (Ver formulario 4 del
Anexo 2).

En cada su proceso se requirid la explicacion de su forma de gestidn; las respuestas
fueron comparadas con las practicas caracteristicas de cada nivel (ver guia respectiva
del Anexo 2), lo que determina la ubicacion del nivel de calidad en 4 niveles: 1)
Existencia, 2) Pertinencia, 3) Apropiacién y 4) Mejoramiento Continuo.

El primer nivel es el de existencia y el nivel de mayor desarrollo es el cuarto en el que
se observa practicas de mejoramiento continuo.

Los niveles dos y tres son de pertinencia o sistematizacién planificada y de apropiacion
por parte de la comunidad del centro.

Las respuestas obtenidas fueron contrastadas con la visita a las instalaciones vy
preguntas a los instructores y estudiantes, sin embargo, debe considerarse que, al ser
una evaluacién no exhaustiva, es necesario profundizar la misma a través de otros
medios de verificacion.

Con los resultados obtenidos se realizd el perfil de la calidad del servicio en los 4
niveles, identificando los procesos de mayor calidad asi como aquellos que requieren
ser mejorados o son inexistentes.

Esto permite identificar los procesos afianzados en la institucién que han demostrado
su capacidad de generar los resultados esperados, asi como los que requieren ser
fortalecidos.

El perfil de la calidad del servicio en las tres sedes es el siguiente:
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8.1 SECAP Cuenca

Aspecto

1.) Existencia

2.) Pertinencia

.

1acion

3.) Aprop

4.) Mejoramiento

continuo

Area 1: Gestion Directiva

Proceso: Direccionamiento estratégico y horizonte institucional

Misidn, vision y principios institucionales.

Metas institucionales.

Articulacidn de planes, proyectos y acciones.

Proceso: Seguimiento y Evaluacién

Procedimiento para la evaluacidn institucional.

Informacidn histérica de las diferentes areas

Proceso: Mecanismos de Comunicacion

Sistemas de comunicacion.

Identificacion y divulgacidn de buenas practicas.

Proceso: Clima Institucional

Integracion.

Trabajo en Equipo.

Proceso: Alianzas y Acuerdos con otras Instituciones

Alianzas con el sector productivo.

Alianzas con trabajadores.

Alianzas con sectores de atencidn prioritaria.

Relaciones interinstitucionales.

Relaciones con organismos de cooperacion

Area 2: Gestion Académica

Proceso: Gobierno Académico

Consejo académico.

Proceso: Talento Humano para la Capacitacién

Perfiles de capacitadotes

Seleccion de capacitadotes

Capacitacién de capacitadotes

Evaluacion de desempefio.

Proceso: Orientacion Profesional

Servicio de orientacion profesional

Informacién del mercado de trabajo

Proceso: Diserio Curricular

Plan de capacitacion.

Enfoque metodoldgico.

Proceso: Practicas Pedagdgicas

Estilo pedagdgico.

Evaluacién en el aula.

Uso de recursos para el aprendizaje (talleres y materiales)

Uso de tecnologias de la informacion y comunicaciéon
(TICs).
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Proceso: Seguimiento Académico

Seguimiento al ausentismo.

Actividades de recuperacion.

Area 3: Gestion Administrativa

Proceso: Apoyo Financiero y Contable

Presupuesto anual.

Contabilidad.

Recaudacidn de ingresos.

Procesos de compra.

Proceso: Apoyo a la Gestion Académica

Proceso de matricula.

Archivo académico

Proceso: Administracion de Recursos Fisicos

Adquisicién de los recursos para el aprendizaje.
(maquinaria y equipos)

Adquisicién de materiales y otros suministros

Mantenimiento de equipos y herramientas.

Proceso: Administracion de la Planta Fisica

Mantenimiento planta fisica.

Programas para adecuacién y/o expansién de la planta
fisica.

Proceso: Administracién de Servicios Complementarios

Servicios de transporte, restaurante, cafeteria y salud
(enfermeria, odontologia, sicologia)

Proceso: Talento Humano Administrativo

Perfiles. ‘ |

Formacién y capacitacion.

Evaluacion de desempefio. |

Area 4: Gestion de la Comunidad del Centro

Proceso: Participacion y Convivencia

Régimen de convivencia del centro

Gestidn de conflictos. ‘

Proceso: Prevencion de Riesgos

Seguridad y proteccion.

Programas de salud seguridad y prevencion de riesgos
fisicos.

Programas de seguridad frente a desastres.

Proceso: Permanencia e Inclusidn

Atencidn a poblaciones con necesidades especiales.

Necesidades y expectativas de los capacitados.

Seguimiento a egresados.

1) Existencia: Desarrollo parcial, desordenado, incipiente o desarticulado

2) Pertinencia: Atiende las necesidades de los usuarios y esta articulado con las demandas del
contexto. Existencia de politicas.

3) Apropiacion: Implementacion de mejoras, ha sido difundido ampliamente y es reconocido por la
comunidad.

4) Mejoramiento continuo: Evalla sus procesos y, en consecuencia, los ajusta y mejora.

Los resultados obtenidos en el perfil de la calidad del servicio de la sede del SECAP en
Cuenca permiten afirmar lo siguiente:
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Se observan prdacticas de mejoramiento continuo en la gestion de articulacién de
planes, proyecto y acciones, en la gestion de mantenimiento de equipos y
herramientas y en la gestidn de atencidn a poblacién con necesidades especiales. Esto
se atribuye a la conformacion de equipos de trabajo especializados en estas areas los
mismos que a pesar de no disponer de una implementaciéon de sistema de calidad,
realizan practicas de andlisis, evaluacién y mejoramiento de estos procesos.

Los procesos que registran menores niveles de desarrollo son los de gestién de
alianzas con trabajadores, disposicidon de perfiles para la gestion del talento humano
administrativo, gestiéon de conflictos y programas de seguridad frente a desastres. En
estos aspectos se determinaron niveles de desarrollo parcial e incipiente articulacion.
Esto se debe a que la gestidn de estos aspectos es asumida por iniciativa del centro, no
existiendo politicas institucionales establecidas para estos aspectos.

No existen procesos establecidos de orientacién profesional que permitan generar
proyectos de vida para los participantes. En este campo se realizan reuniones de
induccion al SECAP, en los que se socializan aspectos misionales, operativos y
reglamentarios. Igualmente  no se dispone de procesos que ofrezcan informacién
sobre el mercado de trabajo.

8.2 SECAP Loja

Aspecto

1.) Existencia

2.) Pertinencia
3.) Apropiacion
4.) Mejoramiento

continuo

Area 1: Gestion Directiva

Proceso: Direccionamiento estratégico y horizonte institucional

Mision, visidén y principios institucionales.

Metas institucionales.

Articulacidn de planes, proyectos y acciones.

Proceso: Seguimiento y Evaluacion

Procedimiento para la evaluacién institucional.

Informacidn histérica de las diferentes areas

Proceso: Mecanismos de Comunicacion

Sistemas de comunicacion.

Identificacion y divulgacidn de buenas practicas.

Proceso: Clima Institucional

Integracion.

Trabajo en Equipo.

Proceso: Alianzas y Acuerdos con otras Instituciones
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Alianzas con el sector productivo.

Alianzas con trabajadores.

Alianzas con sectores de atencidn prioritaria.

Relaciones interinstitucionales.

Relaciones con organismos de cooperacion

Area 2: Gestion Académica

Proceso: Gobierno Académico

Consejo académico.

Proceso: Talento Humano para la Capacitacion

Perfiles de capacitadotes

Seleccion de capacitadotes

Capacitacion de capacitadotes

Evaluacion de desempefio.

Proceso: Orientacion Profesional

Servicio de orientacion profesional

Informacién del mercado de trabajo

Proceso: Disefio Curricular

Plan de capacitacion.

Enfoque metodoldgico.

Proceso: Practicas Pedagogicas

Estilo pedagdgico.

Evaluacidn en el aula.

Uso de recursos para el aprendizaje (talleres y materiales)

Uso de tecnologias de la informacién y comunicacion
(TICs).

Proceso: Seguimiento Académico

Seguimiento al ausentismo.

Actividades de recuperacion.

e

Area 3: Gestion Administrativa

Proceso: Apoyo Financiero y Contable

Presupuesto anual.

Contabilidad.

Recaudacion de ingresos.

Procesos de compra.

Proceso: Apoyo a la Gestion Académica

Proceso de matricula.

Archivo académico

Proceso: Administracion de Recursos Fisicos

Adquisicién de los recursos para el aprendizaje.
(maquinaria y equipos)

Adquisicién de materiales y otros suministros

Mantenimiento de equipos y herramientas.

Proceso: Administracion de la Planta Fisica

Mantenimiento planta fisica.

Programas para adecuacion y/o expansion de la planta
fisica.

Proceso: Administracion de Servicios Complementarios

Servicios de transporte, restaurante, cafeteria y salud
(enfermeria, odontologia, sicologia)

Proceso: Talento Humano Administrativo
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Perfiles.

Formacién y capacitacion.

Evaluacion de desempefio.

F

Area 4: Gestion de la Comunidad del Centro

Proceso: Participacion y Convivencia

Régimen de convivencia del centro

Gestion de conflictos.

Proceso: Prevencidn de Riesgos

Seguridad y proteccion.

Programas de salud seguridad y prevencion de riesgos
fisicos.

Programas de seguridad frente a desastres.

Proceso: Permanencia e Inclusidn

Atencidn a poblaciones con necesidades especiales.

Necesidades y expectativas de los capacitados.

b

Seguimiento a egresados.

1)  Existencia: Desarrollo parcial, desordenado, incipiente o desarticulado

2)  Pertinencia: Atiende las necesidades de los usuarios y estd articulado con las demandas
del contexto. Existencia de politicas.

3)  Apropiacion: Implementacion de mejoras, ha sido difundido ampliamente y es
reconocido por la comunidad.

4) Mejoramiento continuo: Evalla sus procesos y, en consecuencia, los ajusta y mejora.

Los resultados obtenidos en el perfil de la calidad del servicio de la sede del SECAP en
Loja permiten afirmar lo siguiente:

Se observa que existen practicas de mejoramiento continuo en la gestiéon de
comunicacion interna mediante la identificaciéon y divulgacion de buenas practicas
académicas y en la gestion de los procesos de compra del proceso de apoyo financiero
y contable. Esto se atribuye a que la identificacion y divulgacidon de buenas practicas
académicas se realiza periddicamente y se han introducido metodologias de analisis y
evaluacién de experiencias académicas, a través de equipos de trabajo especializados.
lgualmente en la gestidn de compras se ha organizado un comité especial encargado
de este proceso, hasta el monto que le permite realizar compras directas a través del
portal de compras publicas. Este comité se encarga de comunicar los procesos y
articular las necesidades de materiales e insumos con las dreas académicas y
administrativa. Asi mismo el centro no dispone de una implementacion de sistema de
calidad.

Los procesos que registran menores niveles de desarrollo son los de servicios de
orientacién profesional, informacién sobre el mercado de trabajo, servicios
complementarios de cafeteria y restaurante y programas de seguridad frente a
desastres. En estos aspectos asi mismo se observan niveles de desarrollo parcial e
incipiente articulacién, debido a la falta de politicas institucionales.



8.2 SECAP Machala

Aspecto

1.) Existencia

2.) Pertinencia

. s

l1acion

3.) Aprop

to

joramien

4.) Me

continuo

Area 1: Gestion Directiva

Proceso: Direccionamiento estratégico y horizonte institucional

Misién, vision y principios institucionales.

Metas institucionales.

Articulacidn de planes, proyectos y acciones.

Proceso: Seguimiento y Evaluacién

Procedimiento para la evaluacién institucional.

Informacidn histérica de las diferentes areas

Proceso: Mecanismos de Comunicacion

Sistemas de comunicacion.

Identificacion y divulgacidn de buenas practicas.

Proceso: Clima Institucional

Integracion.

Trabajo en Equipo.

Proceso: Alianzas y Acuerdos con otras Instituciones

Alianzas con el sector productivo.

Alianzas con trabajadores.

Alianzas con sectores de atencidn prioritaria.

Relaciones interinstitucionales.

Relaciones con organismos de cooperacion

Area 2: Gestion Académica

Proceso: Gobierno Académico

Consejo académico. |

Proceso: Talento Humano para la Capacitacién

Perfiles de capacitadotes

Seleccion de capacitadotes
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Capacitacién de capacitadotes

Evaluacion de desempefio.

Proceso: Orientacion Profesional

Servicio de orientacion profesional

Informacién del mercado de trabajo

Proceso: Diseiio Curricular

Plan de capacitacion.

Enfoque metodoldgico.

Proceso: Practicas Pedagdgicas

Estilo pedagdgico.

Evaluacién en el aula.

Uso de recursos para el aprendizaje (talleres y materiales)

Uso de tecnologias de la informacién y comunicacién
(TICs).

Proceso: Seguimiento Académico

Seguimiento al ausentismo.

Actividades de recuperacion.

Area 3: Gestion Administrativa

Proceso: Apoyo Financiero y Contable

Presupuesto anual.

Contabilidad.

Recaudacion de ingresos.

Procesos de compra.

Proceso: Apoyo a la Gestion Académica

Proceso de matricula.

Archivo académico

Proceso: Administracion de Recursos Fisicos

Adquisicidn de los recursos para el aprendizaje.
(magquinaria y equipos)

Adquisicién de materiales y otros suministros

Mantenimiento de equipos y herramientas.

Proceso: Administracion de la Planta Fisica

Mantenimiento planta fisica.

Programas para adecuacién y/o expansién de la planta
fisica.

Proceso: Administracién de Servicios Complementarios

Servicios de transporte, restaurante, cafeteria y salud
(enfermeria, odontologia, sicologia)

Proceso: Talento Humano Administrativo

Perfiles.

Formacién y capacitacion.

Evaluacion de desempefio.

Area 4: Gestion de la Comunidad del Centro

Proceso: Participacion y Convivencia

Régimen de convivencia del centro

Gestion de conflictos.

Proceso: Prevencidn de Riesgos

Seguridad y proteccion.

Programas de salud seguridad y prevencion de riesgos
fisicos.




Programas de seguridad frente a desastres.

Proceso: Permanencia e Inclusidn

Atencidn a poblaciones con necesidades especiales.

Necesidades y expectativas de los capacitados.

Seguimiento a egresados.

1) Existencia: Desarrollo parcial, desordenado, incipiente o desarticulado

2)  Pertinencia: Atiende las necesidades de los usuarios y estd articulado con las demandas
del contexto. Existencia de politicas.

3)  Apropiacion: Implementacion de mejoras, ha sido difundido ampliamente y es
reconocido por la comunidad.

4) Mejoramiento continuo: Evalla sus procesos y, en consecuencia, los ajusta y mejora.

Los resultados obtenidos en el perfil de la calidad del servicio de la sede del SECAP en
Machala permiten afirmar lo siguiente:

No se identificaron procesos gestionados mediante practicas de mejoramiento
continuo, siendo mas bien recurrente los niveles de pertinencia y apropiacion.

Los procesos que registran menores niveles de desarrollo son los de comunicacion
institucional, practicas de integracion del personal, procesos de orientacion profesional
e informacion del mercado de trabajo, servicio de restaurante y cafeteria. En estos
aspectos asi mismo se observan niveles de desarrollo parcial e incipiente articulacion,
debido a la falta de politicas institucionales.

No existen procesos establecidos orientados a realizar alianzas con trabajadores vy
programas de seguridad frente a desastres.
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9.- IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO.

9.1 Nivel Central

A continuacion se exponen las oportunidades de mejoramiento detectadas por los y
las informantes clave del nivel central del SECAP.

Para el anadlisis el guion de entrevista partido de la identificacion de las fortalezas
institucionales mas relevantes. A continuacion se solicitd identificar las debilidades
institucionales y valorarlas en una escala progresiva de 1 al 5 en dos aspectos: el grado
en que la debilidad incide en el desempefo institucional y el nivel de prioridad que la
debilidad tiene en la gestién que realiza el informante. Seguidamente se solicitd
identificar las oportunidades de mejoramiento en cinco aspectos especificos y uno
general: Politica publica, reformas legales, estructura institucional, cooperacién y/o
articulacion con otras entidades, infraestructura fisica y equipamiento y otras
oportunidades de mejoramiento. Los resultados son los siguientes:

FORTALEZAS INSTITUCIONALES

Fortalezas Institucionales

a) Institucidn con presencia a nivel nacional

b) Infraestructura fisica, tecnologia y equipamiento

¢) Marca institucional posicionada

d) Personal de planta y ocasional con experiencia

e) Experiencia en estrategias operativas

f) Manejo de programa de capacitacién a grupos de atencidn prioritaria

g) Relacién con organismos de cooperacion

Los informantes identificaron como fortalezas institucionales del SECAP su presencia a
nivel nacional, la infraestructura fisica tecnologia y equipamiento, la marca
institucional posicionada en le pais, la experiencia de su personal de planta e
instructores y en el manejo de estrategias operativas, el manejo del programa de
capacitacidén a grupos de atencidn prioritaria, que le ha permitido ser reconocido en
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estos ambitos poblacionales y la relacion que mantiene con varios organismos de
cooperacion.

DEBILIDADES Y CARENCIAS

Las debilidades y carencias identificadas por los informantes fueron las siguientes:

Debilidades o Carencias

Gestidn de procesos pedagogicos

Capacitacion — formacidn en linea

Estandarizacion de procesos pedagdgicos

Capacitacién —formacién por competencias

Financiamiento para la operacion

Equipamiento e infraestructura fisica en provincias, excepto Pichincha, Guayas, Azuay y
Tungurahua
Sistema de gestion de la calidad del servicio

Personal administrativo e instructores en provincias

Al requerirse de los informantes su opinion sobre las debilidades institucionales mas
relevantes se identificaron a la falta de gestiéon de procesos pedagdgicos, falta de
oferta de capacitacion — formacidn en linea, de estandarizacion de procesos
pedagdgicos, falta de enfoque por competencias en los programas de capacitacion y
formacidn, la falta de financiamiento para la operacién, la falta de equipamiento e
infraestructura fisica en provincias, excepto en los llamados centros grandes, lo cual
relativiza la fortaleza identificada anteriormente, la carencia de un sistema de gestidn
de la calidad vy la falta de personal administrativo e instructores en las provincias.

De la valoracion realizada por los informantes de las debilidades por su grado de
incidencia en el desempefio institucional se obtuvo la siguiente ponderacion:

Grado de
Debilidades o Carencias incidencia
1/2(3(4]|5
Gestidon de procesos pedagogicos X
Capacitacion — formacidn en linea X
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Estandarizacion de procesos pedagdgicos X
Capacitaciéon -formacién por competencias X
Financiamiento para la operacion X
Equipamiento e infraestructura fisica en provincias, excepto Pichincha, X
Guayas, Azuay y Tungurahua

Sistema de gestion de la calidad del servicio X

Personal administrativo e instructores en provincias

Las debilidades ponderadas con un nivel 3 de incidencia fueron la falta de gestion de

procesos pedagdgicos y de programas de formacién — capacitacién en linea. Con un

nivel 4 fueron ponderadas la falta de estandarizacion de procesos pedagdgicos, de

enfoque por competencias, la falta de financiamiento para la operacién, de

equipamiento en las provincias, excepto en los centros grandes y la carencia del

sistema de gestion de la calidad del servicio. Con el nivel mas alto de incidencia

aparece la falta de personal administrativo e instructores en provincias.

La valoracidn del nivel de prioridad que la debilidad tiene en la gestion que realizan los

informantes fue sistematizada ubicandolos de acuerdo a la moda de priorizacién,

obteniéndose los siguientes resultados:

Nivel de
Debilidades o Carencias prioridad
2|13(4]|5
Estandarizacidn de procesos pedagdgicos X
Capacitacién — formacion en linea X
Equipamiento e infraestructura fisica en provincias, excepto Pichincha, X
Guayas, Azuay y Tungurahua
Sistema de gestion de la calidad del servicio X
Capacitaciéon -formacién por competencias X
Financiamiento para la operacion X
Gestidon de procesos pedagogicos X
Personal administrativo e instructores en provincias X

47



En un nivel de prioridad 4 aparecen la estandarizacién de procesos pedagdgicos, la
capacitaciéon — formacién en linea el equipamiento e infraestructura fisica en
provincias, excepto en los centros grandes y el sistema de gestidon de la calidad del
servicio.

En el nivel mds alto de prioridad aparecen la capacitacién y formacién por
competencias, el financiamiento para la operacion, la gestion de procesos pedagogicos
y la dotacidn de personal administrativo e instructores en provincias.

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

De la entrevista realizada a los informantes calificados se sistematizaron las
oportunidades de mejoramiento identificadas en el siguiente cuadro:

Politica publica Fortalecimiento del SECAP como principal entidad
ejecutora de la politica publica de formaciony
capacitacion.

Profundizacién de la politica publica de capacitacién
y formacidn a los grupos de atencion prioritaria
incluyendo el enfoque de competencias

Reformas legales Actualizacion de Ley del SECAP

Reforma del reglamento orgdnico por procesos

Estructura Institucional Creacion de la Direccidn Técnica Pedagdgica

Creacion de la Direccidon de Operaciones

Creacion de la Direccidon Financiera

Creacion de la unidad de desarrollo empresarial

Creacion de unidad de Marketing, publicidad y
ventas

Cooperacion y/o articulacidn con Centros de educacion superior
otras entidades

Gremios del sector productivo

Otras entidades del Estado con programas sociales y
de inversion

Gobiernos locales
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Profundizar apoyo CINTERFOR — OIT

Profundizar apoyo de JICA — Japdn

Word Teach — USA

SENA - Colombia

Infraestructura fisica y Equipamiento e infraestructura fisica en centros
equipamiento provinciales

Otras oportunidades de Categorizar centros provinciales a nivel de
fortalecimiento direcciones

Mejoramiento de identificacion y seleccion de
beneficiarios en Programa de capacitacion a GAP

En el ambito de la politica publica se sefialaron como oportunidades de mejoramiento
el fortalecimiento del SECAP como principal entidad ejecutora de la politica publica de
formacion y capacitacion y la necesidad de profundizar la politica de capacitacion y
formacidn a los grupos de atencion prioritaria incluyendo el enfoque de competencias.

En el ambito de las reformas legales se manifesté como oportunidad de mejoramiento
la reforma de la estructura organica — funcional y la actualizacién de la ley del SECAP,
cuya expedicidn se realizé en 1960 y se reformd en 1978.

En el ambito de la estructura institucional se identificaron como oportunidades de
mejoramiento la creacién de las direcciones: Técnica Pedagdgica, de operaciones y
financiera, con el fin de descongestionar las responsabilidades que tienen actualmente
las direcciones de planificacion y de desarrollo institucional. Asi mismo, se manifesté la
necesidad de crear unidades encargadas de los procesos de desarrollo empresarial y
de marketing, publicidad y ventas.

En el ambito de la cooperacidn y/o articulacidon con otras entidades se identificaron
como oportunidades de mejoramiento la vinculacidon con los centros de educacion
superior, con los gremios del sector productivo, gobiernos locales y entidades del
Estado con programas sociales y de inversion. Asi mismo se manifesté la necesidad de
profundizar el apoyo que el SECAP recibe de CINTERFOR — OIT, profundizar la
cooperacion que se recibe de JICA — Japodn vy lograr vinculos de cooperacién con la
Word Teach de Estados Unidos y del SENA de Colombia.

En cuanto a infraestructura fisica y equipamiento se identific6 como necesidad el
iniciar un amplio programa de mejoramiento de estas capacidades en provincias,
excepto en los denominados centros grandes.
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Otras oportunidades de mejoramiento fueron manifestadas en orden a categorizar los
centros provinciales a nivel de direcciones y el mejoramiento de los procesos de
identficacién y seleccién de beneficiarios del Programa de capacitacién a los Grupos de
Atencidn Prioritaria.

ESTUDIOS REALIZADOS Y PROYECTOS DE MEJORAMIENTO EN MARCHA EN EL SECAP

Como complemento de la investigacidn se requirié del SECAP la informacion de los
estudios realizados en los ultimos cinco anos que apuntalan el proceso de

mejoramiento institucional, asi como los proyectos de fortalecimiento en marcha. Los

siguientes son los estudios realizados:

Nombre del Estudio Entidad / Afio
Consultor
Identificacion de necesidades de capacitacion del sector JICA SECAP 2004
industrial en 4 provincias beneficiarias del proyecto
“Mejoramiento del Entrenamiento Vocacional en el Ecuador”.
Manuales para el dictado de cursos dentro del proyecto JICA SECAP 2004,
“Mejoramiento del Entrenamiento Vocacional en el Ecuador”. 2005
Evaluacién de impacto del programa de capacitacion a los SECAP 2008
sectores vulnerables.
Evaluacién de impacto del programa de capacitacion a los SECAP 2009
GAP.
Estudio de necesidades de capacitacidn de los sectores JICA SECAP 2009
vulnerables y empresas
Estudio para la creacion de centros operativos Orellana, Lago | SECAP 2008
Agrio y Esmeraldas
Proyectos para la creacidn de unidades de produccion en los | SECAP 2008
centros de rehabilitacion social de Quito y Guayaquil
Consultoria para el disefio de los instrumentos metodolégicos | CEFORCOM 2009
para la evaluacién de impacto del programa GAP Corporacién
Ecuatoriana de
Formacidn
Profesional
Asesoramiento en el disefio de perfiles profesionales para la CEFORCOM 2009
formacidn por competencias Corporacién
Ecuatoriana de
Formacién
Profesional

En materia de proyectos de fortalecimiento institucional en marcha, se ha recibido del

Gobierno del Japdn el apoyo para el proyecto de “Fortalecimiento de la Formacién

Ocupacional para el Sector Vulnerable”.
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El propdsito del proyecto es el establecer el Modelo de Entrenamiento Vocacional para

el Sector Vulnerable incluyendo los refugiados.

Los componentes de este proyecto son:

1.

2.

Sistema de identificacion de necesidades y evaluacién de impacto.
Sistema de contratacidn y capacitacion de los instructores.

Mejoramiento de los laboratorios, instrumentos curriculares, materiales
didacticos e implementacién de los Cursos Piloto.

Sistema de apoyo para el empleo de los egresados de los cursos.

Los resultados esperados del proyecto son:

Establecer en el SECAP, un sistema de identificacion de Necesidades y
Evaluacién de Impacto de Entrenamiento Vocacional del Sector Vulnerable,
incluyendo los refugiados.

Establecer en el SECAP, un sistema de Contratacion y Capacitacion de los
instructores.

Mejorar los laboratorios, instrumentos curriculares y materiales didacticos e
implementara los Cursos Pilotos.

Mejorar el Sistema de apoyo para empleo de los egresados de cursos.

Establecerd un Sistema de Cooperacion Institucional para la Identificaciéon de
necesidades, evaluacion de impacto y apoyo para el empleo.

Los Centros Operativos a ser incluidos en el proceso seran definidos de acuerdo al

resultado de estudio que sera realizado por la Direccién de Planificacion y el Experto
de la JICA.

Para el estudio mencionado tomara en consideracion los siguientes puntos:

Numero de beneficiarios (demanda)

Estado actual del centro

Capacidad operativa del centro.

Areas técnicas que cuenta el centro

Areas técnicas desarrolladas a nivel Nacional
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Seguridad de la zona

El proyecto tiene un periodo de ejecucién desde julio del 2008 a junio del 2011.

9.2 Sedes del SECAP en los territorios de Intervencion del
Programa JEM
En las sedes del SECAP ubicadas en los territorios de intervencidon del Programa

Juventud, Empleo y Migracién, los informantes identificaron las siguientes
oportunidades de mejoramiento alineadas con las oportunidades identificadas en el

nivel central:
Sede Aspecto Oportunidad
Cuenca Otras oportunidades de Programa de formacion de
fortalecimiento formadores
Estudio de demanda de
capacitacion - formacion
Loja Estructura Institucional Creacion de unidad de

marketing

Creacién de unidad de
orientacion laboral

Cooperacion y/o articulacion con | Asistencia Técnica de Cinterfor
otras entidades

Machala Estructura Institucional Creacién de unidad de
marketing del centro

En el SECAP Cuenca se identificé la necesidad de avanzar en un programa de formacion
de formadores, y en estudios de demanda de capacitacion y formacion.

En el SECAP de Loja se identificd la necesidad de reforzar la estructura institucional del
centro con unidades encargadas del marketing y servicios de orientacién laboral. En el
aspecto de cooperacion y/o articulacién con otras entidades se identifico la necesidad
de asistencia técnica de CINTERFOR para la gestidn del centro.

En el SECAP Machala se identificaron oportunidades de mejoramiento en el aspecto de
estructura institucional con la creacion de la unidad de marketing del centro.
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10.- PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO DEL
SECAP.

Las fortalezas y debilidades y las oportunidades de mejoramiento identificadas por el
nivel central del SECAP y aquellas identificadas en las sedes del SECAP en los territorios
de intervencion del Programa JEM, proporcionan un panorama que deriva en la
necesidad central de fortalecimiento a esta institucién, por lo que el abordaje de las
estrategias deberan estar alineadas a un proceso de fortalecimiento y actuaciones
gue permitan mejorar la incidencia del SECAP en la mejora del acceso al empleo de la
poblacién del Ecuador, en general, lo que garantizard la atencion de los grupos
objetivos del programa JEM, en particular.

10.1 Proceso de fortalecimiento

Se plantea que las estrategias identificadas estén articuladas en un proceso de
fortalecimiento del SECAP tomando en cuenta la situacion del entorno institucional y
las potencialidades internas.

La intervencidn debe estar orientada hacia la formacion para el empleo es decir que el
disefio y puesta en marcha de acciones y programas de fortalecimiento deben
contribuir a la misién de formar y capacitar para la insercion laboral de la poblacidn,
en actividades productivas claves.

Se plantea realizar una secuencia de fortalecimiento a ejecutarse de manera paralela a
la operacion actual del SECAP, incidiendo con mejoras en cinco ambitos, sin que esto
ambitos planteados signifiquen etapas secuenciales que deben terminarse unos para
avanzar en el siguiente, mas bien tienen el caracter de referenciales de manera que
permitan guiar las actuaciones de manera légica.

Ambito Misién

1) Fortalecimiento de la politica publica sobre
formacién y capacitacién

2) Actualizacion del marco normativo

Formacion para el
3) Mejoramiento de la estructura institucional empleo

4) Reforzamiento de programas y proyectos

5) Cooperacion y/o articulacién con otros actores
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1.)

2)

3.)

4.)

5.)

El planteamiento considera como primer aspecto prioritario el fortalecimiento de
la politica publica sobre capacitacion y formacion, alineada a la Constitucion de la
Republica y Plan de Desarrollo vigente. En este ambito participan los organismos
hacedores de la politica publica con el liderazgo del Ministerio de Relaciones
Laborales.

Alineado a los planteamientos de politica publica que sobre formacién y
capacitacién se realicen, se sugiere que se avance en propuestas de un conjunto
de reformas legales dirigidas a fortalecer la capacidad ejecutora del SECAP dentro
del Sistema Nacional de Formacion y asegurarle una base de infraestructura,
equipamiento y operacién de fuente fiscal y de autogestion.

Otro ambito de trabajo constituye el mejoramiento de la estructura institucional.
Los disefios institucionales que se realicen en este ambito deben ser evaluadas
desde la perspectiva de factibilidad técnica, financiera y operativa., y deben ser
realizados con el apoyo de asistencia técnica especializada. Las intervenciones
deben tomar en cuenta las necesidades de reforzamiento detectadas por los
informantes calificados.

Paralelamente se debe trabajar en el reforzamiento de programas y proyectos,
aspecto en el que ya el SECAP ha dado pasos importantes, especialmente con
recursos de cooperacion externa. En este dmbito también se debe tomar en
cuenta la necesidad de articular esfuerzos para elevar la calidad de los servicios.

Finalmente es necesario tomar en cuenta el dmbito de cooperacidn y articulacion
con otros actores. A pesar de que en el mismo se han realizado avances
importantes por parte del SECAP, es necesario ampliar este aspecto para darle
sostenibilidad al proceso de fortalecimiento y legitimacidn del proceso.

10. 2 Aspectos a considerar en el plan de fortalecimiento

A continuacién se presenta las lineas de fortalecimiento a tomarse en cuenta en la

elaboracidn del plan de fortalecimiento y que pueden guiar las acciones y la asistencia

técnica requerida en cada uno de los ambitos del proceso de fortalecimiento.

1) Fortalecimiento de la politica publica sobre formacién y capacitacion:
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- Formulacion de politicas de formacion y capacitacion articuladas con las
normas constitucionales, el plan nacional de desarrollo y las politicas de
empleo juvenil, y de desarrollo social y productivo.

- Insercion del SECAP en el nuevo modelo de gestidn del Ministerio de Relaciones
Laborales y categorizacidn como instituto adscrito a este Ministerio.

- Consolidacién del Sistema Nacional de Formacion y evolucidn hacia el Sistema
Nacional de Formacidn y Certificacion de Competencias Laborales.

- Consolidacion del Programa de Capacitacién a grupos de atencidn prioritaria y
extension hacia programas formativos con enfoque de competencias.

- Realizacién de estudios nacionales y territoriales sobre formacién y mercado
laboral que orienten la politica publica.

2) Actualizacién del marco normativo

- Preparacién de reformas a la ley de creacién del SECAP con el fin de fortalecer
su capacidad ejecutora dentro del Sistema Nacional de Formacién y asegurarle
una base de recursos de fuente fiscal y de autogestion para mejorar su
infraestructura, equipamiento y operacion.

- Revision del reglamento organico por procesos de acuerdo a las reformas
legales y a los cambios que se proponen en la nueva estructura

- Expedicion de politicas y reglamentos internos con enfoque de mejoramiento
de la calidad del servicio en el area académica y de desarrollo institucional.

- Articulacion con otras iniciativas de cambios y creacién de cuerpos legales que
promueven el empleo juvenil como la ley de mi primer empleo, reforma a la ley
de pasantias en el sector privado, etc.

3) Mejoramiento de la estructura institucional

- Reformas a la estructura institucional que contemplen la creacidon de Creacién
de la Direccion Técnica Pedagdgica, Direccion de Operaciones, Direccion
Financiera y las unidades de desarrollo empresarial y de marketing, publicidad y
ventas.

- Categorizacion de centros provinciales a nivel de direcciones
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- También debe tomarse en cuenta la necesidad de crear una unidad especifica
encargada del mejoramiento y gestidn de la calidad del servicio.

- El mejoramiento de la estructura institucional ir acompanada con programas de
selecciéon y reclutamiento de nuevo personal y de fortalecimiento de las
capacidades del talento humano. En este aspecto es importante un programa
de formacidén y actualizacion de formadores.

4) Reforzamiento de programas y proyectos

- Proyecto de equipamiento y mejoramiento de la infraestructura fisica en los
centros provinciales

- Mejoramiento de la focalizacion y seleccion del programa de capacitacién a
grupos de atencidn prioritaria.

- Mejoramiento de los mecanismos de monitoreo y supervisién de cursos

- Difusién del programa de formacién continua para jévenes como una
alternativa de titulacion en bachillerato técnico.

- Mejoramiento de las capacidades para la deteccién de necesidades de
formacién en sectores prioritarios para el desarrollo econdmico y social.

- Creacion de servicios de capacitacion y formacién en linea
- Desarrollo de perfiles profesionales

- Ampliacién de la oferta de capacitacion por competencias

5) Cooperacion y/o articulacion con otros actores

- Articulacién con los servicios nacionales de colocaciones y las redes locales de
servicios para el empleo.

- Articulacion con la oferta de servicios de desarrollo empresarial y de asistencia
técnica para el emprendimiento.

- Articulacion con centros de educaciéon superior, gremios del sector productivo,
organizaciones laborales, entidades del Estado con programas sociales y de
inversion y gobiernos locales.

- Profundizacién de la cooperacion internacional para el fortalecimiento.
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10.3 Planificacidon, ejecucion y control del proceso

Se recomienda que el proceso de fortalecimiento se encargue a un grupo estratégico
de fortalecimiento, liderado por el Director Ejecutivo en el nivel central y la Direccién
de Planificacion del SECAP. En el grupo estratégico se sugiere la participacion de los
coordinadores de las sedes provinciales del SECAP. Este grupo estratégico debe contar
con el apoyo de la asistencia técnica externa.

Entre las responsabilidades que deben ser asumidas por el grupo estratégico de
fortalecimiento estdn las de:

Elaborar el plan de fortalecimiento.

Establecer la linea base de la gestion del SECAP en los diferentes ambitos y

areas de la estructura institucional actual.

- Determinar las metas del plan y los indicadores de medicion del proceso de
fortalecimiento.

- Coordinar la implementacién del plan de mejoramiento en las diferentes areas
y sedes.

- Monitorear y sistematizar las experiencias de fortalecimiento, evaluar |Ia
implementacidn y proponer mejoras.

Para el financiamiento del plan de fortalecimiento pueden concurrir el mismo
SECAP, el Ministerio de Relaciones Laborales, la SENPLADES, la OIT y el Programa
JEM.
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Salidas ocupacionales para el programa de capacitacion a grupos de atencidn prioritaria

11.- ANEXOS

11.1 ANEXONo 1

TOTAL DE
AREA SALIDAS OCUPACIONALES UNIDAD MODULAR H%‘E’I‘g :[?R
MODULAR
MULTIPLICACION DE PLANTAS FRUTALES 45
MANEJO DEL HUERTO 45
Asistente de Viverista PRODUCCION DE HUMUS DE LOMBRIS 45
ESTUDIO DE SUELOS 45
PODAS, INJERTOS Y FERTILIZACION 45
. MANEJO DE CACAO 45
AGRICULTURA CONSTRUCCION DE VIVEROS 45
Asistente en Produccion de Cacao gLRAGB&TQSION DE ABONO E INSECTICIDA 45
POST COCECHA DE CACAO 45
INJERTACION DE PATRONES DE CACAO 45
Ayudante de Jardinero JARDINER!A ! 45
JARDINERIA 11 45
CRIANZA DE CERDOS 45
Assitente en Crianza de Animales Mayores CRIANZA DE BOVINOS 45
CRIANZA DE OVINOS 45
GANADERIA PRIMEROS AUXILIOS VETERINARIOS 45
CRIANZA DE CUYES 45
Asistente en Crianza de Animales Menores CRIANZA DE CONEJOS 45
CRIANZA DE AVES (Pollos) 45
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TOTAL DE

AREA SALIDAS OCUPACIONALES UNIDAD MODULAR H?ﬁﬁg :DOR
MODULAR
PRODUCCION DE LOMBRICES 45
PRODUCCION APICOLA (abejas) 45
CONSTRUCCION DE GALPONES PARA AVES 45
DESPOSTE Y COMERCIALIZACION DE AVES 45
PROCESAMIENTO DE POLLOS AHUMADOS 45
PROCESAMIENTO DE CARNES AHUMADA 45
RENOVACION Y SIEMBRA DE POTREROS 45
MANEJO REPRODUCTIVO Y SANITARIO DEL
GANADO LECHERO 45
. . INSEMINACION ARTIFICIAL 45
Asistente en Manejo de Ganado Lechero ELABORACION DE BALANGEADOS 45
SANIDAD BOBINA 45
NUTRICION BOBINA 45
MANEJO Y MEJORAMIENTO DE PASTOS 45
ELABORACION DE MERMELADAS 45
Ayudante en Procesamiento de Frutas ELABORACION DE NECTAR Y ALMIVAR 45
ELABORACION DE VINOS 45
ELABORACION DE QUESO FRESCO Y ANDINO 45
AGROINDUSTRI | | II\E/ll'_a\ﬁl\DBL?RROACION DE QUESO MOZARELA'Y SEMI 4
AL Ayudante en Procesamiento de Lacteos ELABORACION DE YOGURT 45
ELABORACION DE MANJAR DE LECHE Y DULCE
DE LECHE 45
ELABORACION DE CHOCOLATES 45
Asistente en elaboracion de Productos Quimicos ElgglngTOS SRS AR HlulHIZZ2 [RIEE 45
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TOTAL DE

AREA SALIDAS OCUPACIONALES UNIDAD MODULAR HORAS POR
UNIDAD
MODULAR
PRODUCTOS QUIMICOS PARA ASEO
PERSONAL 45
PRODUCTOS QUIMICOS PARA PREPARADOS
GALENICOS DE USO EXTERNO 45
APLICACIONES DEL DISENO GRAFICO EN SAND
BLASTING 45
Ayudante en Disefio Grafico APLICACIONES DEL DISENO GRAFICO EN
FOTOGRABADO 45
o QE;E?A S PUBLICIDAD EXTERIOR 45
DISENO GRAFICO DIGITAL (ILUSTRADOR) 45
Ayudante en Disefio Grafico Digital DISENO GRAFICO DIGITAL (FOTOSHOR) 45
DISENO GRAFICO DIGITAL (CORELDRAW) 45
DISENO GRAFICO DIGITAL (INDESING CS4) 45
MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ BASICO 45
ELECTRICIDAD AUTOMOTRIZ BASICA 45
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE LUCES Y
Ayudante de Electricista Automotriz ACCESORIOS DEL VEHICULO 45
REPARACION DEL SISTEMA DE ARRANQUE Y
CARGA DEL VEHICULO 45
AUTOMECANIC SISTEMA DE ENCENDIDO DEL VEHICULO 45
A MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ BASICO 45
MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
SUSPENSION Y DIRECCION 45
Ayudante de Mecanica de Patio MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE FRENOS DEL
VEHICULO 45
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE TRANSMISION
DEL VEHICULO 45
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TOTAL DE

AREA SALIDAS OCUPACIONALES UNIDAD MODULAR HORAS POR
UNIDAD
MODULAR

VULCANIZACION, ENLLANTAJE Y BALANCEO 45
MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ BASICO 45
DIBUJO TECNICO Y METROLOGIA 45
Ayudante de Reparador de Motores a Gasolina REPARACION DE MOTORES A GASOLINA | 45
A.B.C. DE MOTORES A GASOLINA 45
REPARACION DE MOTORES A GASOLINA I 45
Ayudante de Latonero Automotriz ENDEREZADA AUTOMOTRIZ e
PINTURA AUTOMOTRIZ 45

MOTORES DE COMBUSTION INTERNADE 2 Y 4
TIEMPOS 45
Ayudante de Mecanico de Motos gnér\iTTElgmlégTo DE MOTORES DE COMBUSTION DE 4
TRANSMISIONES DE MOTOS 45
SISTEMA ELECTRICO DE MOTOS 45
DIBUJO TECNICO 45
SEGURIDAD INDUSTRIAL 45
TECNOLOGIA DE LA MADERA 45
HERRAMIENTAS MANUALES 45
UNIONES Y ENSAMBLES 45
MAQUINADO DE MADERA 45

MADERA Y L

MUEBLES Ayudante de Carpinteria CONSTRUCCION DEL MUEBLE | 45
CONSTRUCCION DEL MUEBLE II 45
ACABADOS DEL MUEBLE | 45
ACABADOS DEL MUEBLE II 45
CONSTRUCCION DE MUEBLES MODERNOS 45
TORNEAO DE LA MADERA 45
ENCHAPADO DE LA MADERA 45
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TOTAL DE

AREA SALIDAS OCUPACIONALES UNIDAD MODULAR HORAS POR
UNIDAD
MODULAR
CONFECCION DE LENCERIA DE BANOS 45
L. , CONFECCION DE LENCERIA DE COCINA 45
Confeccién de Lenceria para el Hogar -
CONFECCION DE LENCERIA PARA DORMITORIO 45
CONFECCION DE LENCERIA DE SALA 45
CONFECCION DE FALDA 45
CONFECCION DE BLUSAS 45
L. . CONFECCION DE PANTALONES DE MUJER 45
Confecciéon de Ropa Femenina =
CONFECCION DE VESTIDOS 45
CONFECCION DE CHAQUETAS 45
CONFECCION DE MANDILES 45
CQNFECCION DE PANTYS Y CHAQUETILLAS PARA
TEP. NINAS 45
CONFECCION | CONFECCI CONFECCION DE BLUSA DE NINAS 45
DE PRENDAS | ONISTA DE Confeccion de Ropa Infantil CONFECCION DE VESTIDOS DE NINA 45
DE VESTIR PRENDAS CONFECCION DE CAMISAS PARA NINO 45
DE VESTIR CONFECCION DE PANTALON DE NINO 45
CONFECCION DE AJUARES PARA BEBE 45
CONFECCION DE CAMISAS 45
L. . CONFECCION DE PANTALONES 45
Confecciéon de Ropa Masculina -
CONFECCION DE CHALECOS 45
CONFECCION DE LEVAS 45
L . CONFECCION DE ROPA DEPORTIVA EXTERIOR 45
Confeccién de Ropa Deportiva -
CONFECCION DE ROPA DEPORTIVA INTERIOR 45
o BORDADO A MAQUINA 1 45
Bordado a Maquina p
BORDADO A MAQUINA 2 45
., . CONFECCION DE ABRIGOS PARA HOMBRE 45
Confeccién de Abrigos -
CONFECCION DE ABRIGOS PARA DAMA 45
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TOTAL DE

AREA SALIDAS OCUPACIONALES UNIDAD MODULAR HORAS POR
UNIDAD
MODULAR
. MANTENIMIENTO DE MAQUINAS DE COSER 45
Maquinas de coser » -

REPARACION DE MAQUINAS DE COSER 45
INTERPRETACION DE PLANOS 45
PREPARACION DE ESTRUCTURAS 45
COLOCACION DE CERAMICA 45
CONSTRUCCION DE MANPOSTERIA 45
ENLUCIDOS LISOS 45

INSTALACION DE DESAGUES DE PVC Y
CONSTRUCCIO Ayudante de Albafileria VENTILACIONES 45

NES CIVILES INSTALACION DE MUEBLES SANITARIOS CON

TUBERIA ROSCABLE 45
CALCULO DE MATERIALES 45
ACABADOS DE LA CONSTRUCCION 45
MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES SANITARIAS 45
PLOMERIA 45
CONSTRUCCION DE CIMIENTOS 45
DISENO DE CALZADO PARA HOMBRE 45
DISENO DE CALZADO PARA MUJER 45
DISENO DE CALZADO PARA NINOS 45
CORTE MANUAL DE PIEZAS PARA CALZADO 45
CUEROY Confeccionista de Calzado APARADOR DE CALZADO | 45
CALZADO APARADOR DE CALZADO I 45
MONTAJE DE CALZADO | 45
MONTAJE DE CALZADO lI 45
ACABADO DE CALZADO 45
REPARACION DE CALZADO 45
Ayudante de Marroquineria DISENO DE PEQUENA MARROQUINERIA 45
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TOTAL DE

AREA SALIDAS OCUPACIONALES UNIDAD MODULAR HORAS POR
UNIDAD
MODULAR
CORTE DE PIEZAS PARA PEQUENA
MARROQUINERIA 45
COSTURA DE PIEZAS PARA PEQUENA
MAROQUINERIA 45
ARMADO DE MODELOS DE PEQUENA
MARROQUINERIA 45
ELECTRICIDAD BASICA 45
INSTALACIONES ELECTRICAS DE ALUMBRADO
RESIDENCIAL 45
ELECTRICIDAD INSTALACIONES ELECTRICAS DE
Y Ayudante de Electricista Residencial TOMACORRIENTES Y SALIDAS ESPECIALES
ELECTRONICA RESIDENCIALES 45
INSTALACIONES ELECTRICAS DE LLAMADA Y
SENALIZACION 45
ELECTRONICA BASICA 45
ARTESANIAS Y CERAMICA| 45
A 4
MANUALIDADE Ayudante en Ceramica CERAMICA I >
s JARRONES TEXTURIZADOS 45
PINTURA EN CERAMICA 45
DIBUJO TECNICO Y METROLOGIA 45
AJUSTAJE MECANICO 45
Ayudante de Instalador de Tuberia - Agua Potable INSTALACION DE TUBERIAS Y ACCESORIOS PARA
AGUA POTABLE 45
METALMECANI INSTALACION DEBOMBAS HIDRAULICAS Y
CA CALEFONES 45
DIBUJO TECNICO Y METROLOGIA 45
Ayudante de Mecanico Cerrajero AJUSTAJE MECA,NICO 45
SOLDADURA ELECTRICA 45
CONSTRUCCION DE PUERTAS METALICAS 45
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TOTAL DE

AREA SALIDAS OCUPACIONALES UNIDAD MODULAR HORAS POR
UNIDAD
MODULAR
CERRAJERIA ARTISTICA 45
SOLDADURA ELECTRICA 45
SOLDADURA OXIACETILENICA 45
Ayudante de Mecanico Latonero ENDEREZADO DE CARROCERIAS DE VEHICULOS 45
MASILLADO Y PINTADO DE SUPERFICIES
ENDEREZADAS 45
HOJALATERIA 45
DIBUJO TECNICO Y METROLOGIA 45
Ayudante de Mecanico Soldador AJUSTAJE MECA,NICO 45
SOLDADURA ELECTRICA 45
SOLDADURA OXIACETILENICA 45
CONSTRUCCION DE VENTANAS CON ALUMINIO Y
. . - VIDRIO 45
Construccién en Aluminio y vidrio -
CONSTRUCCION DE PUERTAS CON ALUMINIO Y
VIDRIO 45
REDACCION, ORTOGRAFIA Y PUNTUACION 45
ADMINISTRACI . - . SECRETARIADO BASICO 45
P Asistente Administrativo -
ON AMINISTRACION DE DOCUMENTOS Y ARCHIVO 45
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE 45
ESTRATEGIA EMPRESARIAL 45
Asistente en Marketing MARKETING 45
COMERCIALIZA REDACCION ADMINISTRATIVA 45
CION RELACIONES INTERPERSONALES 45
. . TECNICAS DE VENTAS 45
Ejecutivo de Ventas
MARKETING BASICO 45
TECNICAS DE CREDITO 45
FINANZAS Asistente Contable CONTABILIDAD BASICA 45
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TOTAL DE

AREA SALIDAS OCUPACIONALES UNIDAD MODULAR HORAS POR
UNIDAD
MODULAR

CONTABILIDAD COMERCIAL 45
TRIBUTACION 45
CONTABILIDAD DE COSTOS 45

FUNDAMENTOS DE LA HOTELERIA Y MISE EN PLACE
Bar DEL BAR 45

ELABORACION Y SERVICIO DE COCTELES Y SERIES
CLASICOS 45

FUNDAMENTOS DE LA HOTELERIA Y MISE EN PLACE
Restaurante DE RESTAURANTE 45
; ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE EN EL RESTAURANTE 45
HOTELERIA PROCESO DE DIRECCION Y GESTION HOTELERA 45
LA CALIDAD Y LA ATENCION AL CLIENTE 45
GESTION DE RECURSOS HUMANOS 45
Asistente en Gestion Hotelera GESTION DE ALOJAMIENTO 45
GESTION DE RESTAURACION 45
EL MARKETING Y LA HOTELERIA 45
ORGANIZACION Y ARREGLO DE HABITACIONES 45
INTRODUCCION AL TURISMO Y RR. HH. 45

: , s HISTORIA Y GEOGRAFIA DEL LUGAR YSU

TURISMO Guias de Turismo de Sitio INVENTARIOGTURCI;STICO G S 45
TECNICAS DE GUIANZA 45
COCINA INTERNACIONAL 45
COCINA NACIONAL 1 45
GASTRONOMIA Ayudante de Cocina COCINA NACIONAL 2 45
HIGIENE Y SANITACION 45
NUTRICION Y DIETETICA 45
COSTOS PARA ALIMENTOS Y BEBIDAS 45
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TOTAL DE

AREA SALIDAS OCUPACIONALES UNIDAD MODULAR HORAS POR
UNIDAD
MODULAR

PREPARACION DE CENA NAVIDENA 45
ELABORACION DE ALIMENTOS CON SOYA 45
ELABORACION DE PAN CON MASA SIMPLE 45
ELABORACION DE PAN CON MASA ENRIQUESIDA 45

ELABORACION DE PASTELES EN PASTA DE
Ayudante en Panaderia y Pasteleria HOJALDRE 45

ELABORACION DE TORTAS EN BIZCOCHO Y
GALLETAS 45

ELABORACION DE PAN CON DERIVADOS DE
CAMOTE 45
PRIMEROS AUXILIOS | 45
PRIMEROS AUXILIOS I 45
. , PRIMEROS AUXILIOS I 45
Auxiliar de Enfermeria ENFERMERIA | 45

SALUD
ENFERMERIA II 45
ENFERMERIA IlI 45
. , CUIDADO DEL ADULTO MAYOR 45
Asistente de Gerontologia ;
ATENCION A ANCIANOS 45
MANICURE Y PEDICURE 45
CORTES DE CABELLOS BASICO UNISEX 45
TEP EN ALTA PELUQUERIA 45
e BARBERIA 45
BELLEZA Y BELLEZA Y Belleza y Peluqueria ESTILOS DE PEINADO 45
PELUQUERIA | PELUQUER y reluq :

iA TECNICAS PARA EL TINTURADO DEL CABELLO 45
TECNICAS DE COLORACION EN MECHAS 45
ONDULACIONES Y TRATAMIENTOS CAPILARES 45
ELABORACION DE UNAS ACRILICAS 45
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TOTAL DE

AREA SALIDAS OCUPACIONALES UNIDAD MODULAR H%‘mg :DOR
MODULAR
COSMETOLOGIA 45
Estética y Cosmetolog ia ESTETICA CORPORAL Y AROMATERAPIA 45
TRATAMIENTOS CORPORALES 45
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11.2 ANEXO No 2

Formularios y guiones de entrevista a informantes calificados

Formulario 1: Informacion de la Gestion. Nivel Central

1. Datos basicos

Razoén Social

Naturaleza juridica

Distribucion geografica (sedes)

2. Talento humano (nimero)

Formacién / nivel

Categorias Total

2do nivel

3r. nivel

4to nivel

Directivos (libre
remocion)

Servidores con
nombramiento

Capacitadores de
planta

Capacitadores
contratados

Otro personal a
contrato

3. Indicadores de gestion

Indicador

2008

2009 (1er Semestre)

3.1 Servicios de Capacitacion — Formacion al Sector

Formal

Cursos programados

Cursos realizados

Horas capacitacion programados

Horas capacitacion realizados

Personas capacitadas programado

Personas capacitadas realizado

3.2 Servicios de Capacitacién — Formacion a Grupos de Atencion Prioritaria

Cursos programados

Cursos realizados

Horas capacitacion programados

Horas capacitacion realizados

Personas capacitadas programado

Personas capacitadas realizado
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3.3 Presupuesto ( US $)

Presupuesto total (Codificado)

Gasto corriente (Devengado)

Gasto de inversion (Devengado)

Ejecucién presupuestaria (% devengado/
programado)

3.4 Financiamiento del Presupuesto (US $)

Contribucion empleadores

Auto gestion

Asignacion CNCF

Recursos de cooperacion

Otros

4.- Estudios sobre la institucion (realizados)

Nombre del Estudio Entidad / Ao
Consultor
5.- Proyectos de fortalecimiento institucional (en marcha)
Entidad / Nombre del Proyecto Monto total (US Situacion
Organismo $)
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Formulario 2: Entrevista a Informantes Calificados.

Nivel Central

Entrevistador/a

Fecha Lugar

Datos del Informante Clave

Nombre

Entidad

Cargo que desempefia

Direccion

Teléfono convencional Celular

Correo electronico

1. Principales Fortalezas Institucionales

Fortalezas

a)

b)

c)

d)

f)

8)

h)

i)

2. Principales carencias detectadas

Grado de

Carencias incidencia

Nivel de
prioridad

1|2

3

4

2

3

4

a)
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b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

3. Identificacidn de oportunidades de mejoramiento

3.1 Politica publica

Propuesta Propdsito
3.2 Reformas legales
Reforma Propésito
3.3 Estructura Institucional
Area / Proyecto Propdsito
3.4 Articulacion con otras entidades
Entidad Propésito
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3.5 Infraestructura fisica y equipamiento

Sede

Monto aproximado (US $)

3.6 Otras oportunidades de fortalecimiento

Descripcion
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Formulario 3: Informacion sobre la gestidn de la Sede

1. Informacion basica de la Sede

Razoén Social

Direccion

Categoria de la sede

2. Talento humano (nimero)

Formacion / nivel

Categorias Total

2do nivel

3r. nivel

4to0 nivel

Directivos (libre
remocion)

Servidores con
nombramiento

Capacitadores de
planta

Capacitadores
contratados

Otro personal a
contrato

3. Oferta de Capacitacion - Formacion

3.1 Oferta académica para jovenes disponible

Nombre del curso

Modalidad
(capacitacion /
formacion)

Duracion
(horas)

3.2 Oferta académica para jovenes proyectada

Nombre del curso

Modalidad
(capacitacion /
formacion)

Duracion
(horas)

Puesta
en
marcha
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3.3 Infraestructura/ equipamiento para la capacitacién disponible

Recurso Unlda.d de Cantidad
medida
3.4 Infraestructura/ equipamiento para la capacitacion proyectada
Unidad de . Puesta
Recurso . Cantidad en
medida
marcha
4. Indicadores de gestion
| Indicador 2008 | 2009 (1er Semestre) |

4.1 Servicios de Capacitacion — Formacion al Sector Formal

Cursos programados

Cursos realizados

Horas capacitacion programados

Horas capacitacion realizados

Personas capacitadas programado

Personas capacitadas realizado

4.2 Servicios de Capacitacidon — Formacion a Grupos

de Atencidn Prioritaria

Cursos programados

Cursos realizados

Horas capacitacion programados

Horas capacitacion realizados

Personas capacitadas programado

Personas capacitadas realizado

4.3 Presupuesto ( US $)

Presupuesto total (Codificado)

Gasto corriente (Devengado)

Gasto de inversion (Devengado)

Ejecucién presupuestaria (% devengado/

programado)
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Formulario 4: Entrevista a Informantes Calificados de la Sede

Entrevistador/a

Fecha

Lugar

Datos del Informante Clave

Nombre

Entidad

Cargo que desempefia

Direccion

Teléfono convencional

| Celular

Correo electrénico

1: Niveles de Gestion de la Sede (x)

1 Existencia:
Desarrollo
parcial,
desordenado,
incipiente o
desarticulado

Aspecto

2 Pertinencia:
Atiende las
necesidades de
los usuarios y esta
articulado con las
demandas del
contexto.
Existencia de
politicas.

3 Apropiacion:
Implementacion
de mejoras, ha
sido difundido
ampliamente y es
reconocido por la
comunidad.

4 Mejoramiento
continuo:

Evalda sus
procesosy, en
consecuencia, los
ajusta y mejora.

Area 1: Gestion Directiva

Proceso: Direccionamiento estratégico y horizonte institucional

Misidn, vision y
principios
institucionales.

Metas
institucionales.

Articulacidn de
planes,
proyectos y
acciones.

Proceso: Seguimiento y Evaluacién

Procedimiento
parala
evaluacion
institucional.

Informacion
histdrica de las
diferentes areas

Proceso: Mecanismos de Comunicaci

Sistemas de
comunicacion.

Identificacion y
divulgacion de
buenas
practicas.
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Proceso: Clima Institucional

Integracion.

Trabajo en
Equipo.

Proceso: Alianzas y Acuerdos con otras Instituciones

Alianzas con el
sector
productivo.

Alianzas con
trabajadores.

Alianzas con
sectores de
atencion
prioritaria.

Relaciones
interinstitucional
es.

Relaciones con
organismos de
cooperacion

Area 2: Gestion Académica

Proceso: Gobierno

Académico

Consejo
académico.

Proceso: Talento H

umano para la Capacitacion

Perfiles de
capacitadores

Seleccidon de
capacitadores

Capacitacién de
capacitadores

Evaluacién de
Desempeiio.

Proceso: Orientacion Profesional

Servicio de
orientacién
profesional

Informacién del
mercado de
trabajo

Proceso: Disefio Curricular

Plan de
capacitacion.

Enfoque
Metodoldgico.

Proceso: Practicas Pedagdgicas

Estilo
Pedagdgico.

Evaluacién en el
Aula.

Uso de recursos
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para
el aprendizaje
(talleresy
materiales)

Uso de
tecnologias de
la informaciony
comunicacion
(TIC).

Proceso: Seguimiento Académico

Seguimiento al
ausentismo.

Actividades de
recuperacion.

Area 3: Gestion Administrativa

Proceso: Apoyo Financiero y Contable

Presupuesto
Anual.

Contabilidad.

Recaudacion de
ingresos.

Procesos de
Compra.

Proceso: Apoyo a la Gestion Académica

Proceso de
matricula.

Archivo
académico

Proceso: Administracion de Recursos Fisicos

Adquisicién de
los recursos
para el
aprendizaje.
(maquinariay
equipos)

Adquisicién de
materiales y otros
suministros

Mantenimiento
de

equiposy
herramientas.

Proceso: Administracion de la Planta Fisica

Mantenimiento
planta fisica.

Programas para
adecuacién y/o
expansion

de la planta
fisica.

Proceso: Administracion de Servicios Complementarios




Servicios de
transporte,
restaurante,
cafeteria y salud
(enfermeria,
odontologia,
sicologia)

Proceso: Talento H

umano Administrativo

Perfiles.

Formaciény
capacitacion.

Evaluacién de
desempenio.

Area 4: Gestion de

la Comunidad del

Centro

Proceso: Participacion y Convivencia

Régimen de
convivencia del
centro

Gestion de
conflictos.

Proceso: Prevencion de Riesgos

Seguridad y
proteccion.

Programas de
salud seguridad y
prevencion de
riesgos fisicos.

Programas de
Seguridad frente
a desastres.

Proceso: Permanencia e Inclusidn

Atencidn a
poblaciones con
necesidades
especiales.

Necesidades y
expectativas de
los capacitados.

Seguimiento a
egresados.
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2. Identificacion de oportunidades de mejoramiento

2.1 Estructura Institucional de la Sede

Oportunidad Propésito
2.2 Articulacion Interna
Area Propésito
2.3 Articulacion con otras entidades
Entidad Propdésito

2.4 Infraestructura fisica y equipamiento

Recurso

Monto aproximado (US $)

2.5 Otras oportunidades de fortalecimiento

Descripcion
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11.3 ANEXO No 3

Guia para el llenado del apartado Niveles de Gestidn de la Sede

Aspecto

1 Existencia:
Desarrollo
parcial,
desordenado,
incipiente o
desarticulado

2 Pertinencia:
Atiende las
necesidades de
los usuarios y esta
articulado con las
demandas del
contexto.
Existencia de
politicas.

3 Apropiacion:
Implementacion
de mejoras, ha
sido difundido
ampliamente y es
reconocido por la
comunidad.

4 Mejoramiento
continuo:

Evalla sus
procesosy, en
consecuencia, los
ajusta y mejora.

Area 1: Gestion Directiva

Proceso: Direccionamiento estratégico y horizonte institucional

Misidn, vision y
principios
institucionales.

Se tiene una
formulacion
parcial de su
direccionamien
to estratégico
como
institucion
integrada;

Se ha formulado
su
direccionamiento
estratégico en
forma

integrada y
responde

a las necesidades

El
direccionamiento
estratégico
formulado en

el Plan
Estratégico
Institucional,
orienta y articula

El
direccionamiento
estratégico

se revisa
periddicamente
en relacion

con su capacidad
de responder

prevalecen la internas y a las los planesy a los retos externos
mision, la vision | demandas proyectos y las necesidades
y los valores del entorno. de la institucidony | de
de cada una de ha los participantes; a
las sido apropiado partir
distintas sedes. por parte del analisis se
de la comunidad | realizan los
institucional. ajustes necesarios.
Metas Se ha La institucion Las metas Las metas
institucionales. formulado cuenta con formuladas establecidas
metas: de un conjunto de parala permiten revisar y
éstas, algunas metas institucion orientar
0 ninguna de cuantificables que | integrada los diferentes
ellas responden permiten el aspectos
son a sus objetivos seguimiento de la gestion
cuantificableso |y al de los objetivos institucional.
se direccionamiento | institucionales; Estas metas son
han establecido | estratégico. los resultados revisadas

metas

de la gestidn son

periddicamente

solo para conocidos por la | en su capacidad

algunas de las comunidad para

sedes como educativa. dar cuenta de la

unidades gestién

independientes institucional
Articulacion de El El La comunidad Se evalta la

planes,

direccionamien

direccionamiento

institucional

articulaciény la
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proyectos y
acciones.

to estratégico
articula
parcialmente
los planes, los
proyectos y las
acciones
institucionales
de las

distintas sedes
de la institucién

estratégico
orienta y articula
los planes,
proyectos

y acciones
institucionales
de las diferentes
sedes

como una sola
institucion.

reconoce y hace
evidente

que las
diferentes
acciones, los
planesy
proyectos
institucionales
estan articulados
entre siy
responden al
direccionamiento

congruencia

del
direccionamiento
estratégico con
los planesy
proyectos
institucionales. Se
tienen

en cuenta las
diferentes
modificaciones
para realizar

estratégico. los ajustes
necesarios.
Proceso: Seguimiento y Evaluacion
Procedimiento Se realiza Se ha establecido | La evaluacion Se revisa
para la evaluacion un proceso institucional periddicamente
evaluacion institucional para desarrollar la | se ha el procedimiento
institucional. sin un evaluacion implementado establecido, los
procedimiento | institucional en las diferentes | instrumentos, la
claramente con instrumentos | sedes veracidad
establecido; y como parte de de la evaluacién y
los sistemas de | procedimientos una sola el andlisis
recoleccion claros institucion, efectuados a
dela para las distintas | siguiendo el través de los
informaciény sedes proceso y los resultados
la metodologia | como una unidad; | instrumentos de evaluaciones
parala la informacion acordados, y externas
evaluacion se sobre el cuenta y evaluacién del
van diseflando | desempeiio, con la desempeio
sobre la tanto de participacién de docente y
marcha; los participantes los diferentes administrativo; con
las distintas como estamentos esta
sedes tienen de los de la comunidad | informacion,
sus propios capacitadores y el | educativa; los orienta
procesos personal resultados ajustes y mejora el
de evaluacion; administrativo, de las sistema
forma parte evaluaciones de evaluacién
integral externas institucional.
del sistema de de los
evaluacion. participantes

y la evaluacion
del desempeiio
de los
capacitadores
y el personal
administrativo
se analizan
conjuntamente
como

parte
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fundamental del
proceso.

Informacion

El sistema de

El proceso de

Se sistematiza

Los resultados de

histérica de las evaluacion evaluacion la informacién las
diferentes areas contiene institucional histérica evaluaciones de las
informacién permite analizar de los resultados | diferentes
parcial sobre el | el desempeiio a de areas de gestion,
desempeno través la evaluacién comparadas en el
de las del tiempo en las | institucional tiempo, le
diferentes diferentes areas en las diferentes | permitenala
areas a través de gestidn; areas de gestidn, | sede orientar
del tiempo; se cuenta con actividad acciones
la informacién que le ha de mejoramiento
informacién de | organizada de permitido continuo.
la las diferentes construir series
sede se ha areas de la sede de tiempo
venido y analizar el
acopiando desempeno
pero aun no de los distintos
estd procesos a través
completa. de
varios periodos.
Proceso: Mecanismos de Comunicacion
Sistemas de Se emplea Se dispone de una | La politica de Se evallay
comunicacion. diferentes politica de comunicacion mejora el uso de
medios de comunicacién institucional los diferentes
comunicacién institucional la ademas ha medios de
y de manera misma que ha generado comunicacion
indistinta; en tipificado aceptacion y ha empleados
otros casos, los medios de facilitado el en funcion del

se cuenta con

comunicacion

establecimiento

reconocimiento

informacién segun las de canales de y aceptacion
parcial sobre caracteristicas 'y comunicacion bi | por parte de los
su impacto en el tipo direccionales con | diferentes
la comunidad de informacidn los estamentos de la
institucional. mas diferentes comunidad
apropiados para miembros institucional y en el
cada de la comunidad | proceso
uno de los institucional de mejoramiento
estamentos institucional.
de la comunidad
institucional.
Identificacion y En algunas Se cuenta Se ha Se evalua
divulgacion de ocasiones, con una politica implementado periddicamente
buenas realiza para un el impacto
practicas. reuniones identificar y procedimiento que tiene la
para identificar | divulgar tanto para identificar, socializacidén,
cuales de los las buenas divulgary documentaciény
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desempeiios
o los procesos
en el

ambito
pedagdgicoy
administrativo
son los
mejores; estas
socializaciones,
en algunos
€asos,

inducen a los
participantes a
realizar
cambios o
ajustes en su
trabajo.

practicas
pedagdgicas
como las
buenas practicas
en los

procesos
administrativos.

documentar

las buenas
practicas en

los @mbitos
pedagdgico

y administrativo;
el intercambio
de experiencias
ha propiciado
acciones

de mejoramiento
tanto

en lo pedagdgico
como

en lo
administrativo.

apropiacién

de las buenas
practicas en los
ambitos
pedagdgicoy
administrativo

y realiza ajustes
cuando éstos son
requeridos.

Proceso: Clima Institucional

Integracion.

Se ha
desarrollado
actividades
como
encuentros,
reuniones
para propiciar
la

Se ha disenado
una metodologia
orientada a
reconocer

las capacidades,
desarrollos,
necesidades y
expectativas de

Los diferentes
miembros

de la comunidad
educativa se
consideran
participes de una
sola

institucion sin

Las estrategias
implementadas
para la integracion
entre las sedes

y niveles se han
evaluado

y de acuerdo con
sus

integracion los diferentes importar resultados se han
entre niveles; sedes y niveles; en qué sede o en | efectuado
en algunos a partir de ese qué mejoramientos.
casos se logra conocimiento nivel se
la participacion | tiene una encuentren
de los estrategia ubicados.
diferentes parala
estamentos. integracion.
Trabajo en Se puede Se ha diseifado Los diferentes La contribucién de
Equipo. evidenciar una estrategia proyectos los
trabajo institucional institucionales se | diferentes equipos
en equipo en integrada desarrollan con en relacion
algunos niveles | para fortalecerel | el con el logro de los
o entre algunos | trabajo en equipo | apoyo de objetivos
grupos de en los equipos que institucionales y
capacitadores diferentes tienen una el fortalecimiento
y/o proyectos metodologia de un
administrativos | institucionales; se | de trabajo clara, buen clima
cuenta orientados institucional
con una a responder por | se evalla
metodologia resultados periddicamente

para realizar
reuniones
efectivas.

y que generan
un ambiente de
comunicacion

y confianza entre

y se implementan
acciones
de mejoramiento.
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los diferentes
miembros
de la institucion.

Proceso: Alianzas y Acuerdos con otras Instituciones

Alianzas con el Las relaciones Se ha establecido | Las alianzas con Se evalla
sector con el sector alianzas con el sector periddicamente
productivo. productivo son | sectores productivo han el impacto
esporadicas; productivos que | apoyado de las alianzas con
se cuentan con el desarrollo el
realizan objetivos, programas sector productivo
acciones de metodologias de | continuos de en el
capacitacién de | trabajo fortalecimiento ambito de
forma y sistemas de de las fortalecimiento
individual a las | seguimiento competencias de las
empresasy en | generados por laborales competencias
otros casos parte de las y han promovido | laborales;
se dispone de instituciones procesos de los resultados de
acceso a involucradas. seguimiento estas evaluaciones
laboratorios, y evaluacién propician
talleresy periddicos. acciones de
espacios mejoramiento
recreativos, institucional.
entre
otros.
Alianzas con Las relaciones Se ha establecido | Las alianzas con Se evalla
trabajadores. con el sector alianzas con el el sector periddicamente
de los sector de los de los el impacto
trabajadores trabajadores que | trabajadores han | de las alianzas con
son cuentan con apoyado el
esporadicas objetivos, el desarrollo de sector productivo
metodologias de programas en el
trabajo integrales y ambito de
y sistemas de promovido fortalecimiento
seguimiento procesos de de las
generados por seguimiento competencias
parte de las y evaluacién laborales;
instituciones periddicos. los resultados de
involucradas. estas evaluaciones
propician
acciones de
mejoramiento
institucional.
Alianzas con Las relaciones La institucion ha Las alianzas con La institucion
sectores de con sectores u | establecido sectores evalua
atencioén organizaciones | alianzas con de atencion periddicamente
prioritaria. que agrupana sectores de prioritaria han el impacto
poblacién atencioén apoyado de las alianzas con
prioritaria son prioritaria que el desarrollo de sectores de
esporadicas; cuentan con programas atencion prioritaria
objetivos, integrales y en el
metodologias de | promovido ambito de
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trabajo

y sistemas de
seguimiento
generados por
parte de las
instituciones
involucradas.

procesos de
seguimiento
y evaluacién
periddicos.

fortalecimiento

de las
competencias
laborales;

los resultados de
estas evaluaciones
propician

acciones de
mejoramiento
institucional.

Relaciones
interinstitucional
es.

Se ha
establecido
ocasionalmente
acuerdos con
otras
instituciones
publicas y
privadas para
el desarrollo de
actividades

de capacitacién

Se ha establecido
alianzas y/o
acuerdos con
diferentes
instituciones
COMO un apoyo a
los proyectos
institucionales.

El desarrollo de
las alianzas
implementadas
para

el apoyo a los
procesos
institucionales
cuenta

con la
participacién de
los diferentes
estamentos

de la institucion y
de la comunidad
educativa a los
que éstas

van dirigidas; se
reconoce

el papel de
estas alianzas o
estos

acuerdos en el
desarrollo

de los proyectos
de

la institucion.

El impacto de las
alianzas

y/o acuerdos
institucionales

se evalua en
términos tanto de
la cobertura

como del impacto
en el desarrollo de
los

proyectos
institucionales;
dichos procesos se
van ajustando
periddicamente
en concordancia
con los resultados
aportados

por las
evaluaciones.

Relaciones con
organismos de
cooperacion

Se ha
establecido
ocasionalmente
acuerdos con
organismos de
cooperacion
para el
desarrollo de
actividades

de
capacitacion.

Se dispone de una
politica
institucional para
establecer
alianzas y/o
acuerdos con
diferentes
instituciones
similares en el
exteriory
organismos de
cooperacion
€COMOo un apoyo a
los proyectos

El desarrollo de
las alianzas
implementadas
para

el apoyo a los
procesos
institucionales
cuenta

conla
participacién de
los diferentes
estamentos

de la institucion y
de la comunidad

El impacto de las
alianzas

y/o acuerdos con
organismos de
cooperacion

se evalta en
términos tanto de
la cobertura

como del impacto
en el desarrollo de
los

proyectos
institucionales;
dichos procesos se
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institucionales.

educativa a los
que éstas

van dirigidas; se
reconoce

el papel de
estas alianzas o
estos

acuerdos en el
desarrollo

de los proyectos
de

la institucion.

van ajustando
periddicamente
en concordancia
con los resultados
aportados

por las
evaluaciones.

Area 2: Gestion Académica

Proceso: Gobierno

Académico

Consejo
académico.

El consejo
académico
esta
conformado
pero tiene
escaso impacto
en el

disefio e
implementacio
n

de los planes
de
capacitacion.
Las distintas
sedes se han
encargado

de organizar su
propio

consejo
académico.

El consejo
académico esta
articulado y
cuenta con una
metodologia de
trabajo
orientada al
diserio, la
implementacion y
el seguimiento
del Plan de
Capacitacion.

El consejo
académico

se reline
periddicamente
para garantizar
que el

Plan de
Capacitacién
propuesto se
implemente;
ademas, resuelve
las dificultades
gue se puedan
presentar en el
proceso y orienta
ajustes

cuando éstos son
requeridos.

La gestion del
consejo
académico se
evalla,

entre otros
aspectos,

por el nivel de
apropiacién

del Plan de
Capacitacién y los
resultados

de aprendizaje de
los participantes.

Proceso: Talento H

umano para la Capacitacion

Perfiles de
capacitadores

Se cuenta

con perfiles
poco
especificos
qgue no
orientan

con claridad el
proceso

de seleccién o
solicitud

de
capacitadores.

Los perfiles se
encuentran

bien definidos,
son

coherentes con el
Plan de
Capacitaciény
conla
normatividad
vigente.

Los perfiles con
que

cuenta la
institucion se
usan para la
toma de
decisiones de
personal y

son coherentes
con estructura
organizativa de
la institucion; su
uso, en
procesos de
seleccion,

El proceso de
definicion

y uso de los perfiles
para

la seleccién de
personal

se evallay se
mejora
continuamente en
funcién de los
planes de
mejoramiento de la
institucion

y de sus
necesidades
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facilita el
desempenio de
las personas que

de capacitadores.

se vinculan
laboralmente a la
institucion.
Seleccion de Se cuenta Los Los El proceso de
capacitadores con procedimientos procedimientos seleccion
procedimientos | de contratacion de selecciény se evallay se
poco se encuentran contratacién de mejora
especificos bien definidos, personal continuamente en
parala son son coherentes funcién de los
contratacién o | coherentes con el | con los perfiles planes de
solicitud Plan de establecidos y mejoramiento de la
de Capacitaciény con la estructura | institucion

cpacitadores.

conla
normatividad

organizativa de
la institucion; el

y de sus
necesidades

vigente. proceso de de capacitadores.
seleccion es
promueve la
incorporacion
activa del
capacitador al
equipo de
trabajo.
Capacitacién de La formaciény | Existen Se tiene un Los procesos de
capacitadores la capacitaciéon | lineamientos programa de formacién
son asumidas que le permiten a | formacién son coherentes con
como un la institucién gue responde a los planes de
asunto de y sus miembros problematicas mejoramiento
interés optar por identificadas y institucional y
de cada procesos de demandas desarrollo
docente formaciény especificas; profesional;
y la institucion | capacitacion existen criterios existe un sistema
acepta en coherencia con | claros de
procesos de el Plan de para valorar la evaluacidn de los
formacion, Capacitaciény oferta planes
sin evaluar su con las externay se de formacion
pertinencia necesidades cuenta con respecto
en relacion con | detectadas. recursos de su incidencia en
su para adelantar el
Plan de procesos mejoramiento de
Capacitacién o de capacitacién los
Sus propias internos. procesos de

necesidades.

ensefianza

y aprendizaje y en
el desarrollo
institucional y, la
informacioén al
respecto,
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es utilizada para
retroalimentar
los programas
de formacion

anual.
Evaluacion de Se realiza Se ha Las acciones de La evaluacion al
Desempeiio. evaluaciones implementado mejoramiento proceso
relacionadas un proceso de y los acuerdos y los resultados
con el evaluacion de establecidos en obtenidos

desempenio de
capacitadores
de forma
esporadicay
sin contar con
un modelo

de evaluacién
para

ello.

desempeno

para
capacitadores
que

cuenta con
indicadores y
referentes claros
que

ademas de ser de
conocimiento

el proceso

de evaluacién del
desempeno han
permitido

el mejoramiento
del

mismo en los
equipos
capacitadores,

el proceso de

en la evaluacion
de desempefio,
han

orientado acciones
de

mejoramiento. Los
resultados

son presentados

a la comunidad y
son utilizados para

comun se evaluacidn definir
encuentran es conocido el desarrollo
en concordancia por la comunidad | profesional
conla y y el mejoramiento
normatividad cuenta con un institucional, asi
vigente respaldo como
(MINLABOARAL) amplio entre los | para la creacién de
miembros planes
de la institucidén. | de incentivos, el
apoyo ala
investigacion,
etc.
Proceso: Orientacion Profesional
Servicio de Existen en la Se cuenta con El programa de Se evallay
orientacién institucion programas orientacién ha mejora los
profesional alguna concertados incidido en la procesos
iniciativa para con otras proyeccion relacionados
apoyar a los instituciones personal y el con el programa
capacitados para apoyar a los | futuro de proyecto de vida

enla
formulacion de
su

proyecto de
vida.

participantes

en su proyecto de
vida; dichos
programas

estan articulados
conla
identificacion de
las necesidades
y expectativas de
los capacitados,
asi como

con las
posibilidades que

los capacitados;
este

programa es
conocido

por la comunidad
institucional,

que lo apoyay
enriquece.

de

los capacitados y
retroalimenta la
programacion
académicay el Plan
de Capacitacion de
la sede.
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ofrece el entorno

para su
desarrollo.
Informacién del Existe La oficina de La informacion El servicio de
mercado de informacién del | orientacidn del mercado de informacién del
trabajo mercado de profesional trabajo esta mercado de trabajo
trabajo a dispone de articulada como es evaluado por
disposicion de informacién del servicio a una red | la instituciény
los capacitados, | mercado de de actores del tanto las
pero esta es trabajo abito del trabajo | necesidadesy

incipiente y se
encuentra
desarticulada
de la institucion
y su entorno.

gue responde a
las

necesidades de la
comunidad

y a suvez, son

y empleo. El
servicio

es valorado por
la

comunidad y los

expectativas

de la comunidad
como su
satisfaccion

en este ambito

pertinentes para capacitados son tenidas
la actividad han desarrollado | en cuenta.
de orientacién empatia e
profesional. integracion
con la comunidad
enla
medida que éstos
contribuyen
a la solucién de
sus necesidades.
Proceso: Disefio Curricular
Plan de El Plan de Existe un Plan de | Se cuenta con un | El Plan de
capacitacion. Capacitacién de | Capacitacion Plan Capacitacién
la sede es institucional que de Capacitacion cuenta con
un agregado de | cuenta con de largo plazo mecanismos
planes proyectos para toda la de seguimiento y
de drea pedagodgicos y institucion que, retroalimentacion
elaborados de | contenidos ademas a través
forma aislada e | transversales, y de responder a de los cuales se
individual en las politicas mantienen su

y obedeciendo | su elaboracion se | trazadas en el pertinencia
Unicamente a tomaron Plan Nacional de | y calidad.
las en cuenta las Capacitacién,
orientaciones caracteristicas los objetivos
que al respecto | del entorno, las nacionales y
proporciona la | orientaciones del | estandares,
Sede Matriz de | el fundamenta
Capacitacién. Plan Nacional de los planes de
Capacitacién, los | capacitacion de
estandares y los las sedes.
lineamientos
curriculares
establecidos por
la Matriz.
Enfoque Se ha definido Se cuenta Las practicas de Se evalua

Metodoldgico.

parcialmente el

con enfoque

capacitacién

periddicamente
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enfoque
metodoldgico
de cada area
qgue hace
explicitos los
métodos de
ensefianza.

metodoldgico en
todas las areas
que facilitan la
aplicacion de
métodos

de ensefianza, la
relacion
pedagdgicay el
uso

de recursos.

de aula de los
capacitadores
de todas las
areasy sedes
desarrollan

el enfoque
metodoldgico
comun en cuanto
a métodos de
ensefanza,
relacion
pedagdgica

y usos de
recursos.

la coherencia

y articulacion del
enfoque
metodoldgico
institucional con las
practicas de aula
de sus
capacitadores,
informacién

gue usa como base
para

la elaboracién de
estrategias

de mejoramiento.

Proceso: Practicas Pedagdgicas

Estilo
Pedagégico.

En el trabajo en
clase se
privilegia

la exposicion
magistral

del
conocimiento.

Los estilos de
trabajo en

el aula

se fundamentan
en

didacticas que
garantizan

el dominio de la
informacién
por parte del
participante.

En los estilos
pedagdgicos

de aula se
privilegian

las perspectivas
de los
capacitadores

y las expectativas
de los
participantes

en las estrategias
de ensefianza
(proyectos,
problemas,
investigacion en
el aula, etc.) que
favorecen

el desarrollo de
las
competencias.

Se realiza un
seguimiento
sistematico

de las practicas de
aula

que se utilizaen la
evaluacidn

del desempeiio

y en el proceso de
fortalecimiento
del cuerpo

de capacitadores.

Evaluacién en el
Aula.

La evaluacion
del desempenio
académico
responde a
criterios
individuales de
cada
capacitador o
de las areas.

Se cuenta con una
politica
institucional de
evaluacion

de los
desempeiios
académicos de los
participantes.

La politica de
evaluacion se
fundamenta en
normas 6
estandares y
sirve como base
para los procesos
de certificacion
de competencias

Se despliega
mecanismos de
seguimiento

a través de los
cuales se controla,
ajustay
retroalimenta la
implementacion
de las politicas

de evaluacién por
parte de los
capacitadores,
asi como sus
efectos los
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capacitados.

Uso de recursos Los procesos Existe una La politica Se evalua
para administrativos | politica institucional periddicamente
el aprendizaje parala institucional de dotacién, uso | la pertinencia
(talleresy dotacion, el uso | de dotacion, usoy | y mantenimiento | y funcionalidad
materiales) y el mantenimiento de los recursos de los
mantenimiento | de los recursos para el procedimientos
de los para el aprendizaje establecidos para
recursos para el | aprendizaje que constituye una la dotacidn,
aprendizaje permite atender herramienta usoy
existen pero las necesidades integral y mantenimiento
son poco del trabajo oportuna de de los recursos
conocidos. académico. apoyo al para el aprendizaje.
trabajo
académico de
capacitadores y
participantes.
Uso de Se cuenta La politica Se cuenta Se hace
tecnologias de con iniciativas institucional con una politica seguimiento
la informaciény para el uso de para el uso de las | institucional a la incidencia

comunicacion
(TIC).

las Tecnologias
de la
informacién

y comunicacion

tecnologias

de la informacion
Yy

comunicacion
responde

a las necesidades
del

clara y equitativa
sobre la
adquisicion y
uso de
tecnologias de
informaciény
comunicacién

en las practicas de
aula,

de su politica de
uso de

las TIC's y disefia
acciones

de mejoramiento

plan de en relacién con de
capacitacion, lo establecido en | las debilidades
pero no el Plan de evidenciadas.
se aplica Capacitacion.
equitativamente
en todas las
areas.
Proceso: Seguimiento Académico
Seguimiento al Existen algunas | Se cuenta La politica Se evalua
ausentismo. estrategias con una politica institucional periddicamente
para controlar clara de control, el tratamiento
el abandono 6 | para el analisis, analisis y del abandonoy

ausentismo,
pero se

aplican
esporadicamen
te

y sin indagar en
sus

control

y tratamiento de
las causas

del abandono y
ausentismo que
se centra en los
participantes.

tratamiento
del abandono y
ausentismo
contempla la
participacién
activa de
capacitadores y

ausentismo,
para disefiar
estrategias

de recuperacion en
este sentido.

causas. participantes.
Actividades de Existen Se ha Las areas han Las actividades de
recuperacion. iniciativas reglamentado la disefiado recuperacion
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aisladas

de
recuperacion,
disenadas a
partir de
criterios
individuales
de los
capacitadores.

realizacion de
actividades

de recuperacion
para la formacion
de los
capacitados.

actividades

de recuperacion
basadas en
estrategias
consensuadas
cuyo fin es el

de ofrecer un
apoyo real

a la recuperacion
de competencias
de los
participantes.

cuentan con
indicadores y
mecanismos

a partir de los
cuales

se implementan
acciones
correctivas

para elevar su
impacto

en el desempefio
de los
participantes.

Area 3: Gestion Ad

ministrativa

Proceso: Apoyo Financiero y Contable

Presupuesto El presupuesto | La elaboracion del | Existen La elaboracién del
Anual. de la institucion | presupuesto procedimientos presupuesto
es un agregado | se hace teniendo | definidos para se evaltay
de ingresos y en cuenta las que las sedes mejora para
gastos sin necesidades de y los niveles facilitar la
relacidon conlas | las sedesy puedan coordinacion entre
prioridades niveles y elaborar el las
institucionales; | tomando como presupuesto necesidades de las
la referentes el Plan | de forma acorde | distintas
institucion operativo con las sedes y niveles; los
carece de anual, el Plan de actividades y procedimientos de
mecanismos de | Capacitacion, el metas analisis
planeacion Plan de establecidas financieroy de
financiera. mejoramiento en el Plan proyeccion
institucional y las | operativo presupuestal se
disposiciones anual; el plande | utilizan
de la SENPLADES | ingresos efectivamente
y egresos para la planeacion
permite y gestidn
su relacion con financieras de la
los flujos institucion.
de cajay el
presupuesto
constituye un
instrumento
verdadero de
planeacion
y gestién
financiera
que opera de
forma coherente
con otros
procesos
institucionales.
Contabilidad. Se lleva registro | La contabilidad de | La contabilidad La contabilidad

de algunas de

la institucion

esta

tiene todos sus
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sus se organiza de disponible de soportes:
actividades, acuerdo con los manera los informes
pero de forma requisitos oportunay los financieros
desorganizada reglamentariosy | informes necesarios se
y sin diferencia financieros elaborany
la totalidad de | claramente los permiten presentan dentro
los soportes servicios realizar un de las
respectivos. prestados, pero control efectivo fechas establecidas
su uso se limitaa | del presupuesto por
la elaboracién y las normasy se
de informes del plan de usan
para los ingresos y para el control
organismos de gastos. Se financiero
control, de modo | dispone de un de la institucion y
que es sistema parala
imposible contar | desconcentrado | toma de decisiones
con de contabilidad. en el
esta informacién cortoy en el largo
como plazo;
instrumento de sus resultados,
analisis aportan
financiero. Se informacién para
dispone de ajustar
contabilidad en los planes de
las sedes. mejoramiento
institucional.
Recaudacion de Se ha definido Se cuenta con Existen procesos | Hay evaluaciony
ingresos. algunas procesos desconcentrados | seguimiento
actividades para el recaudo para el recaudo de los procesos
para el recaudo | de ingresos de ingresos de recaudo de
de ingresos y la realizacion y la realizacion ingresos
y el de gastos; dichos | de y de realizacién de
desembolso de | registros gastos, que son gastos;
egresos pero, son consistentesy | conocidos dicha informacion
ocasionalmente | coinciden por la comunidad | retroalimenta la
, plenamente y planeacion
los registros con el plan de su financiera y apoya
adolecen ingresos funcionamiento, | latoma de
de consistencia | y gastos de la es decisiones.
y institucion. coherente con la
son planeacion
incoherentes financiera de la
respecto institucion.
del plan de
ingresos
y gastos
estipulado.
Procesos de La realizacion Se ha establecido | En los procesos El proceso de
Compra. de las un proceso en la de compra es
compras de los | compra de compra de los evaluado, entre
recursos recursos recursos otros, en
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para el
aprendizaje

se hace sin la
consulta

de las
necesidades de
capacitadores y
participantes.

para el
aprendizaje
(libros,
computadoras,
laboratorios,
etc) que
consulta las
necesidades

de capacitadores
y participantes.

para el
aprendizaje se
verifica que éstos
respondan

a las necesidades
y expectativas de
capacitadores y
participantes.
Existen procesos
desconcentrados

relacion con la
satisfaccion

de las necesidades
y expectativas de
los

usuarios; dichas
evaluaciones
orientan acciones
de mejoramiento.

Proceso: Apoyo a la

Gestion Académica

Proceso de El proceso de Existe una politica | La comunidad La evaluacion de la
matricula. matricula para institucional satisfaccion
se desarrolla el desarrollo de la | reconoce en la de los participantes
segun los matricula institucion en relacion
criterios que garantiza la un proceso de con el proceso de
adoptados en agilidad en el matricula matricula, entre
cada una de las | proceso agil y oportuno otros
sedes. coherente con que toma en aspectos, anima los
politicas cuenta las ajustesy
nacionales y necesidades de mejoramientos
regionales. los participantes. | al proceso.
Archivo La informacion | Se cuenta El sistema de La evaluacién de la
académico académica con un sistema de | archivo calidad
de los archivo implementado le | y disponibilidad de
capacitados organizado donde | permite la informacion
aparece se a la institucion archivada
organizada en integra de disponer permite a la
las sedes seglin | continuo la de forma institucion
criterios informacién oportuna mejorar y ajustar
diferentes. histérica de de la informacion | su sistema

los capacitados
de todas
las sedes.

de los
capacitados y
permite la
expedicién de
constancias

y certificados de
manera
confiable,
oportuna

y expedita.

administrativo.

Proceso: Administracion de Recursos

Fisicos

Adquisicién de
los recursos
para el
aprendizaje.
(maquinariay
equipos)

La adquisicion
de recursos
para el
aprendizaje se
realiza
Periédicamente

y corresponde

La sede participa
en un proceso
que identifica y
programa la
adquisicion
oportuna de los
recursos para el

El proceso para la
adquisicion

y el suministro
de recursos para
el aprendizaje
esta
desconcentrado,

El proceso de
adquisicion de
recursos para el
aprendizaje

se evalla, entre
otras, en relacion
con su costo —
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a un agregado
de las
necesidades de
las sedes.

aprendizaje.

y se halla
articulado

con el plan de
capacitacion de
la institucion.

beneficio,

apoyo ala
propuesta
pedagdgica de la
sede y respecto
de los
requerimientos de
los capacitadores
y expectativas de
los capacitados.

Adquisicién de
materiales y otros
suministros

La adquisicién
de los
suministros se
realiza
periddicamente
segln

se vaya
necesitando.

Se ha disefado un
proceso

para garantizar la
adquisicion y
distribucion
oportuna de los
suministros
necesarios para la
utilizacion de los
equipos

como papel,
material de
laboratorios,
marcadores, etc.

El proceso para la
adquisicion

y el suministro
de insumos para
el desarrollo

del programa
educativo se
halla
desconcentrado
pero estd
articulado

con la propuesta
pedagdgica de la
institucion.

El proceso de
adquisicion

y suministro de
insumos para el
desarrollo

del programa
educativo

se evalla, entre
otras, en relacién
consu

apoyo ala
propuesta
pedagégica y
respecto

de las necesidades
de los
capacitadores

y capacitados.

Mantenimiento
de

equiposy
herramientas.

El
mantenimiento
de los

equipos solo se
realiza

cuando éstos

Para garantizar la
disponibilidad

y el uso de los
equipos, la
institucion ha
disefiado y aplica

El programa de
mantenimiento
de los equipos
institucionales,
tanto preventivo
como correctivo,

La evaluacion del
programa

de mantenimiento
de equipos
considera,

entre otros temas,

sufren un un programa se cumple la satisfaccion
dafio. Los de adecuadamente; | de los usuarios
manuales se mantenimiento asi se garantiza con el estado de
encuentran en | preventivo, el estado dptimo, | los
desorden en caso de tanto equiposy la
0 ho son requerirse, de los recursos administracion
asequibles se cuenta con para el de los manuales de
para los mantenimiento aprendizaje uso. Los resultados
usuarios oportuno. como de los de
Los manuales equipos las evaluaciones
de los necesarios para orientan
equipos estan la gestién del acciones de
disponibles. area mantenimiento.
administrativa.
Proceso: Administracién de la Planta Fisica

Mantenimiento
planta fisica.

El
mantenimiento

Se ha disefado
un programa de

La sede dispone
de recursos

El programa de
mantenimiento
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dela mantenimiento desconcentrados | de la planta fisica
planta fisica se | preventivo para cumplir se revisa y mejora
realiza de su planta el continuamente.
ocasionalmente | fisica. mantenimiento
de
la planta fisica.
Programas para Se carece de La sede ha Los programas Los programas de
adecuacioén y/o programas para | disefiado disefiados mejoramiento
expansion impulsar programas para para el de la planta
de la planta el promover mejoramiento fisica se evaltan
fisica. mejoramiento la expansiony de la planta fisica | periédicamente

de
la planta fisica.

mejoramiento
de la planta fisica
con fondos
derivados de su
gestién.

de la sede estan
integrados a un
programa
nacional que se
lleva a caboy
cuenta con
ayudas de
organismos
nacionales e
internacionales

y sus resultados
propician acciones
de mejoramiento.

Proceso: Administracion de Servicios

Complementarios

Servicios de
transporte,
restaurante,
cafeteria y salud
(enfermeria,
odontologia,
sicologia)

La sede carece
de

programas o
actividades
destinados a
ofrecer
servicios
complementari
0s.

Los servicios
complementarios
se ofrecen de
manera
esporadica o su
cobertura es
insuficiente

en relacién con la
cuantia

de los
capacitados.

Se cuenta

con programas
definidos

para algunos
servicios
complementarios
. Estos se
prestan con la
calidad yla
regularidad
necesarias para
atender

los
requerimientos
de los
participantesy
existe

una articulacion
con la

oferta externa de
manera
sistematica.

Los servicios
complementarios
gue se ofrecen
tienen la calidad
requerida y se
prestan
oportunamente; la
institucion

ha desarrollado,
por sedes,
programas
sensibles a las
demandas

de los participantes
y

cuenta por demas
con el

apoyo de otras
entidades

e instituciones para
su prestacién;
existen
mecanismos de
evaluacion

y seguimiento de la
calidad de los
servicios
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‘ complementarios.

Proceso: Talento Humano Administrativo

Perfiles. Se cuenta Los perfiles se Los perfiles con El proceso de
con perfiles encuentran que definicion
poco bien definidos y cuenta la y uso de los perfiles
especificos son institucion se para
gue no coherentes con la | usan para la la seleccidn del
orientan estructura toma de personal
con claridad el | organizativa de la | decisiones de se evallay se
proceso sede y contratacién de mejora
de selecciéon o conla personal; su uso, | continuamente en
solicitud normatividad en funcion de los
de personal. vigente. procesos de planes de
seleccion, mejoramiento de la
facilita el institucidn
desempeiio de y de sus
las personas que | necesidades
se vinculan de personal.
laboralmente a la
institucion.
Formaciény La formaciény | Existen Se tiene un Los procesos de
capacitacién. la capacitaciéon | lineamientos programa de formacién
del personal que le permiten a | formacién son coherentes con
administrativo | la institucion que responde a los planes de

son asumidas

y a sus miembros

problematicas

mejoramiento

como un optar por identificadas y institucional y
asunto de procesos de demandas desarrollo
interés formaciény especificas; profesional;
de cada capacitacién existen criterios existe un sistema
persona en coherencia con | claros de
y la institucion | su planificacion para valorar la evaluacion de los
acepta estratégica. oferta planes
procesos de externay se de formacion
formacién, cuenta con respecto
sin evaluar su recursos de su incidencia en
pertinencia. para adelantar el
procesos mejoramiento de
de capacitacién los
internos. procesos de
desarrollo
institucional.
Evaluacion de Se realiza Se ha Las acciones de La evaluacién al
desempeiio. evaluaciones implementado mejoramiento proceso
relacionadas un proceso de y los acuerdos y los resultados
con el evaluacién de establecidos en obtenidos

desempeiio del
personal,
directivo y
administrativo
de forma

desempeno
para directivos
y personal
administrativo
que indaga

el proceso

de evaluacién del
desempeno han
permitido

el mejoramiento

en la evaluacién
de desempefio,
han

orientado acciones
de
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esporadicay
sin contar con
un modelo
de evaluacién
para

ello.

los diferentes
aspectos

en el desarrollo
del

cargo; dicho
proceso

del

mismo en los
equipos
directivos y
administrativos;
el proceso de

mejoramiento. Los
resultados

son presentados

a la comunidady
son utilizados para
definir

se encuentra evaluacion el desarrollo
en concordancia es conocido profesional
con la por la comunidad | y el mejoramiento
normatividad y institucional, asi
respectiva (Min. cuenta con un como
Relaciones respaldo para la creacién de
Laborales) amplio entre los | planes
miembros de incentivos.
de la institucion.
Area 4: Gestion de la Comunidad del Centro

Proceso: Participacion y Convivencia

Régimen de
convivencia del
centro

El régimen de
convivencia es
administrado
segun el
criterio de cada
sede.

En la institucion

Se cuenta con un
reglamento que
establece el
régimen unificado
de convivencia
del centro. El
reglamento es

Se ha disefado el
reglamento que
establece las
normas de
conviviencia del
centro en
consenso entre

Se evallay se
ajusta el
reglamento de
convivencia y los
resultados
obtenidos se
procesan para la

hay conciencia | partedela los directivos, mejora continua
de algunas de politica de capacitadores, del mismo.
las convivencia 'y personal
competencias gestién de administrativo, el
que conflictos. mismo ha sido
se requieren comunicado
parala ampliamente a la
convivencia. comunidad
institucional

Gestion de Se realiza Se cuenta La comunidad Se evallay

conflictos. jornadas, con un comité de | institucional ajusta el
talleres y otras | convivencia reconoce y utiliza | funcionamiento
actividades, disefnado para el comité del comité de
orientadas la identificacion de convivencia convivencia;
a reducir los de los para recupera
conflictos, conflictos que se identificar los informacion
cuya puesta en | presentan conflictos y relativa a las
practica en los diferentes | mediar en ellos; estrategias
obedece a la estamentos y su Se realizan exitosas de los
iniciativa mediacion actividades diferentes
de algunos en los mismos. programadas, estamentos en el
capacitadores; orientadas a manejo
en ellas, no fortalecer de conflictos y el
todos las competencias | desarrollo
los convocados de de competencias
participan convivenciay para la convivencia,
siempre. cuentan y
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con amplia
participacion
por parte de los
distintos
estamentos de la
comunidad
institucional.

propicia su
transferencia.

Proceso: Prevencion de Riesgos

Seguridad y
proteccion.

Se tiene una
aproximacion
parcial al
panorama
seguridad y
salud en el
trabajoy de
riesgos
fisicos o se
encuentra
apenas en
proceso de
iniciar el
levantamiento.

Se dispone de un
reglamento de
seguridad y salud
en el trabajo y el
panorama de
riesgos. Se han
adoptado
medidas de
seguridad y salud
en el trabajo.

Existe el comité
de seguridad y
salud en el
trabajoy de
emergencias. La
comunidad
insitucional
conoce y apoya
la plaicacidén de
las medidas
preventivas de
seguridad y salud
y adopta
medidas
preventivas
derivadas del
conocimiento
cabal del
panorama

de riesgos.

El reglamento de
seguridad y salud
en el trabajo y el
panorama de
riesgos

son revisados y
actualizados

de manera
periddica.

Programas de
salud seguridad y
prevencion de
riesgos fisicos.

Se trabaja los
temas de salud
seguridad y
prevencion de
riesgos fisicos
(prevencion

de accidentes
caseros,
ergonomia,
disposicion
adecuada de
desechos, etc.),
pero de

forma parcial y
esporadica.

Se dispone de un
reglamento de
seguridad y salud
en el trabajo
como base para el
programa de
prevencion de
riesgos

fisicos, en
coherencia

con el Plan de
Capacitacién.

Existe el comité
de seguridad y
salud en el
trabajo que
lidera los
programas de
prevencion

de riesgos fisicos.
La comunidad
institucional
participa
activamentey
aporta en estos
programas.

El reglamento de
seguridad y salud
en el trabajo y los
programas son
revisados y
actualizados

de manera
periddica

con el fin de
establecer su
eficacia.

Su mejoramiento
se busca

con el apoyo de
otras
instituciones.

Programas de
Seguridad frente
a desastres.

Se cuenta con
algunos planes
de accion
frente a
accidentes

Se cuenta

con planes de
evacuacion
frente a desastres
naturales o

Los planes de
evacuacion
relativos a
desastres
naturales

Se evallay

mejora sus planes
de seguridad,
realiza simulacros
con periodicidad de
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o desastres similares y o similares son modo que la
naturales, posee un sistema | conocidos por comunidad
pero solo para de todos los esté preparaday
algunas monitoreo de las | estamentos de la | sepa
sedes o ciertos | condiciones institucion, qué hacery a
riesgos; minimas de se realizan donde
el estado dela | seguridad simulacros acudir al momento
infraestructura | que verifica el de manera de
fisica no es estado de su regulary cualquier evento
sujeto infraestructura en caso de de riesgo,
de monitoreo y alerta sobre peligro real se perfecciona su
ni de posibles cuenta con el sistema
evaluacion. accidentes. Se apoyo de la de monitoreo y
han aplicado las defensa civil, los | desarrolla
normas sugeridas | bomberos programas de
por la DIPLASEDE. | y hospitales. prevencion de
Existe un accidentes
sistema de tanto al interior
monitoreo de como
las condiciones al exterior.
de seguridad
gque permite
verificar
el estado de la
infraestructura
y alerta respecto
de
posibles
accidentes.
Proceso: Permanencia e Inclusién
Atencidn a Se han Se conoce las Las sedes y los Los modelos
poblaciones con adoptado necesidades de niveles pedagdgicos
necesidades medidas capacitacién de la institucion disefiados para la
especiales. para de las tienen atencioén a los
atender las poblaciones con conocimiento de | grupos de atencién
necesidades de | necesidades la politica prioritaria 6
capacitacién a especiales de atencion a los | poblacién
poblaciones del entorno de la | grupos de con necesidades
con sedey ha atencién especiales
necesidades disefado politicas | prioritaria 6 y los mecanismos
especiales, y poblacién de seguimiento a
pero se carece | planes con necesidades | estas
todavia pedagdgicos para | especiales. Se demandas son
dela atenderlas en trabaja evaluados
informacién concordancia conjuntamente con el propdsito de
relativa a las con el Plan de con estos grupos | mejorar la ofertay
necesidades Capacitacién vy la para disefiar la calidad
deenla normatividad modelos del servicio
localidad. vigente. pedagdgicos prestado.
gue permitan su | La sede es
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integracion
y atencion,
los dan a
conocer ala
comunidad
y logran la
cobertura en
su localidad.

sensible a las
necesidades

de su entornoy
busca adecuar su
oferta

educativa a dichas
demandas.

Necesidades y
expectativas de
los capacitados.

Se adolece

de informacion
sistematizada
respecto de las
necesidades

y expectativas
de los
participantes;
el sentido

de pertenencia
a la institucion
por parte de
éste, es bajo.

Se conoce las
caracteristicas de
su

entorno y procura
dar

respuesta a éstas,
mediante
acciones que
buscan acercar a
los participantes
a la institucion

en concordancia
con el Plan de
Capacitacién.

Se cuenta con
mecanismos que
le permiten
conocer las
necesidades

y expectativas

de los
participantes y se
divulga

esta informacion
ensu
comunidad; los
participantes
encuentran
elementos de
identificacion
con la institucion.

Se cuenta con
politicas y
programas

claros que recogen
las

expectativas de los
participantes

y ofrecen
alternativas

para que se
identifiquen

con ella; los
mecanismos
empleados

para hacer el
seguimiento

de las necesidades
de

los participantes y
ponderar

su grado de
satisfacciéon

se evallany
mejoran
constantemente y
sus resultados

sirven al
plan de
mejoramiento
institucional.
Seguimiento a Se mantiene Se tiene un Se hace El plan de
egresados. un contacto plan acorde con seguimiento seguimiento a
€scaso con el Plan de a los egresados egresados es
los egresados 'y | Capacitacion de manera evaluado
lainformaciéon | para el regulary y mejorado vy la
sobre ellos es seguimiento a contemplando informacién
anecddtica. los egresados, indicadores que éste arroja

pero la
informacién no es
aun

sistematica ni
permite,

por tanto, el

qgue le permiten
orientar sus
acciones

de capacitacién;
ademas,
promueve su

permite

adecuar y mejorar
tanto los planes
institucionales
como su capacidad
de respuesta, ante
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analisis para
el mejoramiento
institucional.

participacién

y organizaciény
cuenta con una
base de

datos que le
permite tener
informacién de
su

destino.

las necesidades y
expectativas

de los participantes
y su entorno.
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